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บทคัดย่อ
ระบบรบัฟงัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีม่ตีอ่โครงการภาครฐัเปน็รปูแบบเวบ็ไซตก์ระดานสนทนา รบัฟงัความคิด
เห็นของประชาชน เป็นข้อความที่มีความหลากหลายไม่สามารถตีความหมายได้ และข้อความไม่ได้ถูกจำ�แนกหมวดหมู่ไว้อย่าง
ชัดเจน รวมถงึขาดการสรปุผลสถติขิอ้มลูทีเ่กีย่วกบัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีม่ตีอ่โครงการภาครฐัเพือ่แสดงให้
เหน็ถงึการตอบกลบัของภาครฐัใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ บทความนีม้จีดุมุง่หมายในการเสนอระบบการจดัหมวดหมูข่อ้คดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อโครงการของรัฐโดยวิธีปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงทดลองด้วยการหาค่าความแม่นยำ� 
ค่าความระลึก ค่าความถูกต้อง และค่าเอฟเมเชอร์ ผลการศึกษา พบว่า การประเมินผลแบบจำ�ลองด้วยการวัดประสิทธิภาพ
การจำ�แนกหมวดหมู่ตามคุณลักษณะของข้อมูลท้ัง 3 ลักษณะ ได้แก่ หมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประเภทโครงการ  
หนว่ยงานหรือจงัหวดัทีร่บัผดิชอบ การจำ�แนกคณุลกัษณะด้านหมวดหมูข่อ้มลูขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะมคีา่ความแมน่ยำ�เทา่กบั 
0.88 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.86 ค่าความถูกต้องเท่ากับ 86.69% และค่าเอฟเมเชอร์เท่ากับ 0.87 ส่วนการจำ�แนกคุณลักษณะ
ด้านประเภทโครงการ พบว่า ค่าความแม่นยำ�เท่ากับ 0.87 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.85 ค่าความถูกต้องเท่ากับ 85.23% และ 
ค่าเอฟเมเชอร์เท่ากับ 0.85 การจำ�แนกคุณลักษณะด้านหน่วยงานหรือจังหวัดที่รับผิดชอบมีค่าความแม่นยำ�เท่ากับ 0.86  
ค่าความระลึกเท่ากับ 0.83 ค่าความถูกต้องเท่ากับ 83.94% และค่าเอฟเมเชอร์เท่ากับ 0.84
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Abstract
People participation systems for public comments and suggestions on government projects, using web-boards for 
public participation have a variety of content and the text data cannot be interpreted. The messages are not clearly 
categorized without summary of comments and suggestions data on government projects and cannot demonstrate 
public responses. This article aims to present a classification system for public comments towards government projects 
with artificial intelligence methods. This study used experimental research methodology with the model evaluation. The 
four indicators included precision value, recall value accuracy value and F-Measure value were measured. The study 
indicated that the model evaluation details are as follows: three data characteristics are categories of comments and 
suggestions indicated that precision = 0.88, recall = 0.86, accuracy = 86.69% and F-Measure = 0.87 ; project type 
indicated that precision = 0.87, recall = 0.85, accuracy = 85.23% and F-Measure = 0.85 ; and government agencies 
or provinces indicated that precision = 0.86, recall = 0.83, accuracy = 83.94% and F-Measure = 0.84.
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บทนำ�
การพัฒนาโครงการภาครัฐสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศใน
ด้านการบริการประชาชนในรูปแบบสวัสดิการแห่งรัฐและ
การใช้ประโยชน์ร่วมกันของประชาชนในรูปแบบทรัพย์สิน
สาธารณะ โดยโครงการภาครัฐในแต่ละปีจะมีเป็นจำ�นวนมาก
และมีมลูค่าสูง ซึ่งตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2558-2561 ภาครัฐมโีครงการ
จำ�นวน 10,868,087 โครงการ มูลค่ารวม 3,478,323.21  
ล้านบาท (Figure 1) นอกจากนี้ โครงการภาครัฐถือได้ว่าเป็น
วิธีการ  (Ways) ของยุทธศาสตร์ชาติ ที่ต้องสร้างความสมดุล
ของการใช้ทรัพยากร (Means) อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าที่จะ

ทำ�ใหบ้รรลเุปา้หมายของยทุธศาสตรช์าต ิ(Ends) ในดา้นตา่งๆ 
และตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม (People participation) 
ในกระบวนการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงต้องกำ�หนดให้
มีการย้อนกลับ (Feedback) ของข้อมูล เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
ยุทธศาสตร์เมื่อพบกับปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ (Colone, 2017) ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อโครงการ 
ภาครฐัจดัอยูใ่นสว่นของการใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มและ
การย้อนกลับของข้อมูล เพื่อปรับปรุงแก้ไขยุทธศาสตร์เมื่อ 
พบกบัปญัหาและอปุสรรคในระหวา่งการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
ชาติ

	 ข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนที่มีต่อโครงการภาครัฐมีความสำ�คัญต่อการพัฒนา
ดา้นการวางแผนและการดำ�เนนิงานของโครงการภาครฐัใหไ้ด้
ประโยชนส์งูสดุสามารถตอบสนองความจำ�เปน็ของประชาชน
และผลประโยชน์สูงสุดของชาติได้อย่างแท้จริง​ รวมถึงการนำ�
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาจุดปรับปรุงสำ�หรับการพัฒนาระบบ
รบัฟงัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีม่ตีอ่โครงการ
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพในอนาคต  ปัจจุบันทางภาครัฐ 
ได้พัฒนาระบบรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน 
ต่อโครงการภาครัฐ ในช่องทางออนไลน์ที่เว็บไซต์การรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน (Public communication)  
(Thailand Government Spending, 2020) ซึ่งประชาชนให้
ความสนใจและไดแ้สดงขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะตอ่โครงการ
ภาครฐัผา่นทางเวบ็ไซตก์ารรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชน 
ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2552 จำ�นวน 1,618 รายการ 
อย่างไรก็ตาม หลังจากปี พ.ศ. 2552 จนถึงปี พ.ศ. 2562  
พบวา่ ประชาชนเลกิให ้ความสนใจในการแสดงขอ้คดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะ ทำ�ให้ภาครัฐขาดข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนา
ด้านการวางแผนและการดำ�เนินงานของโครงการภาครัฐ  

ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าระบบรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของประชาชนที่มีต่อโครงการภาครัฐไม่สามารถใช้ประโยชน์ 
ได้เต็มประสิทธิภาพ และสาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้ประชาชน
เลิกแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อโครงการภาครัฐ คือ  
หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการไม่ตอบกลับหรือแสดง
สถานะให้ประชาชนได้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ
โครงการได้รับฟังและนำ�ข้อเสนอแนะไปใช้ประโยชน์ต่อใน
อนาคต

	 การทีห่นว่ยงานภาครฐัทีร่บัผดิชอบโครงการ ไมต่อบ
กลับหรือแสดงสถานะให้ประชาชนได้รับทราบ สาเหตุอาจ 
มาจากจำ�นวนขอ้มลูขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชน
ที่ มีจำ�นวนมากและไม่สามารถทราบว่าข้อมูลที่มีอยู่ น้ัน  
หนว่ยงานภาครฐัใดเป็นผูร้บัผดิชอบ ซึง่ขอ้มลูเป็นขอ้ความทีม่ี
ความหลากหลายไม่สามารถตีความหมายได้ และข้อความไม่
ได้ถูกจำ�แนกหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจน รวมถึงขาดการสรุปผล
สถติขิอ้มลูทีเ่กีย่วกบัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชน
ที่มีต่อโครงการภาครัฐเพื่อแสดงให้เห็นถึงการตอบกลับหรือ
แสดงสถานะของภาครัฐให้ประชาชนได้รับทราบ (Public 
Consultation, 2020)

Figure 1 Government Projects Data (Thailand Government Spending, 2020)
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บทน า 
กำรพฒันำโครงกำรภำครฐัส ำคญัต่อกำรพฒันำประเทศ
ในด้ำนกำรบรกิำรประชำชนในรูปแบบสวสัดกิำรแห่งรฐั
และกำรใช้ประโยชน์ร่วมกันของประชำชนในรูปแบบ
ทรพัย์สนิสำธำรณะ โดยโครงกำรภำครฐัในแต่ละปีจะมี
เป็นจ ำนวนมำกและมีมูลค่ำสูง ซึ่งตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558-
2561 ภำครฐัมีโครงกำรจ ำนวน 10,868,087 โครงกำร 
มลูค่ำรวม 3,478,323.21 ลำ้นบำท (Figure 1) นอกจำกนี้ 
โครงกำรภำครัฐถือได้ว่ ำเป็นวิธีกำร  (Ways) ของ
ยุทธศำสตร์ชำติ ที่ต้องสร้ำงควำมสมดุลของกำรใช้
ทรพัยำกร (Means) อย่ำงเหมำะสมและคุม้ค่ำทีจ่ะท ำให้
บรรลุเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติ (Ends) ในด้ำน

ต่ำงๆ และต้องให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม (People 
participation) ในกระบวนกำรจดัท ำยุทธศำสตร์ชำติ 
รวมถึงต้องก ำหนดให้มีกำรย้อนกลบั (Feedback) ของ
ขอ้มูล เพื่อปรบัปรุงแก้ไขยุทธศำสตร์เมื่อพบกบัปัญหำ
และอุปสรรคในระหว่ำงกำรขบัเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ 
(Colone, 2017) ซึ่ ง ข้อ มู ล เกี่ ย วกับ ข้อคิด เห็น แล ะ
ขอ้เสนอแนะของประชำชนที่มต่ีอโครงกำรภำครฐัจดัอยู่
ในส่วนของกำรให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมและกำร
ย้อนกลบัของขอ้มูล เพื่อปรบัปรุงแก้ไขยุทธศำสตร์เมื่อ
พบกับปัญหำและอุปสรรคในระหว่ำงกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตรช์ำต ิ

 
 

 
Figure 1 Government Projects Data (Thailand Government Spending, 2020) 

 
 ข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
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ระบบรบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชำชนต่อ
โครงกำรภำครฐั ในช่องทำงออนไลน์ทีเ่วบ็ไซตก์ำรรบัฟัง
ควำมคดิเหน็ของประชำชน (Public communication) 
(Thailand Government Spending, 2020) ซึง่ประชำชน
ใหค้วำมสนใจและไดแ้สดงขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อ
โครงกำรภำครฐัผ่ำนทำงเวบ็ไซต์กำรรบัฟังควำมคดิเหน็
ของประชำชน ระหว่ำงปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2552 
จ ำนวน 1,618 รำยกำร อย่ำงไรกต็ำม หลงัจำกปี พ.ศ. 
2552 จนถ ึงปี  พ.ศ. 2562 พบว่ำ ประชำชนเลกิให้        
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ทรพัย์สนิสำธำรณะ โดยโครงกำรภำครฐัในแต่ละปีจะมี
เป็นจ ำนวนมำกและมีมูลค่ำสูง ซึ่งตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558-
2561 ภำครฐัมีโครงกำรจ ำนวน 10,868,087 โครงกำร 
มลูค่ำรวม 3,478,323.21 ลำ้นบำท (Figure 1) นอกจำกนี้ 
โครงกำรภำครัฐถือได้ว่ ำเป็นวิธีกำร  (Ways) ของ
ยุทธศำสตร์ชำติ ที่ต้องสร้ำงควำมสมดุลของกำรใช้
ทรพัยำกร (Means) อย่ำงเหมำะสมและคุม้ค่ำทีจ่ะท ำให้
บรรลุเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติ (Ends) ในด้ำน

ต่ำงๆ และต้องให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม (People 
participation) ในกระบวนกำรจดัท ำยุทธศำสตร์ชำติ 
รวมถึงต้องก ำหนดให้มีกำรย้อนกลบั (Feedback) ของ
ขอ้มูล เพื่อปรบัปรุงแก้ไขยุทธศำสตร์เมื่อพบกบัปัญหำ
และอุปสรรคในระหว่ำงกำรขบัเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ 
(Colone, 2017) ซึ่ ง ข้อ มู ล เกี่ ย วกับ ข้อคิด เห็น แล ะ
ขอ้เสนอแนะของประชำชนที่มต่ีอโครงกำรภำครฐัจดัอยู่
ในส่วนของกำรให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมและกำร
ย้อนกลบัของขอ้มูล เพื่อปรบัปรุงแก้ไขยุทธศำสตร์เมื่อ
พบกับปัญหำและอุปสรรคในระหว่ำงกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตรช์ำต ิ

 
 

 
Figure 1 Government Projects Data (Thailand Government Spending, 2020) 

 
 ข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชำชนที่มีต่อโครงกำรภำครฐัมีควำมส ำคัญต่อกำร
พฒันำดำ้นกำรวำงแผนและกำรด ำเนินงำนของโครงกำร
ภำครฐัให้ได้ประโยชน์สูงสุดสำมำรถตอบสนองควำม
จ ำเป็นของประชำชนและผลประโยชน์สูงสุดของชำติได้
อย่ำงแท้จรงิ รวมถึงกำรน ำขอ้มูลทีไ่ด้ไปวเิครำะหห์ำจุด
ปรบัปรุงส ำหรบักำรพัฒนำระบบรบัฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของประชำชนที่มีต่อโครงกำรภำครฐัให้มี
ประสิทธิภำพในอนำคต ปัจจุบันทำงภำครฐัได้พัฒนำ

ระบบรบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชำชนต่อ
โครงกำรภำครฐั ในช่องทำงออนไลน์ทีเ่วบ็ไซตก์ำรรบัฟัง
ควำมคดิเหน็ของประชำชน (Public communication) 
(Thailand Government Spending, 2020) ซึง่ประชำชน
ใหค้วำมสนใจและไดแ้สดงขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อ
โครงกำรภำครฐัผ่ำนทำงเวบ็ไซต์กำรรบัฟังควำมคดิเหน็
ของประชำชน ระหว่ำงปี พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2552 
จ ำนวน 1,618 รำยกำร อย่ำงไรกต็ำม หลงัจำกปี พ.ศ. 
2552 จนถ ึงปี  พ.ศ. 2562 พบว่ำ ประชำชนเลกิให้        
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	 ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial intelligence) เปน็แนวทาง 
การพัฒนาเทคโนโลยีในรูปแบบที่กำ�หนดให้ระบบงานคิด
และตัดสินใจได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ให้สามารถตอบสนอง การ
ทำ�งานที่มากกว่าการเป็นระบบทั่วไป ประกอบด้วยลักษณะ
ของระบบ 4 ลักษณะ ได้แก่ ความคิดที่เลียนแบบมนุษย์   
การกระทำ�ที่เหมือนมนุษย์  ความคิดอย่างมีเหตุผล และ
การกระทำ�แบบมีเหตุผล  ข้อมูลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของประชาชนที่มีต่อโครงการของรัฐเป็นข้อมูลที่มีความ 
หลากหลายไม่สามารถตีความหมายได้ เป็นข้อความท่ีใช้
ภาษาพดูทัว่ไป และมปีรมิาณขอ้ความ เปน็จำ�นวนมาก ดังนัน้  
การจัดหมวดหมู่ข้อมูลในลักษณะนี้แบบอัตโนมัติต้องอาศัย
หลักการด้าน การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของกรรมวิธีปัญญาประดิษฐ์ท่ีเน้นศึกษาและ
สร้างกรรมวิธี (Algorithm) ท่ีทำ�ให้ระบบเรียนรู้ได้จากข้อมูล
สภาพแวดล้อมที่ถูกกำ�หนด เพื่อสร้างตัวแบบในการใช้หรือ
ทำ�นายผลขอ้มลูใหมซ่ึง่มวีตัถปุระสงคใ์นการเพิม่ประสทิธภิาพ
ของระบบใหส้งูขึน้ เมือ่ระบบไดร้บัการเรยีนรูใ้นแตล่ะครัง้แลว้
ระบบจะเก็บข้อมูลในลักษณะขององค์ความรู้ไว้ในฐานข้อมูล
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น ฟังก์ชั่น กฎ ข้อกำ�หนด เป็นต้น 
(Philip, 2019) ชนิดของการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 ชนิด 
ได้แก่ การเรียนรู้โดยการอนุมานแบบนิรนัย (Deductive) และ
การเรียนรู้โดยอนุมานแบบอุปนัย (Inductive) การเรียนรู้โดย
การอนุมานแบบนิรนัย คือ การเรียนรู้โดยอาศัยความรู้ที่เป็น
ความจริงที่ได้รับการยอมรับเป็นสากล ซึ่งสามารถคาดการณ ์
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอนตามรูปแบบของสภาพ
แวดล้อม ส่วนการเรียนรู้โดยอนุมานแบบอุปนัย คือ การ
เรียนรู้ สิ่งที่สนใจ (Entity) หรือสถานการณ์ (Situation) โดย
รู้ความจริงบางส่วนที่จะนำ�มาใช้อ้างอิงสำ�หรับการเรียนรู้และ
ทำ�ความเข้าใจเพื่อค้นหาความจริงในส่วนอื่นๆ ท้ังหมดจน
เป็นความจริงที่ได้รับการยอมรับเป็นสากล โดยการเรียนรู้
ของเครื่องเป็นการเรียนรู้โดยอนุมานแบบอุปนัย ประกอบ
ด้วยกรรมวิธีเรียนรู้ 2 ลักษณะ ได้แก่ การเรียนรู้แบบมี 
ผู้สอน (Supervised learning) และ การเรียนรู้แบบไม่มี 
ผู้สอน (Unsupervised learning) การเรียนรู้แบบมีผู้สอน คือ 
การเรียนรู้ที่สามารถนำ�เสนอและจำ�แนกข้อมูลใดๆ ภายใน
ชดุขอ้มลูวา่มผีลลพัธถ์กูหรอืผดิไดใ้นลกัษณะของการกำ�หนด 
เป้าหมายของคุณลักษณะของคำ�ตอบ (Target attribute) นำ�
ไปใช้ในการจำ�แนกจัดหมวดหมู่ (Classification) และการ
ทำ�นายหรือพยากรณ์ค่าของข้อมูลในลักษณะเชิงถดถอยต่อ
เนื่อง (Regression) ส่วนการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน คือ การ
เรียนรู้ที่ไม่มีการกำ�หนดข้อมูลที่สนใจภายในชุดข้อมูลจึงไม่มี
การจำ�แนกผลลัพธ์ว่าจะถูกผิดอย่างไร แต่จะเป็นการเรียนรู้ที่
เกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธข์องขอ้มลู ซึง่นำ�ไปใชใ้นการจดักลุม่
ขอ้มูลใหเ้ปน็ลกัษณะกลุม่ๆ โดยไมม่กีารกำ�หนดเปา้หมายของ
คุณลักษณะของคำ�ตอบ (Non target attribute) ซึ่งนำ�ไป ใช้

ในการรวบรวมข้อมูลให้เป็นกลุ่มข้อมูล (Clustering) (Philip, 
2019 ; Alaa et al., 2019) 

	 การจัดหมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนที่มีต่อโครงการของรัฐเป็นการจำ�แนกข้อมูลใน
ลักษณะของการจัดหมวดหมู่ในรูปแบบอัตโนมัติและไม่ 
ซับซ้อนต้องอาศัยกรรมวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree)  
หรือการจำ�แนกแบบต้นไม้ (Classification) ซึ่งเป็นกรรมวิธี
เรียนรู้แบบมีผู้สอนใช้สำ�หรับคาดคะเนหรือทำ�นายเหตุการณ์ 
ทีจ่ะเกดิขึน้ลว่งหนา้ทีไ่ด้จากการตัดสินใจในการจำ�แนกผลลพัธ์
ด้วยการนำ�ข้อมูลนำ�เข้ามาเป็นน้ำ�หนักในแต่ละโหนดของ
โครงสรา้งขอ้มลูตน้ไมใ้นลกัษณะการแตกแขนงจากโหนดราก  
(Root) ถึงใบ (Leaf) และมีกิ่งก้าน (Branch) แตกออกไปตาม 
เงื่อนไขหรือข้อมูลที่คาดคะเนไว้ การเกิดขึ้นของแต่ละ
เหตุการณ์ที่มีการเชื่อมโยงระหว่างส่ิงที่สนใจกับผลสรุป
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ ประกอบด้วย 3  
องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่ใบ กิง่กา้น และราก ซึง่ใบ คอืขอ้มลูทีส่นใจ
ทีเ่ปน็ขอ้มลูทีเ่กดิขึน้โดยสภาพแวดลอ้มตามสถานการณต์า่งๆ 
หรอืเปน็สิง่ทีก่ำ�หนดตามการคาดคะเนวา่มโีอกาสทีจ่ะเกดิขึน้
ตามสถานการณ์แวดล้อม ส่วน กิ่งก้าน คือ ข้อมูลที่เชื่อมไป
สู่ใบที่แตกออกมาจากโหนดต่างๆ เพื่อตัดสินใจว่าจะให้เกิด
สถานการณ์ใดขึ้น ส่วนราก คือโหนดบนสุดที่จะส่งผลลัพธ์ไป
สู่ใบ (ผลลัพธ์) ที่แตกต่างกัน (Philip, 2019) แสดงตัวอย่าง
กรรมวิธีต้นไม้ตัดสินใจ ดัง Figure 2

 

ท ำนำยเหตุกำรณ์ที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้ำที่ได ้จ ำกกำร
ตดัสนิใจในกำรจ ำแนกผลลพัธ์ด้วยกำรน ำข้อมูลน ำเข้ำ
มำเป็นน ้ำหนักในแต่ละโหนดของโครงสร้ำงขอ้มูลต้นไม้
ในลักษณะกำรแตกแขนงจำกโหนดรำก (Root) ถึงใบ 
(Leaf) และมกีิง่ก้ำน (Branch) แตกออกไปตำมเงื่อนไข
หรอืขอ้มูลทีค่ำดคะเนไว ้กำรเกดิขึน้ของแต่ละเหตุกำรณ์
ทีม่กีำรเชื่อมโยงระหว่ำงสิง่ทีส่นใจกบัผลสรุปทีค่ำดว่ำจะ
เกดิขึน้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ใบ กิง่ก้ำน และรำก ซึง่ใบ คอืขอ้มูลทีส่นใจทีเ่ป็น
ขอ้มูลทีเ่กดิขึน้โดยสภำพแวดลอ้มตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
หรอืเป็นสิง่ที่ก ำหนดตำมกำรคำดคะเนว่ำมีโอกำสที่จะ
เกดิขึน้ตำมสถำนกำรณ์แวดลอ้ม สว่น กิง่กำ้น คอื ขอ้มูล
ที ่เชื่อมไปสู่ใบที ่แตกออกมำจำกโหนดต่ำงๆ เพื่อ
ตัดสินใจว่ำจะให้เกิดสถำนกำรณ์ใดขึ้น ส่วนรำก คือ
โหนดบนสุดที่จะส่งผลลพัธไ์ปสู่ใบ (ผลลพัธ์) ที่แตกต่ำง
กนั (Philip, 2019) แสดงตวัอย่ำงกรรมวธิตี้นไมต้ดัสนิใจ 
ดงั Figure 2 

 

 
 

Figure 2 Example of Decision Tree Method 
      (Audiffren et al., 2016) 

 

 อย่ำงไรก็ตำม กำรใช้กรรมวิธีต้นไม้ตัดสินใจ           
ในกำรจ ำแนกขอ้มูลในลกัษณะของกำรจดัหมวดหมู่ใน
รูปแบบอตัโนมตัิต้องอำศยักำรค้นหำข้อควำมที่ใช้เป็น
เป้ำหมำยของคณุลกัษณะของค ำตอบ ซึง่ขอ้ควำมดงักล่ำว
ถูกซ่อนอยู่ในรูปประโยคต่ำงๆ ของข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของประชำชนที่ม ีต่อโครงกำรของรัฐ              
 กำรประมวลผลขอ้ควำม (Text preprocessing) ถูก
น ำมำพจิำรณำใชใ้นกำรคน้หำขอ้ควำมทีใ่ชเ้ป็นเป้ำหมำย
ของคุณลกัษณะของค ำตอบของกรรมวธิตี้นไม้ตดัสนิใจ
ดว้ยกำรสกดัขอ้ควำมเพื่อใหไ้ดคุ้ณลกัษณะค ำทีต่้องกำร 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน (Audiffren et al., 2016) ได้แก่ 
 1. กำรตัดค ำ (Word extraction) เป็นขัน้ตอน
ในกำรประมวลผลส ำหรบักำรจ ำแนกหมวดหมู่ขอ้ควำม 

ส ำหรบัข้อควำมภำษำไทย มีจุดด้อยส ำหรบักำรตัดค ำ
เนื่องจำกค ำภำษำไทยมลีกัษณะไม่มเีครื่องหมำยวรรค
ตอนที่มีกำรแสดงกำรแบ่งค ำอย่ำงชดัเจน ไม่มชี่องว่ำง
คัน่ที่แสดงขอบเขตของแต่ละค ำเหมือนกับข้อควำม
ภำษำอังกฤษ ดงันัน้ วิธีกำรตัดค ำภำษำไทยวิธีหนึ่งที่
สำมำรถใชก้ำรตดัค ำภำษำไทยได้ คือ กำรตัดค ำโดย
ใช้พจนำนุกรม (Dictionary-based approach) ในกำร
เปรยีบเทยีบสำยอกัขระระหว่ำงค ำจำกขอ้ควำมทีก่ ำหนด
กบัค ำทีถู่กจดัเกบ็ในพจนำนุกรมร่วมกบักำรใชเ้งื่อนไขใน
กำรตดัค ำ  
 2. กำรก ำจัดค ำหยุด  (Stop-word list removal) 
เป็นขัน้ตอนน ำค ำในข้อควำมที่ไม่ม ีควำมส ำคัญออก
และยังคงควำมหมำยของขอ้ควำมเหมอืนเดมิ  
 3. กำรหำรำกศัพท์ (Stemming) เป็นขัน้ตอน 
กำรสร้ำงรูปแบบเดิมของค ำหรอืหำค ำที่มคีวำมหมำย
คลำ้ยกนัใหอ้ยู่เป็นกลุ่มค ำทีม่คีวำมหมำยเดยีวกนัโดยใช้
ค ำใดค ำหนึ่งเป็นตัวแทนของค ำทัง้หมดในกลุ่มค ำนัน้ 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรคน้คนืค ำ  
 4. กำรสรำ้งดชันีค ำส ำคญั (Indexing) เป็นขัน้ตอน
กำรแปลงเอกสำรที่เป็นภำษำ ธรรมชำตใิหค้อมพวิเตอร์
สำมำรถเขำ้ใจและประมวลผลได้ กำรสร้ำงตวัแทนของ
กลุ่มขอ้ควำมโดยทัว่ไปใหอ้ยู่ในรูปแบบเวกเตอร ์(Word 
vector) ค่ำน ้ำหนักค ำซึ่งเป็นค่ำคุณลกัษณะของกลุ่ม
ขอ้ควำม  
 5. กำรเลอืกคุณลกัษณะ (Feature selection) เป็น
ขัน้ตอนเลอืกคุณลกัษณะที่จ ำเป็นต่อกำรน ำขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์เท่ำนัน้ (Hacohen-Kerner et al., 2020; Woo 
et al., 2020) เนื่องจำกกรรมว ิธ ีต้นไม้ตัดสินใจ และ
กรรมวธิอีื่นของวธิปัีญญำประดษิฐ์เพื่อสรำ้งกำรจ ำแนก
หมวดหมู่ขอ้ควำม จะไม่สำมำรถรองรบักำรท ำงำนของ
จ ำน วนคุณ ลักษณ ะสู งๆ  ได้  ซึ่ งข้ อคิ ด เห็น แล ะ
ขอ้เสนอแนะของประชำชนจะมแีนวโน้มสงูขึน้ในอนำคต 
 จำกควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ 
กำรมรีะบบกำรจดัหมวดหมู่ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
ของประชำชนทีม่ต่ีอโครงกำรของรฐัในรปูแบบอตัโนมัติ
อำจจะเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวได้               
กำรวิจยันี้จึงเน้นศึกษำกำรจดัหมวดหมู่ข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของประชำชนทีม่ต่ีอโครงกำรของรฐัโดยวธิี
ปัญญำประดิษฐ์ เพื่อน ำผลกำรศึกษำที่ได้ใช้เป็นข้อมูล
อ้ำงอิงในกำรวิเครำะห์ส ำหรบักำรวำงแผนและกำร

Figure 2 Example of Decision Tree Method  
(Audiffren et al., 2016)

	 อย่างไรก็ตาม การใช้กรรมวิธีต้นไม้ตัดสินใจ ใน
การจำ�แนกข้อมูลในลักษณะของการจัดหมวดหมู่ในรูปแบบ
อัตโนมัติต้องอาศัยการค้นหาข้อความที่ใช้เป็นเป้าหมายของ
คุณลักษณะของคำ�ตอบ ซึ่งข้อความดังกล่าวถูกซ่อนอยู่ใน 
รูปประโยคต่างๆ ของข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนท่ีมีต่อโครงการของรัฐ การประมวลผลข้อความ 
(Text preprocessing) ถูกนำ�มาพิจารณาใช้ในการค้นหา
ข้อความที่ใช้เป็นเป้าหมายของคุณลักษณะของคำ�ตอบ
ของกรรมวิธีต้นไม้ตัดสินใจด้วยการสกัดข้อความเพื่อให้ได้
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คุณลักษณะคำ�ที่ต้องการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (Audiffren  
et al., 2016) ได้แก่ 

	 1. การตัดคำ� (Word extraction) เป็นขั้นตอนใน
การประมวลผลสำ�หรับการจำ�แนกหมวดหมู่ข้อความ สำ�หรับ
ข้อความภาษาไทย มีจุดด้อยสำ�หรับการตัดคำ�เนื่องจาก 
คำ�ภาษาไทยมีลักษณะไม่มีเครื่องหมายวรรคตอนที่มีการ
แสดงการแบง่คำ�อยา่งชดัเจน ไมม่ชีอ่งวา่งคัน่ทีแ่สดงขอบเขต
ของแต่ละคำ�เหมือนกับข้อความภาษาอังกฤษ ดังน้ัน วิธีการ 
ตัดคำ�ภาษาไทยวิธีหน่ึงท่ีสามารถใช้การตัดคำ�ภาษาไทยได้  
คือ การตัดคำ�โดยใช้พจนานุกรม (Dictionary-based  
approach) ในการเปรียบเทียบสายอักขระระหว่างคำ� 
จากขอ้ความทีก่ำ�หนดกบัคำ�ทีถ่กูจดัเกบ็ในพจนานกุรมรว่มกบั
การใช้เงื่อนไขในการตัดคำ� 

	 2. การกำ�จัดคำ�หยุด (Stop-word list removal) เป็น
ขั้นตอนนำ�คำ�ในข้อความที่ไม่มีความสำ�คัญออกและยังคง
ความหมายของข้อความเหมือนเดิม 

	 3. การหารากศัพท์ (Stemming) เป็นขั้นตอน การ
สร้างรูปแบบเดิมของคำ�หรือหาคำ�ที่มีความหมายคล้ายกันให้
อยูเ่ปน็กลุม่คำ�ทีม่คีวามหมายเดยีวกนัโดยใชค้ำ�ใดคำ�หนึง่เป็น
ตัวแทนของคำ�ทั้งหมดในกลุ่มคำ�นั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการค้นคืนคำ� 

	 4. การสร้างดัชนีคำ�สำ�คัญ (Indexing) เป็นขั้นตอน 
การแปลงเอกสารที่เป็นภาษาธรรมชาติให้คอมพิวเตอร์
สามารถเข้าใจและประมวลผลได้ การสร้างตัวแทนของกลุ่ม
ข้อความโดยทั่วไปให้อยู่ในรูปแบบเวกเตอร์ (Word vector) 
ค่าน้ำ�หนักคำ�ซึ่งเป็นค่าคุณลักษณะของกลุ่มข้อความ 

	 5. การเลอืกคณุลกัษณะ (Feature selection) เปน็ขัน้
ตอนเลอืกคณุลกัษณะทีจ่ำ�เปน็ตอ่การนำ�ขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์
เท่านั้น (Hacohen-Kerner et al., 2020 ; Woo et al., 2020) 
เนือ่งจากกรรมวธิตีน้ไมต้ดัสนิใจ และกรรมวธิอีืน่ของวธิปีญัญา
ประดษิฐเ์พือ่สรา้งการจำ�แนกหมวดหมูข่อ้ความ จะไมส่ามารถ
รองรับการทำ�งานของจำ�นวนคุณลักษณะสูงๆ ได้ ซึ่งข้อคิด
เห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนจะมีแนวโน้มสูงขึ้นใน
อนาคต

	 จากความสำ�คัญและที่มาของปญัหาดังกล่าวข้างต้น 
การมีระบบการจัดหมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนทีม่ต่ีอโครงการของรฐัในรปูแบบอตัโนมติัอาจจะเปน็
แนวทางในการแกไ้ขปญัหาดงักลา่วได ้การวจิยันีจ้งึเนน้ศกึษา
การจดัหมวดหมูข่อ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีม่ี
ตอ่โครงการของรฐัโดยวธีิปญัญาประดษิฐ ์เพือ่นำ�ผลการศกึษา
ที่ได้ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการวิเคราะห์สำ�หรับการวางแผน
และการดำ�เนินงานของโครงการภาครัฐให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
สามารถตอบสนองความจำ�เปน็ของประชาชนและผลประโยชน์
สูงสุดของชาติ รวมถึงการนำ�ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาจุด
ปรบัปรงุสำ�หรบัการพฒันาระบบรบัฟงัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอ
แนะของประชาชนที่มีต่อโครงการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาระบบการจัดหมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อ
เสนอแนะของประชาชนที่มีต่อโครงการของรัฐโดยวิธีปัญญา
ประดิษฐ์ในรูปแบบการเรียนรู้ของเครื่องด้วยกรรมวิธีต้นไม้
ตัดสินใจ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การดำ�เนินงานวิจัยนี้ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อความ การ
สร้างแบบจำ�ลองการจำ�แนกหมวดหมู่ข้อความ และการ
ประเมินผลแบบจำ�ลอง โดยมีรายละเอียดดังนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเกบ็ขอ้มลูสำ�หรบังานวจิยันี ้เปน็การเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากระบบรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน
ต่อโครงการรัฐ (รูปแบบกระดานสนทนา) ในช่องทางออนไลน์
ที่เว็บไซต์การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Public  
communication) (Public Consultation, 2020) โดยเกบ็ขอ้มลู
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 จำ�นวน 1,618 รายการ โดยมี 
รายละเอียดและขอบเขตข้อมูล ดัง Table 1

Table 1	 Details and scope of public comments and suggestions toward government projects

 No  Filed  Description  Type

1 PostDate วัน และเวลา Date time

2 PostTitle หัวข้อ Varchar

3 PostDescription รายละเอียด Text

4 PostName ผู้แสดงความคิดเห็น Varchar
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การประมวลผลข้อความ
	 การประมวลผลข้อความเป็นกระบวนการแปลง
ข้อความท่ีอยู่ในรูปแบบภาษาธรรมชาติท่ีได้จากระบบรับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อโครงการรัฐให้
อยู่ในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ได้ด้วย การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การนำ�
เข้าข้อมูล การรวมข้อความ การตัดคำ� การกำ�จัดคำ�หยุด การ
หารากศพัท ์การสรา้งดชัน ีคำ�สำ�คญั และการเลอืกคณุลกัษณะ

	 1. การนำ�เขา้ขอ้มลู เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากระบบ
รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อโครงการรัฐ
ในช่องทางออนไลน์ที่เว็บไซต์การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน3 มาแปลงไฟล์ข้อมูลที่มีนามสกุล.txt 

	 2. การรวมข้อความ เป็นการรวมข้อความระหว่าง
หัวข้อ (หรือ Post title) และรายละเอียด (หรือ Post  
description) เป็นข้อความเดียวกัน เนื่องจากคำ�สำ�คัญจะถูก
พบทั้งในหัวข้อและรายละเอียด ตัวอย่างดัง Table 2

Table 2	 Example of text combine

Subject Comments and suggestions Text combine result

ทำ�ไมเขตหนองแขมไม่มี
การปรับปรุงทางเท้า

ทำ�ไมเขตหนองแขมไม่มีการปรับปรุงทางเท้า ดิฉันเห็น
เขตอื่นๆ ใน กทม. ก็เปลี่ยนพื้นทางเท้ากันแล้ว เวลาเดิน
บนทางเท้าของเขตหนองแขมแล้วหัวจะทิ่มค่ะ พื้นมัน
แหว่งๆ โหว่ๆ 

ทำ�ไมเขตหนองแขมไม่มีการปรับปรุงทางเท้าทำ�ไมเขต
หนองแขมไม่มีการปรับปรุงทางเท้า ดิฉันเห็นเขตอื่นๆ  
ในกทม.ก็เปลี่ยนพื้นทางเท้ากันแล้ว เวลาเดินบนทางเท้า 
ของเขตหนองแขมแล้วหัวจะทิ่มค่ะ พื้นมันแหว่งๆ โหว่ๆ 

	 3. การตดัคำ� เปน็การสกดัคณุลกัษณะดว้ยการตัดคำ� 
เพื่อให้ได้คุณลักษณะจากกลุ่มข้อความในเอกสาร โดยใช้กลุ่ม
คลาสพจนานุกรมเล็กซ์ทู (LexTo) ซึ่งใช้เทคนิคการตัดคำ�
แบบยาวที่สุด (Longest matching) สำ�หรับเปรียบเทียบสาย

อักขระระหว่างคำ�จากข้อความที่กำ�หนดกับคำ�ที่ถูกจัดเก็บใน
พจนานุกรม (ไฟล์ lexitron.txt) ร่วมกับการใช้เงื่อนไขในการ
ตัดคำ� ตัวอย่างดัง Table 3

Table 3	 Example of word segmentations

Comment and suggestion Text combine result

ทำ�ไมเขตหนองแขมไม่มีการปรับปรุงทางเท้าทำ�ไมเขตหนองแขม
ไม่มีการปรับปรุงทางเท้า ดิฉันเห็นเขตอื่นๆ ใน กทม. ก็เปลี่ยนพื้น
ทางเท้ากันแล้ว เวลาเดินบนทางเท้าของเขตหนองแขมแล้วหัวจะ
ทิ่มค่ะ พื้นมันแหว่งๆ โหว่ๆ 

ทำ�ไม | เขต | หนอง | แขม | ไม่มี | การปรับปรุง | ทางเท้า | ทำ�ไม | เขต | หนอง | 
แขม | ไม่มี | การปรับปรุง | ทางเท้า | | ดิฉัน | เห็น | เขต | อื่นๆ | ใน | กทม. | ก็ | 
เปลี่ยน | พื้น | ทางเท้า | กัน | แล้ว | | เวลา | เดิน | บน | ทางเท้า | ของ | เขต | หนอง 
| แขม | แล้ว | หัว | จะ | ทิ่ม | ค่ะ | | พื้น | มัน | แหว่ง |ๆ | โหว่ |ๆ |

	 4. การกำ�จัดคำ�หยุดเป็นการนำ�คำ�ในข้อความ ที่
ไม่มีความสำ�คัญ และเป็นคำ�ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องหรือไม่มี
ประโยชน์ในการจำ�แนกหมวดหมู่ออก แต่ยังคงความหมาย
ของข้อความเหมือนเดิม เพื่อลดขนาดของดัชนีและลดขนาด

พื้นที่และเวลาในการประมวลผล ซึ่งใช้ประเภทของคำ�ภาษา
ไทยมาใช้เป็นเกณฑ์หยุดคำ� ได้แก่ คำ�บุพบท คำ�สันธาน  
คำ�สรรพนาม คำ�วิเศษณ์ และคำ�อุทาน ซึ่งตัวอย่างคำ�หยุด
ภาษาไทยดัง Table 4

การนำ�เข้าข้อมูล

การรวมข้อความ

การตัดคำ�

การกำ�จัดคำ�หยุด

การสร้างดัชนีคำ�สำ�คัญ

การเลือกคุณลักษณะ

Figure 3 Text processing
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	 5. การสรา้งดชันคีำ�สำ�คญั เปน็การสรา้งตวัแทนของ
เอกสาร (Document representation) ในรปูแบบ ของเวกเตอร์
คา่น้ำ�หนกัของคำ� (Term weighting) โดยใชก้ารหาคา่น้ำ�หนกั
รูปแบบคำ�เดียว (Single word) โดยค่าน้ำ�หนักของคำ�หาได้
จากการเปรียบเทียบคำ�สำ�คัญในรายละเอียดข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะเทียบกับคำ�สำ�คัญในถุงคำ�แล้วนับจำ�นวน 
คำ�สำ�คัญที่พบในรายละเอียดข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
เพือ่นำ�ความถีม่าคำ�นวณหาคา่น้ำ�หนกัของคำ�หรอืคณุลกัษณะ 
ดังสมการ 1

	 6. การเลือกคุณลักษณะ เป็นการเลือกคุณลักษณะ
ที่จำ�เป็นต่อการนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์เท่านั้น เนื่องจาก
กรรมวิธีต้นไม้ตัดสินใจหรือกรรมวิธีอื่นๆ ของวิธีปัญญา
ประดษิฐเ์พือ่สรา้งการจำ�แนกหมวดหมูข่อ้ความจะไมส่ามารถ
รองรบัการทำ�งานของจำ�นวนคณุลกัษณะในปรมิาณมากได ้ซึง่
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนจะมีแนวโน้มสูงขึ้น
ในอนาคต โดยการวนทำ�ซ้ำ�การสร้างดัชนีคำ�สำ�คัญ จำ�นวน 
3 ครั้ง ตามลักษณะตัวแทนเอกสารในการจำ�แนกหมวดหมู่ 3 
ลักษณะ ได้แก่ หมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประเภท
โครงการ หน่วยงานหรือจังหวัดท่ีรับผิดชอบ แสดงตัวอย่าง 

รายละเอียดคุณลักษณะดัง Table 5 ส่วนหมวดหมู่ข้อคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ งานวจิยันีไ้ดก้ำ�หนดลกัษณะตวัแทนเอกสาร
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
ภาษาไทยจำ�นวน 3 คน ประกอบด้วย 6 หมวดหมู่ ได้แก่ 
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามระเบียบ/ 
กฎหมาย การให้ประชาชนมีส่วนร่วม ความต้องการให้รัฐ
พัฒนาโครงการในพื้นที่ การตรวจสอบความโปร่งใสในการ
ดำ�เนินงาน และการเร่งให้การดำ�เนินงานให้แล้วเสร็จ

	 W
 (f, d)

 = TF
 (f, d)

 x (log I D I
I DF

(f) 
I
)			    (1)

 โดยที่ W
 (f, d)

คือ ค่าน้ำ�หนักของคุณลักษณะ (f) ที่
ปรากฏในเอกสาร (d)

TF
 (f, d)

 คือ ความถี่ของคุณลักษณะ (f) ที่ปรากฏ
ในเอกสาร (d)

|D| คือ จำ�นวนเอกสารทั้งหมด

|DF
(f)
| คือ จำ�นวนของเอกสารทั้งหมดที่มี

คุณลักษณะ (f) ปรากฏอยู่

Table 4	 Example of thai stop words

Prepositions Conjunctions Pronouns Adverbs Interjections

บน แต่ ผม ไกล เฮอ

ถึง และ ดิฉัน ใกล้ แหม

จาก จึง เธอ นี้ โธ๋

ด้วย เพราะ นาย ง่าย โถ

กับ หรือ คุณ ยาก เฮ้

ต่อ พอ กระผม มาก เอ๊ะ

สำ�หรับ คือ เขา น้อย หือ

เพื่อ ทั้ง มัน ไหน 555

Table 5	 Example of feature details

Example of suggestion Feature 
Example of document  

representation 
Example of keywords in the bag 

of words 

งานก่อสร้างถนนที่ในตัวเทศบาล
ตำ�บลควรจะเสร็จได้แล้วครับ ชาว
บ้านลำ�บากมากในการเดินทาง 
จากลูกหลานคนเมืองปทุมธานี
ครับ

หมวดหมู่ข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะ

การเร่งให้การดำ�เนินงานให้แล้วเสร็จ เมื่อไร, เสร็จ, ไม่เสร็จ, เวลา

ประเภทโครงการ *โครงการจ้างก่อสร้าง งานก่อสร้าง, ก่อสร้าง, สร้าง

หน่วยงานหรือจังหวัด 
ที่รับผิดชอบ

**องค์การบริหารส่วนตำ�บล หรือ
เทศบาลตำ�บล

อบต., ตำ�บล, เทศบาลตำ�บล, ราชการ
ประจำ�ตำ�บล

***จังหวัดปทุมธานี ปทุมธานี

* ลักษณะตัวแทนเอกสารตามคุณลักษณะด้านประเภทโครงการอ้างอิงมาจากข้อมูลประเภทโครงการ 5 ประเภท ได้แก่ โครงการจ้างก่อสร้าง โครงการจัดซื้อ 
โครงการจ้างทำ�ของ/เหมาบริการ โครงการเช่า และโครงการจ้างที่ปรึกษา (Thailand Government Spending, 2020) 
** ลักษณะตัวแทนเอกสารตามคุณลักษณะด้านหน่วยงานหรือจังหวัดที่รับผิดชอบอ้างอิงมาจากรายชื่อหน่วยงานหลักของภาครัฐ จำ�นวน 15 หน่วยงาน  
(Thailand Government Spending, 2020)
*** ลักษณะตัวแทนเอกสารตามคุณลักษณะด้านจังหวัดที่รับผิดชอบอ้างอิงมาจากรายชื่อจังหวัด จำ�นวน 76 จังหวัด
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การสร้างแบบจำ�ลองการจำ�แนกหมวดหมู่ข้อความ
	 นำ�ข้อมูลค่าน้ำ�หนักของคำ�สำ�คัญทั้ง 3 คุณลักษณะ 
ได้แก่ หมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประเภทโครงการ 
หน่วยงานหรือจังหวัดที่รับผิดชอบ มาสร้างเป็นเอกสาร
นามสกุล.arff ซึ่งเป็นคุณลักษณะของข้อมูลทั้ง 3 ลักษณะ 
โดยใช้โปรแกรม Rapid Miner 9.7 โดยวิธีปัญญาประดิษฐ์ใน
รูปแบบการเรียนรู้ของเครื่องด้วยกรรมวิธีต้นไม้ตัดสินใจด้วย
การประเมินผลแบบไขว้ 10 ชุด (10-fold cross validation) 
ต่อคุณลักษณะ โดยแบ่งข้อมูลเป็น 10 ชุด ซึ่งข้อมูลชุดท่ี 1 
เปน็ชดุขอ้มูลทดสอบ และอกี 9 ชดุทีเ่หลอืเปน็ชดุขอ้มลูเรยีนรู ้ 
ทำ�วนจนครบ 10 ชุดข้อมูล

การประเมินผลแบบจำ�ลอง
	 การประเมนิผลแบบจำ�ลองดว้ยการวดัประสทิธภิาพ
การจำ�แนกหมวดหมูต่ามคณุลกัษณะของขอ้มลูทัง้ 3 ลกัษณะ 
ได้แก่ หมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประเภทโครงการ 
หน่วยงานหรือจังหวัดที่รับผิดชอบ โดยการหาค่าความถูก
ต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นยำ� (Precision) ค่าความระลึก 
(Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) ดังสมการต่อไปนี้

	 Accuracy = TP + TN
TP + FP + TN + FN

	 (2)

	 Precision = 
TP

TP + FP
	 (3)

	 Recall = 
TP

TP + FN
	 (4)

	 F-measure = 2 x Precision x Recall
Precision x Recall

	  (5)

	 โดยที่	 TP คือ จำ�นวนข้อมูลที่ถูกต้องที่ถูกจำ�แนกออกมา
		  FP คือ จำ�นวนข้อมูลที่ไม่ถูกต้องที่ถูกจำ�แนกออกมา
		  TN คือ จำ�นวนข้อมูลที่ถูกต้องแต่ไม่ถูกจำ�แนก 
		   ออกมา
		  FN คือ จำ�นวนข้อมูลที่ไม่ถูกต้องแต่ไม่ถูกจำ�แนก
		   ออกมา

ผลการวิจัย
	 ผลวิจัยจากการศึกษาระบบการจัดหมวดหมู่  
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อโครงการ
ของรัฐโดยวิธีปัญญาประดิษฐ์ด้วยการเรียนรู้ของเครื่องด้วย
กรรมวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (หรือ algorithm j48 (W-j48)) จาก
โปรแกรม Rapid Miner 9.7 แสดงได้ดัง Table 6

	 การจำ�แนกคุณลักษณะเกี่ยวกับหมวดหมู่ข้อมูล
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่า ค่าความแม่นยำ�เท่ากับ 
0.88 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.86 ค่าความถูกต้องเท่ากับ 
86.69% และค่าเอฟเมเชอร์เท่ากับ 0.87 ส่วนการจำ�แนก
คณุลกัษณะเกีย่วกบัประเภทโครงการ พบวา่ คา่ความแมน่ยำ�
เท่ากับ 0.87 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.85 ค่าความถูกต้อง
เท่ากับ 85.23% และค่าเอฟเมเชอร์เท่ากับ 0.85 และการ
จำ�แนกคณุลกัษณะเกีย่วกบัหนว่ยงานหรอืจงัหวดัทีร่บัผดิชอบ 
พบวา่ คา่ความแมน่ยำ�เทา่กบั 0.86 คา่ความระลกึเทา่กบั 0.83 
ค่าความถูกต้องเท่ากับ 83.94% และค่าเอฟเมเชอร์เท่ากับ 
0.84 โดยค่าต่างๆ ถ้ามีค่าสูงหมายถึงมีประสิทธิภาพสูง

Table 6	 The result of a study of artificial intelligence for comments and suggestions classification system toward 
government projects using decision tree method

Features Precision Recall Accuracy F-measure

หมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 0.88 0.86 86.69% 0.87

ประเภทโครงการ 0.87 0.85 85.23% 0.85

หน่วยงานหรือจังหวัดที่รับผิดชอบ 0.86 0.83 83.94% 0.84

สรุปและอภิปรายผล
	 ผลวิจัยจากการศึกษา พบว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์
สำ�หรับการจัดหมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนที่มีต่อโครงการของรัฐโดยวิธีปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การประมวลผลขอ้ความ การสร้างแบบ
จำ�ลองการจำ�แนกหมวดหมูข่อ้ความ และการประเมนิผลแบบ
จำ�ลอง เมื่อประเมินผลแบบจำ�ลองด้วยการวัดประสิทธิภาพ
การจำ�แนกหมวดหมูต่ามคณุลกัษณะของขอ้มลูทัง้ 3 ลกัษณะ 
ได้แก่ หมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประเภทโครงการ 
หน่วยงานหรือจังหวัดที่รับผิดชอบ มีความเหมาะสมต่อ

การนำ�ไปใช้งานในระดับสูง เนื่องจากการทดสอบการจำ�แนก
คณุลกัษณะเกีย่วกบัประเภทโครงการ พบวา่ มคีา่ความถกูตอ้ง 
ความแม่นยำ� ความระลึก และค่าเอฟเมเชอร์อยู่ในระดับสูง  
โดยค่าความแม่นยำ�เท่ากับ 0.88 ค่าความระลึกเท่ากับ 0.86 
ค่าความถูกต้องเท่ากับ 86.69% และค่าเอฟเมเชอร์เท่ากับ 
0.87 ส่วนการจำ�แนกคุณลักษณะเกี่ยวกับประเภทโครงการ 
พบว่า ค่าความแม่นยำ�เท่ากับ 0.87 ค่าความระลึกเท่ากับ 
0.85 ค่าความถูกต้องเท่ากับ 85.23% และค่าเอฟเมเชอร์
เท่ากับ 0.85 และการจำ�แนกคุณลักษณะเกี่ยวกับหน่วยงาน
หรือจังหวัดที่รับผิดชอบ พบว่า ค่าความแม่นยำ�เท่ากับ 0.86 
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ค่าความระลึกเท่ากับ 0.83 ค่าความถูกต้องเท่ากับ 83.94% 
และค่าเอฟเมเชอร์เท่ากับ 0.84

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรนำ�ผลวิจัยไปใช้อ้างอิงเพื่อปรับปรุงระบบรับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อโครงการรัฐใน 
ช่องทางออนไลน์ที่ เว็บไซต์การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน (Public communication) โดยการพัฒนาต่อยอด 
เป็นระบบจัดหมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนต่อโครงการรัฐด้วยการจำ�แนกเป็น 3 คุณลักษณะ 
ได้แก่ หมวดหมู่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ประเภทโครงการ 
หน่วยงานหรือจังหวัดที่รับผิดชอบ

	 2. ในการทำ�วิจัยต่อไปควรพิจารณาเกี่ยวกับ 
ความจำ�เป็นในการหารากศัพท์ เพราะคำ�ภาษาไทยบางคำ�
สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนโดยศึกษาและพัฒนาคลัง 
รากศัพท์ภาษาไทยเพื่อให้ระบบงานได้แม่นยำ�ขึ้น

	 3. ในการทำ�วิจัยต่อไปควรพิจารณาเกี่ยวกับการนำ�
วิธีปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบการเรียนรู้ของเครื่องด้วย 
กรรมวิธีอื่นๆ มาศึกษาเพิ่มเติม นอกจากกรรมวิธีต้นไม้ 
ตัดสินใจ เช่น กรรมวิธีหาเพื่อนบ้านใกล้กันที่สุด (k-Nearest 
neighbor) กรรมวิธีสนับสนุนการเรียนรู้ของเครื่องแบบ 
เวกเตอร์ (Support vector machine) กรรมวิธีแบบโครงข่าย 
ใยประสาท (Neural networks) กรรมวิธีเชิงวิวัฒนาการ  
(Evolutionary computation) เป็นต้น
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