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บทคัดย่อ
งานวจิยัเรือ่ง ระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรส�าหรบัสหกรณ์กองทนุสวนยางบนเวบ็แอพพลเิคชัน่ เพือ่สร้างความสามารถในการ

แข่งขนัในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากระบวนการการด�าเนนิกจิกรรมและระบบบรหิารทรพัยากรองค์กร

ส�าหรบัสหกรณ์กองทนุสวนยาง จังหวดัสงขลา โดยต้องการพฒันาระบบสารสนเทศในการบรหิารทรพัยากรองค์กรส�าหรบัสหกรณ์

กองทุนสวนยางอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพอย่าง

บูรณการเพื่อรองรับสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีสหกรณ์กองทุนสวนยางต�าบลเกาะใหญ่ อ�าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา เป็น

สหกรณ์ต้นแบบในการรวบรวมข้อมูลและพัฒนาโปรแกรม โดยมวิีธกีารด�าเนนิการศกึษา เริม่ต้ังแต่กระบวนการเก็บและรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้และจัดการอบรมเชิงปฏิบัติ 

เพื่อการถ่ายทอดองค์ความรู้และสรุปแนวทางการประยุกต์ใช้งาน เพื่อสร้างความพร้อมในการแข่งขันในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน เนื่องจากในหลายประเทศมีการขยายตัวในการท�าเกษตรกรรมด้านสวนยางเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งงานวิจัยเรื่องนี้สามารถ

พฒันาโปรแกรมแล้วน�าไปใช้งานได้จรงิ ท�าให้เข้าใจถงึปัจจยัต่างๆ ทีสั่มพนัธ์กบักระบวนการท�างานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง

และใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในสหกรณ์กองทุนสวนยาง อีกท้ังยังมีการเพิ่มช่องทางในการประยุกต์ใช้

ระบบบริหารทรัพยากรขององค์กรของเครือข่ายสหกรณ์กองทุนสวนยางเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ ด้านออกแบบระบบ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ด้านเสถียรภาพระบบ มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน มีคะแนนเท่ากับ 4.87 ระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด

ค�าส�าคัญ: ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร สหกรณ์กองทุนสวนยางประชาคมอาเซียน

Abstract
This research studied a web-based resource management system for the Rubber Replanting Aid Fund Cooperative 

in order to enhance the competitiveness in gearing within the ASEAN community. The objectives of this research were 

to 1) investigate the operating process and the organization resource management system, 2) develop the information 

system for efficiently managing the organization resources and 3) enable the relevant agencies to cooperatively and 

effectively share and use resources in order to serve the ASEAN Community. The Rubber Replanting Aid Fund  

Cooperative of Ko Yai sub-district in Krasa-sin district, Songkhla province was the prototype organization in collecting 

data and developing the program. The program employed data collection, system analysis and design, system  
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development and testing, and users’ satisfaction assessment. Consequently, the researcher provided hands-on  

training and summarized the application guidelines which could raise competitiveness in the ASEAN Community and 

increase of rubber plantation in other countries . The findings of this research showed that this program could  

actually be used in real situations as well as offering various associated factors of the organization of working  

processes. The findings could also meet the needs of organization staff. Moreover, this could deliver more channels 

in applying the resource management system of the organization. The result was a system with a system design av 

erage score of satisfaction at the high level of 4.75; System stability average score of satisfaction at a high level of 

4.79 and the benefits of the system to the operation average score of satisfaction at a high level of 4.87.

Keywords: Enterprise Resources Planning (ERP), Rubber Replanting Aid Fund, ASEAN Economic Community

บทน�า
จดุมุง่หมายหลกัของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน คอื การเป็น

ตลาดและฐานการผลิตเดียวซ่ึงเปิดให้มีการเคล่ือนย้ายสินค้า

บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี และจากผลสถิติ 

พบว่า ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะ

ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิตยางพาราส�าคัญของโลกดูได้

จาก ผลการรวบรวมข้อมูลการผลิตยางพาราของโลกและ

ประเทศผูผ้ลติส�าคญัตัง้แต่ปี 2545 ถงึปี 2551 พบว่า ประเทศ

ผู้ผลิตส�าคัญได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย อินเดีย และ

เวียดนาม ตามล�าดับ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการผลิต

ยางพาราของประเทศเหล่านี้ในปี 2551 พบว่า ประเทศไทย 

มสีดัส่วนการผลติยางร้อยละ 31 อินโดนีเซียร้อยละ 28 มาเลเซยี 

ร้อยละ 11 อนิเดียร้อยละ 9 เวยีดนามร้อยละ 7 และประเทศอืน่ๆ 

รวมกันร้อยละ 14 โดยผลผลติยางพาราของโลกในปี 2551 เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัปี 2545 นัน้มปีรมิาณเพิม่ขึน้คดิเป็นร้อยละ 35 

ซึ่งมีการส่งออกยางพาราของโลกมีประมาณ 6.60 ล้านตัน 

ประเทศผูส่้งออกทีส่�าคญัได้แก่ ไทย อนิโดนเีซยี มาเลเซยี และ

เวยีดนาม ตามล�าดบั มปีรมิาณการส่งออกรวมกนัคดิเป็นร้อยละ 99 

ของปรมิาณการส่งออกรวมทัง้โลก เป็นต้น ปัจจบุนัเทคโนโลยี

สารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทส�าคญัในการท�างานของฝ่ายต่าง ๆ   

ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งด้านการผลิต การ

ขาย การตลาด การเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง งานซ่อมบ�ารุง และ

ด้านทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะมีกระบวนการ

ท�างานที่ท�าให้เกิดข้อมูลต่าง ๆ มากมาย ซึ่งข้อมูลจะมีการ 

ส่งต่อจากหน่วยงานหนึ่งไปยังหน่วยงานหน่ึง หรืออาจจบใน

หน่วยงานนัน้ ๆ  ดงันัน้ในองค์กรจะมข้ีอมลูมากมายทีแ่ตกต่าง

กันหรือเหมือนกันโดยเกิดจากหน่วยงานเดียวกันหรือต่าง

หน่วยงานเสมอ เพือ่ให้เกดิการบรูณาการของข้อมลูของแต่ละ

หน่วยงาน จึงจ�าเป็นต้องมีการก�าหนดกระบวนการท�างานท่ี

ชัดเจนด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ เพื่อให้ไม่เกิดข้อมูลที่ซ�้าซ้อน 

ระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource 

Planning: ERP) เป็นเครื่องมือในการวางแผนทรัพยากร 

ในด้านต่างๆ ขององค์กร ท�าให้สามารถใช้ประโยชน์ทรพัยากร

ได้อย่างสูงสุด โดยการบูรณาการข้อมูลร่วมกับกระบวนการ

ท�างานต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ท�าให้ลดการท�างานที่ซ�้าซ้อน  

รับรู ้สถานการณ์ และปัญหาของงานต่างๆ ได้ทันที เป็น 

เครือ่งมอืช่วยในการตัดสินใจด�าเนนิธรุกิจ หรอืแก้ปัญหาภายใน 

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดย

มีโครงสร้างดัง Figure 17

Figure 1 ERP Structure 

Source: Electronic Transactions Development Agency 

 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร

องค์กรส�าหรับสหกรณ์กองทุนสวนยางบนเว็บแอพพลิเคชั่น

เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซยีน โดยผูว้จิยัได้ท�าเลอืกสหกรณ์สวนยาง ต�าบลเกาะใหญ่ 

อ�าเภอกระแสสนิธุ ์จงัหวดัสงขลา มาเป็นต้นแบบในการพัฒนา

ระบบและเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
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วัตถุประสงค์งานวิจัย
 เพื่อศึกษากระบวนการการด�าเนินกิจกรรมและ 

ระบบบรหิารทรพัยากรองค์กรส�าหรับสหกรณ์กองทนุสวนยาง 

จังหวัดสงขลา โดยต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศในการ

บรหิารทรพัยากรองค์กรส�าหรบัสหกรณ์กองทนุสวนยางอย่าง

มีประสทิธภิาพ และเพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้เกดิการใช้

ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพอย่างบูรณาการเพื่อ

รองรับสู่ประชาคมอาเซียน

ประโยชน์ของการวิจัย
 เพื่อได้เข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ

กระบวนการท�างานของสหกรณ์กองทนุสวนยาง ซึง่จะน�าไปสู่

การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรขององค์กรที่ตอบสนอง

ความต้องการของสหกรณ์กองทุนสวนยาง และมีช่องทางใน

การประยุกต์ใช้ระบบบริหารทรัพยากรขององค์กรต้นแบบท่ี

พัฒนาขึ้น กับเครือข่ายสหกรณ์กองทุนสวนยางซึ่งเป็นการ

ตอบสนองต่อความต้องการของสหกรณ์กองทุนสวนยางโดย

เฉพาะ 

การทบทวนวรรณกรรม
 ระบบบริหารทรัพยากรขององค์กร (Enterprise 

Resources Planning: ERP)

 เป็นเครือ่งมอืในการวางแผนทรพัยากรในด้านต่างๆ 

ขององค์กร ท�าให้สามารถใช้ประโยชน์ทรัพยากรได้อย่างสงูสดุ

โดยการบรณูาการข้อมลูร่วมกบักระบวนการท�างานต่างๆ เข้า

ไว้ด้วยกันท�าให้ลดการท�างานที่ซ�้าซ้อน รับรู้สถานการณ์ และ

ปัญหาของงานต่างๆ ได้ทันที เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสิน

ใจด�าเนินธุรกิจ หรือสามารถแก้ปัญหาภายในองค์กรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น7

 สหกรณ์

 เป็นองค์กรทางเศรษฐกจิและสงัคมทีส่มาชิกร่วมกนั

จดัต้ังขึน้ด้วยการลงหุน้ร่วมกนั จดัการร่วมกนัในการผลติ การ

จ�าหน่ายสนิค้า หรอืบรกิารตามความต้องการหรอืผลประโยชน์

อย่างเดียวกันของบรรดาสมาชิก โดยสมาชิกแต่ละคนมีสิทธิ์

ออกเสียงได้หน่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์ และไม่ขึ้นกับ

จ�านวนหุน้ทีถ่อือยู ่เช่น สหกรณ์ออมทรพัย์ สหกรณ์การเกษตร 

สหกรณ์โคนม (กฎ) เป็นต้น คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด�าเนิน

กิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเอง

และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้จดทะเบียนตามกฎหมาย

ว่าด้วยสหกรณ์8

 สหกรณ์กองทุนสวนยาง

 ส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยาง (2553) 

จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญตักิองทนุสงเคราะห์การท�าสวนยาง

เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2503 เพื่อช่วยเหลือเกษตรให้มีรายได้

เพิ่มมากขึ้น โดยส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยาง 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2538) ได้แสดงรปูแบบการรวม

กลุ่มของสหกรณ์ชาวสวนยางดัง Figure 2

Figure 2 The pattern of the rubber farmers cooperative. 

Source: Office of the Rubber Replanting Aid Fund

 ณัฐพล คชายั่งยืน12 ได้ท�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย 

ที่มีผลต่อการยอมรับระบบ ERP: กรณีศึกษาระบบ Navision 

ของบริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ากัด (มหาชน) โดย

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ 

ผูใ้ช้งานระบบ Navisionภายในบรษิทั และ 2) เพือ่ศกึษาปัจจยั

ที่มีผลต่อการยอมรับระบบ Navision ของแผนกต่าง ๆ ใน

บริษัทปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ�ากัด (มหาชน) กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้ใช้งานระบบ Navision ของบริษัท ปทุมไรซมิล 

แอนด์ แกรนารี จ�ากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย พนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารพนกังานระดบัหวัหน้า พนกังานระดบับรหิาร 

จ�านวน 114 คนโดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

และน�าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลใน

โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติแบบ 

Independent Sample t-test และ One-way ANOVA.

 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ และ ความถี่ในการใช้งานที่แตกต่างกัน

มีผลต่อปัจจัยการยอมรับระบบ Navision ไม่แตกต่างกัน และ

ท�าให้ทราบว่าระบบ Navision มีปัญหาในเรื่องความสามารถ
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ที่จะน�าข้อมูลไปวิเคราะห์ได้ และปัญหาถัดมาคือความเข้ากัน

ได้กับระบบรายงานของบริษัท และสุดท้ายคือ ปัญหาการ

ก�าหนดสทิธิ ์การใช้งานของระบบ Navision ซึง่ได้น�าข้อมลูมา

เป็นแนวทางแก้ไขปรบัปรงุระบบ Navision ให้มปีระสทิธภิาพ

ในการท�างานภายในบริษัท

 อาคม สงวนหมู ่14 ได้ท�าการศึกษาเรื่องส�ารวจ 

ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน ERP-SAP ในประเทศไทยเป็นการ

วจิยัโดยใช้แบบสอบถามจ�านวน 400 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความสัมพันธ์ โดยใช้

โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ผล 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย มอีายรุะหว่าง 30 – 35ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ใชระบบงาน ERP-SAP ในหน่วยงานการเงินบัญชี เป็นผู้ใช้

ระดับ User และใช้งานกับงานบัญชีมากที่สุด ระดับทัศนคติ

โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับปานกลาง ด้าน

ระบบมีการเชือ่มโยงข้อมลูการใช้ทรพัยากรของแต่ละส่วนงาน

เข้าด้วยกัน และเป็นระบบมาตรฐานมีระบบงานที่รองรับของ

ทุกส่วนงานในระดับมาก สมมุติฐานด้านประชากรศาสตร ์

พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพงึพอใจการใช้งาน 

ซอฟต์แวร์โดยรวมไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ความพอใจการใช้งานซอฟต์แวร์โดยรวมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจการใช้งาน

ซอฟต์แวร์โดยรวมแตกต่างกัน ต�าแหน่งงานที่แตกต่างกันมี

ผลต่อความพงึพอใจการใช้งานซอฟต์แวร์โดยรวมไม่แตกต่าง

กัน บทบาท ผูท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบงานมคีวามพึงพอใจการใช้งาน

ซอฟต์แวร์โดยรวมมากแตกต่างกว่าบทบาทอืน่ระบบงานทีใ่ช้ 

ผูใ้ช้งานมีความพอใจการใช้งานซอฟต์แวร์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ระยะเวลาที่ใช้งานระบบมากน้อย มีผลต่อความพอใจการใช้

งานซอฟต์แวร์โดยรวมโดยรวมไม่แตกต่างกนั สมมติุฐานด้าน

ทศันคต ิทศันคตด้ิานซอฟต์แวร์ (Product) ทศันคตด้ิานผูข้าย

ซอฟต์แวร ์ (Vendor) ทัศนคติด ้านผู ้ติดตั้งซอฟต์แวร ์ 

(Implementers) ทัศนคติด้านราคาซอฟต์แวร์ (Software)  

มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติ 0.01

 โดยสรปุผลการศกึษาพบว่า องค์กรไทยมกีารน�าเอา

ซอฟต์แวร์ ERP มาใช้งานในหลายด้าน คือมีการใช้งานทั้ง

ระบบบัญชี ระบบการขายและการจัดส่ง ระบบวางแผนและ

ควบคมุการผลติระบบบรหิารทรพัยากรบคุคล และสิง่ทีอ่งค์กร

ได้จากการน�ามาใช้งานคือท�าให้เกิดขบวนการควบคุมการ

ติดตามงานจากการใช้ข้อมูลร่วมกันจากการท่ีระบบมีการ 

เชื่อมโยงข้อมูลที่ดี สร้างรูปแบบการท�างานที่เป็นมาตรฐาน  

มข้ีอมลูมปีระสทิธิภาพน�ามาใช้ในการด�าเนนิการ บรหิารจัดการ 

ได้อย่างสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว และโดยรวมมองว่าเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมาก

 สวรินทร์ ประดิษฐอุกฤษฎ์ และคณะ15 ปัจจุบัน

จ�านวนสหกรณ์กองทนุสวนยางในจังหวดัสงขลา มแีนวโน้มลด

ลงอย่างต่อเนือ่ง ซึง่เป็นผลมาจากการขาดประสทิธภิาพในการ

ด�าเนนิงานของแต่ละสหกรณ์ ดังนัน้การประเมนิประสทิธิภาพ

จึงเป็นส่ิงส�าคัญที่สหกรณ์ควรค�านึงถึง ในการศึกษานี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสหกรณ์กองทุน

สวนยางในจังหวัดสงขลาจ�านวน 48 สหกรณ์ โดยเครื่องมือที่

ใช้ คือ วิธีล้อมกรอบข้อมูล (DEA) ผ่านปัจจัยน�าเข้า 4 ปัจจัย 

คอื ค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิงาน จ�านวนสมาชกิ จ�านวนหุน้ของ

สหกรณ์ และพื้นท่ีปลูกยางของสมาชิก โดยมีปัจจัยผลผลิต  

2 ปัจจัย คือ ปริมาณรับซื้อน�้ายาง และรายได้เฉพาะธุรกิจ  

ในการระบุปัจจัยน�าเข้า และปัจจัยผลผลิตระบุภายใต้กรอบ

ทฤษฎีมุมมองทรัพยากรพื้นฐาน ผลจากการศึกษาพบว่ามี  

11 สหกรณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการ

ด�าเนินงาน และมี 37 สหกรณ์ที่ยังขาดประสิทธิภาพในการ

ด�าเนินงาน นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นถึงค่า 

เป้าหมายทีท่ัง้ 37 สหกรณ์ต้องปรับปรุงเพือ่ก้าวไปเป็นสหกรณ์ 

ที่มีประสิทธิภาพ

 นฤมล พฤกษา และคณะ16 ได้ท�าการศึกษาเร่ือง 

รปูแบบเครอืข่ายสหกรณ์กองทนุสวนยาง : กรณศีกึษาสหกรณ์

กองทุนสวนยาง ในอ�าาเภอเทพา จังหวัดสงขลา โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปแบบเครือข่ายสหกรณ์กองทุน

สวนยางกรณีศึกษาในอ�าเภอเทพาจังหวัดสงขลาโดยศึกษา

ความเป็นมาและจดุก�าเนดิเครอืข่ายลกัษณะความสมัพนัธ์หรือ

ความร่วมมือกันของเครือข่ายบทบาทและเงื่อนไขของเครือ

ข่ายต่อการบรหิารจดัการสหกรณ์ฯตลอดจนผลกระทบจากการ

มีเครือข่ายต่อสหกรณ์ฯงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมี

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลหลักและจัดประชุมกลุ่มย่อยผลการวิจัยพบว่าเครือข่าย

สหกรณ์กองทนุสวนยางม ี2 รปูแบบ คอื เครอืข่ายภายในและ

เครอืข่ายภายนอกเครอืข่ายภายในเป็นเครอืข่ายต่างๆ ทีม่อียู่

ในชุมชนซึ่งสหกรณ์ฯต้ังอยู่ได้แก่ เครือข่ายผู้น�าชุมชนหรือ

ผูท้รงคณุวฒุกิลุม่สตรกีลุม่ออมทรพัย์และกองทนุหมูบ้่านเครือ

ข่ายเหล่านีบ้้างกก็�าเนดิมาก่อนการก่อตัง้สหกรณ์ฯบ้างก�าเนดิ

ขึ้นภายหลังแต่ทุกเครือข่ายล้วนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันกับการ

บริหารจัดการสหกรณ์ฯโดยเอ้ือให้สหกรณ์ฯบริหารงานได้

สะดวกข้ึนได้รับความไว้วางใจหรือเป็นที่เชื่อถือของสมาชิก

ชมุชนมากขึน้ขณะเดียวกนัสหกรณ์ฯกส่็งเสรมิการด�าเนนิงาน

ของเครือข่ายเหล่านี้อย่างสม�่าเสมอ ในขณะท่ีเครือข่าย

ภายนอกนั้น มีทั้งเครือข่ายที่เกิดตามธรรมชาติและเครือข่าย
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ที่เกิดจากการจัดตั้งของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานที่

ส ่งเสริมการด�าเนินงานสหกรณ์ฯอยู ่แล้วเป็นปกติ เช่น 

ส�านักงานกองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยางและสถาบัน

วิชาการที่มีโครงการส่งเสริมความรู้และเทคโนโลยีเครือข่าย

ภายนอกนี้ท�าให้สหกรณ์ฯ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้าน

ต่างๆ และส่งผลต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ฯ ในหลายด้าน 

ได ้แก ่ การมีระบบบริหารจัดการการเงินและบัญชีที่ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ช่องทางในการสรรหาเจ้าหน้าท่ีและ

คนงาน ได้ช่องทางการตลาดที่หลากหลายมีอ�านาจในการต่อ

รองราคาวตัถดุบิและสนิค้า และได้ความรูห้รอืเทคโนโลยใีหม่ๆ 

เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการผลติ นอกเหนอืจากประโยชน์เชงิรปู

ธรรมดังกล่าวแล้ว เครือข่ายยังท�าให้สหกรณ์กองทุนสวนยาง

ยิ่งมีความเชื่อมั่นในวิธีการและอุดมการณ์สหกรณ์ ซึ่งถือเป็น

ปัจจยัส�าคญัอันหนึง่ทีจ่ะท�าให้สหกรณ์กองทนุสวนยางสามารถ

อยู่รอดได้ในระยะยาว

 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Economics  

Community : AEC)

 กรมอาเซียน กระทรวงต่างประเทศ (2560) ได้ให ้

ค�านิยามของประชาคมอาเซียน เป็นการรวมตัวของกลุ่ม

ประเทศในอาเซียน 10 ประเทศ โดยมี ไทย พม่า ลาว 

เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา 

และบรูไน เพื่อท่ีจะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน  

จะมีรูปแบบคล้ายๆ กลุ่ม Euro Zone จะท�าให้มีผลประโยชน์

ทางการค้ามากขึ้น มีอ�านาจต่อรองต่าง ๆ กับคู่ค้าได้มากขึ้น 

และการน�าเข้า ส่งออกของกลุ่มประเทศในอาเซียนก็จะเสรี 

ยกเว้นสินค้าบางชนิดที่แต่ละประเทศอาจจะขอไว้ไม่ลดภาษี

น�าเข้า ส�าหรับเสาหลักการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community หรือ AEC) ภายในปี 2558 

เพื่อให้อาเซียนมีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน 

แรงงานฝีมือ อย่างเสรี และเงินทุนท่ีเสรีขึ้นต่อมาในปี 2550 

อาเซียนได้จัดท�าพิมพ์เขียวเพื่อจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC Blueprint) มีคุณลักษณะ 5 ประการภายในปี 

ค.ศ. 2025 ได้แก่ (1) มกีารรวมตวัและเชือ่มโยงในระดับสูง (2) 

มีความสามารถในการแข่งขัน นวัตกรรม และพลวัต (3)  

ส่งเสริมการเชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจและการรวมตัวรายสาขา 

(4) ความสามารถในการปรับตัวครอบคลุมทุกภาคส่วนและมี

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ (5) การเป็นส่วนส�าคัญของ

ประชาคม6 

 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Cycle: SDLC)

 วงจรการพฒันาระบบ (ณฎัฐพนัธ์ เขจรมนัทน์, 2551) 

เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่เริ่ม

ต้นจนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการรปูแบบวงจรการพฒันาระบบ

มีการคิดค้นและพัฒนาขั้นอย่างหลากหลาย ก่อให้เกิดความ

แตกต่างในรูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบ ในปัจจุบันมี 

รูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากมาย 

ทีน่ยิมใช้จะมีรปูแบบต่าง ๆ  (โอภาส เอีย่มสิรวิงศ์ และสมโภชน์ 

ชื่นเอี่ยม, 2558) ได้ก�าหนดกรอบท�างานตามวงจรการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ท่ีค่อนข้างชัดเจน มีการล�าดับกิจกรรมใน

แต่ละระยะที่แน่นอน ท�าให้เราได้เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน 

ขอบเขต และรายละเอียดต่าง ๆ  ในแต่ละระยะของการพัฒนา

ระบบโดยจะมีรูปแบบดังต่อไปนี้3,5

 แบบจ�าลองน�้าตก (Waterfall Model)

 โดย อรยา ปรีชาพาณิช (2557) กล่าวว่าแบบจ�าลอง

นี้เป็นรูปแบบการพัฒนาระบบที่นิยมใช้ในอดีตต้ังแต่ปี ค.ศ.

1970 เป็นต้นมา จึงเรียกได้ว่าเป็นแบบจ�าลองดังเดิม โดยมี

หลกัการท�างานให้เสรจ็ในแต่ละขัน้ตอนแล้วจงึจะท�างานในข้น

ตอนต่อไปได้ โดยไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขข้อผดิพลาดใน

ขั้นตอนที่ผ่านมาได้4

 แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram: DFD)

 ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ�านวย (2552) ได้นิยามไว้ว่า 

แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นการก�าหนดความต้องการของระบบ

อย่างมีโครงสร้างในลักษณะวิเคราะห์กระบวนการ (Process 

Modeling) โดยใช้เครื่องหมายเพื่อแสดงการเคล่ือนย้ายของ

ข้อมูลในระบบงานหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยกระแสของข้อมูล 

(Flow of Data) กระบวนการ (Process) ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ 

(Data Store) และหน่วยภายนอกหรือบุคคลหรือระบบ

สารสนเทศที่ส่งข้อมูลให้กับระบบ หรือรับข้อมูลจากระบบอื่น 

(External Entity) โดยแผนภูมิกระแสข้อมูล แบ่งออกเป็น 

2 ประเภทหลักดังนี้

 แผนภมูกิระแสข้อมลูแบบตรรกะ (Logical Data 

Flow Diagram)

 เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูว่าระบบหนึง่มข้ีอมลูอะไรเกดิ

ขึ้นในขั้นตอนหนึ่งๆ และเชื่อมโยงไปยังขั้นตอนอื่นๆ อย่างไร 

การวิเคราะห์แผนภูมิกระแสข้อมูลแบบตรรกะไม่ต้องแสดงให้

เหน็ถงึอปุกรณ์ต่างๆ หรอืสือ่ทีจ่ดัเกบ็ข้อมลู ประเภทของแฟ้ม

ข้อมลู รวมถงึการควบคมุต่างๆ และความปลอดภยัของข้อมลู
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 แผนภูมิกระแสข้อมูลแบบกายภาพ (Physical 

Data Flow Diagram)

 เป็นการวิเคราะห์เพิ่มเติมจากแผนภูมิกระแสข้อมูล

แบบตรรกะ โดยแผนภมูแิบบกายภาพจะแสดงให้ทราบถงึราย

ละเอียดในเรื่องของแฟ้มข้อมูลหลัก (Master File) หรือแฟ้ม

รายการ (Transaction File) หรือลักษณะของกระบวนการว่า

เป็นการท�าด้วยคนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือแสดงราย

ละเอยีดการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูหรอืรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล2

 ฐานข้อมูล

 วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2550) กล่าวไว้ว่าฐานข้อมูล

เป็นชดุของข้อมลูท่ีมคีวามสัมพันธ์กนัทีถู่กน�ามาจดัเกบ็ไว้ด้วยกัน 

เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ันร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพ ตัวอย่างของฐานข้อมลูอย่างง่ายๆ และเกีย่วข้อง

กับชีวิตประจ�าวันของเรา ได้แก่ สมุดโทรศัพท์ ซึ่งเป็นการจัด

เก็บรวมรวมรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของผู้ที่เราต้องการ

ติดต่อด้วย หรือ การจัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว 

เป็นต้น การจดัเกบ็ข้อมลูจะมปีระสทิธิภาพได้กต่็อเมือ่มวีธิกีาร

จัดการข้อมูลที่ดี กล่าวคือ วิธีการจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลต้อง

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวมเร็ว เช่น มีการจัดเก็บ 

รายชื่อบ่างตามล�าดับตัวอักษร เป็นต้น โดยทั่วไปเมื่อข้อมูลมี 

ขนาดใหญ่ขึ้น การสร้างฐานข้อมูลมักจะกระท�าโดยใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย เพื่อให้สามารถจัดเก็บและใช้ข้อมูล

เหล่านี้ร่วมกัน ตลอดจนสามารถค้นคืนได้อย่างรวดเร็ว

ระเบียบวิธีวิจัย
 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการ

บริหารทรัพยากรขององค์กรได้ด�าเนินการตามขั้นตอนการ

พัฒนาระบบงานมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  1.  การก�าหนดปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ

ของผู้ใช้

 2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

 3.  การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ

 การก�าหนดปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ

ของผู้ใช้

 ผูว้จิยัได้ใช้แผนภมูก้ิางปลาในการก�าหนดปัญหาและ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน

Figure 3 Fishbone diagram of the system

 จากการใช้แผนภมูก้ิางปลาในการก�าหนดปัญหาและ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน พบว่าการท�างานของ

สหกรณ์นั้นไม่มีการเก็บข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน อีกทั้งการเก็บ

ข้อมูลยังเป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษไม่เป็นระเบียบ 

ไม่สามารถตรวจสอบ และติดตามข้อมูลการท�างานในแต่ละ

กระบวนการ ท�าให้ทางผูว้จิยัได้ปรบัปรงุรปูแบบการเกบ็ข้อมลู

การท�างานในแต่ละขั้นตอน เป็นรูปแบบฐานข้อมูลเพื่อให้ง่าย

ต่อการตรวจสอบ และตดิตามการท�างานในทกุขัน้ตอนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

 ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ มี 2 ขั้นตอน  

คือ 1) การวิเคราะห์ความการต้องการของผู้ใช้งาน 2) การ

ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล 3) การออกแบบฐานข้อมูล

 การวิเคราะห์ความการต้องการของผู้ใช้งาน

 เมือ่ท�าการรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ความต้องการ

ของผูใ้ช้เสรจ็สิน้แล้วได้น�าข้อมลูมาท�าการวเิคราะห์เพือ่หาราย

ละเอียดของ List of External Entity, List of Data และ List 

of Process โดยแสดงดัง Figure 4
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Figure 4  List of External Entity, List of Data and List of 

Process

 การออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล

 การสร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram) ซึ่ง

เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการ

ท�างานของระบบทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมภายนอก

ระบบทั้งยังแสดงให้เห็นขอบเขตและเส้นแบ่งเขตของระบบที่

ศกึษา และพฒันาอนัดบัแรกของการสร้างแบบจ�าลองขัน้ตอน

การท�างานของระบบนักวิเคราะห์ระบบควรจะท�าการสร้าง 

Context โดยแสดงดัง Figure 5

Figure 5 Context diagram of the system

 หลังสร้างแผนภาพบริบทเข้าสู่กระบวนการสร้าง

แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัที ่1 ซึง่ประกอบด้วยโปรเซสหลกั 

6 โปรเซสประกอบด้วย บันทึกคุมน�้ายางรายวัน ค�านวณยอด

รวมน�้ายางรายวัน สายการผลิต เก็บและค�านวณราคากลาง

ยางพารา บญัชคุีมการจ่ายค่าน�า้ยางรายงวด ทนุเรอืนหุน้ ตาม

ล�าดับ โดยแสดงดัง Figure 6

Figure 6 Data flow diagram level-1

 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 ในสายการผลิตซึ่ง

ประกอบด้วยโปรเซสหลัก 9 โปรเซสคือ การเตรียมน�้ายางสด 

เติมน�้าสะอาด การเติมน�้ากรด การแปรรูปเป็นแผ่นยางดิบ  

การรีดแผ่น การรมควัน การคัดแยกยาง สต็อกยาง และ

จ�าหน่าย ตามล�าดับ โดยแสดงดัง Figure 7  

Figure 7 Data flow diagram level-2

 การออกแบบฐานข้อมูล

 หลงัจากท่ีมกีารออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลูกเ็ข้า

สูก่ระบวนการออกแบบฐานข้อมลูโดยใช้โมเดลข้อมลูเชงิสมัพนัธ์ 

(Entity Relationship Model) 

 การพัฒนาระบบ

 หลงัจากทีไ่ด้ท�าการวเิคราะห์และออกแบบระบบแล้ว

นั้น ท�าให้ทราบถึงข้อมูลระบบการจัดการและการท�างานของ

ระบบท้ังหมดของการจัดการสหกรณ์กองทุนสวนยางต�าบล
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เกาะใหญ่ ขั้นตอนต่อไปเป็นการออกแบบหน้าจอโปรแกรม  

ซึง่จะน�าไปสูก่ารพฒันาระบบโดยทีก่ารออกแบบส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช้ 

และการพัฒนาในส่วนต่างๆ ของระบบโดยผู้วจัิยได้ยึดหลักการ

ออกแบบการแสดงผลอย่างมปีระสิทธิภาพซึง่ นตัตมิา กวนพา

(2553) ได้ให้ค�านิยามไว้ดังนี้

 1.  มีความเรียบง่าย (Simplicity) ใช้งานได้อย่าง

สะดวก สีของตัวอักษรมองง่ายไม่หลากหลายเกินไป ในส่วน

ของเนื้อหาก็ใช้ตัวอักษรสีด�าบนพื้นขาว สรุปว่าหลักที่ส�าคัญ

ของความเรยีบง่าย คอื การสือ่สารเนือ้หาถงึผูใ้ช้โดยจ�ากดัองค์

ประกอบเสรมิทีเ่กีย่วข้องกบัการน�าเสนอให้เสนอเฉพาะส่วนที่

จ�าเป็นเท่านั้น

 2.  ความสม�า่เสมอ (Consistency) ผูว้จิยัท�าสามารถ 

สร้างความสม�่าเสมอให้กับฟอร์มได้โดยใช้รูปแบบเดียวกัน

ตลอดทั้งฟอร์ม โดยรูปแบบของหน้าฟอร์มและโทนสีที่ใช้นั้น

เหมือนกันตลอดทุกฟอร์ม

 3.  เนื้อหาที่มีประโยชน์ (Useful Content) เนื้อหา

เป็นสิง่ส�าคญัในโปรแกรม ดงันัน้โปรแกรมควรจดัเตรียมเนือ้หา

และข้อมูลทีผู่ใ้ช้ต้องการให้ถกูต้อง โดยมกีารปรบัปรงุและเพิม่

เติมให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ

 4.  มีลักษณะที่น่าสนใจ (Visual Appeal) มีเนื้อหา

ที่เป็นประโยชน์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีการปรับปรุง

เพิ่มเติมเนื้อหา การใช้งานสะดวก เข้าใจง่าย11

ผลการวิจัย
 ผลจากการวจิยั พบว่า ระบบบรหิารทรพัยากรองค์กร

ส�าหรบัสหกรณ์กองทนุสวนยางบนเวบ็แอพพลเิคชัน่เพือ่สร้าง

ความสามารถในการแข่งขันในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

สามารถตอบโจทย์ความต้องการในหลายๆ ด้านของผูป้ฏบิตังิาน 

ในสหกรณ์กองทนุสวนยาง ซึง่เป็นหน่วยงานทีม่กีารเกบ็ข้อมลู

อย่างซบัซ้อนและค่อนข้างมข้ีอมลูเข้าสูห่น่วยงานมากขึน้เพิม่

ทุกวัน ซึ่งท�าให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้บ่อย

ครั้ง การพัฒนาโปรแกรมนี้จึงช่วยลดระยะเวลาในการบันทึก

ข้อมูล แก้ไขข้อมลูหรอืลบข้อมลูได้ดมีากขึน้ อกีทัง้ยงัเกดิความ

รวดเร็วและได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนถูกต้องตามความต้องการ  

ดังแสดงดังรูปที่ 4 รูปที่ 5 และรูปที่ 6 ดังที่กล่าวมาแล้ว  

ซึ่งโปรแกรมใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาโปรแกรมอื่น หรือ

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบทางด้านข้อมูล

สารสนเทศระบบอืน่ ๆ ได้ หรอืน�าโปรแกรมนีไ้ปพฒันาต่อยอด

ให้มคีวามสมบรูณ์แบบหรอืมฟัีงก์ชัน่การใช้งานมากกว่านี ้เพือ่

เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วให้กับผู้ใช้งานมากขึ้น

Figure 8 Main screen of the program

 หน้าจอแสดงผลหลกัถอืว่าเป็นหน้าจอแรกทีแ่สดงผล 

ออกมาเม่ือท�าการเปิดโปรแกรมโดยภายในหน้าจอจะเปรียบ

เสมือนหน้า Homepage ของโปรแกรมโดยในหน้าแสดงผล

หลักนี้จะถูกแยกออกเป็น 5 ส่วนด้วยกัน ประกอบด้วย

  ส่วนที ่1 แบนเนอร์แสดงชือ่สหกรณ์กองทนุสวนยาง

ต�าบลเกาะใหญ่ จ�ากัด

  ส่วนที่ 2 แถบเมนูหลักซ่ึงเมื่อท�าการเลือกที่เมนูใด

เมนูหนึง่ตัวเมนยู่อยของตวัเลอืกนัน้กจ็ะปรากฏออกมาเพือ่ให้

ผู้ใช้ได้เลือกใช้งาน

  ส่วนท่ี 3 ส่วนพื้นที่เนื้อหาที่จะแสดงผลหลังจากท่ี 

ผู้ใช้งานได้ท�าการเลือกเมนูจากแถบเมนู

   ส่วนที ่4 ส่วนเมนลูดัทีไ่ด้ท�าการเชือ่มโยงกับหน้าของ

ข้อมูลท่ีผู้ใช้งานใช้บ่อย ช่วยให้สะดวกย่ิงขึ้นโดยท่ีไม่ต้องหา

เมนูย่อยจากแถบเมนูหลัก

  ส่วนที่ 5 ส่วนของ Copyright ใช้แสดงลิขสิทธิ์ของ 

ผู้พัฒนาระบบเพื่อป้องกันการลอกเลียนแบบ

Figure 9 Menu screen of member
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 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมลูสมาชิกเป็นเมนท่ีูใช้ใน

การเพิ่ม แก้ไข และพิมพ์ข้อมูลสมาชิกออกมาในรูปแบบ

เอกสารได้

Figure 10 Menu screen of share

 หน้าจอแสดงการสอบถามข้อมลูทนุเรอืนหุน้เป็นเมนู

ที่ในกรณีที่ผู้ใช้งานต้องการท่ีดูว่าสมาชิกคนน้ีมีหุ้นสะสมใน

ระบบอยู่เท่าไหร่โดยทีจ่ะสามารถทีจ่ะสอบถามข้อมูลหุน้สะสม

ทั้งหมด แบบรายปี หรือแบบรายเดือน

Figure 11 Menu screen of Control_LatexDaily

 หน้าจอแสดงเกีย่วกบัการบนัทกึรบัซือ้น�า้ยางรายวนั

ข้อมูลสมาชิกพร้อมทั้งมีการค�านวณค่าบางค่าออกในได้อย่าง

อัตโนมัติ

Figure 12 Menu screen of smoke room

 หน้าจอแสดงการบนัทกึการใช้ห้องรมควนัเป็นเมนูที่

ใช้ส�าหรับบันทึกและตรวจสอบว่าห้องที่ใช้อยู่ ณ ปัจจุบันมี

สถานะการใช้งานห้องอย่างไรหากว่าใช้งานอยูจ่ะมกี�าหนดยาง

ออกวันที่เท่าไหร่เพื่อใช้ในการควบคุมอุณหภูมิห้องในการรม

ควันแผ่นยางให้ได้คุณภาพมากที่สุด

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบบริหารทรัพยากรองค์กรส�าหรับสหกรณ์

กองทนุสวนยางบนเวบ็แอพพลเิคชัน่ จากการพฒันาระบบโดย

ใช้สหกรณ์กองทุนสวนยางต�าบลเกาะใหญ่ อ�าเภอกระแสสินธุ์ 

จังหวัดสงขลา เป็นสหกรณ์ต้นแบบในการรวบรวมข้อมูลและ

พฒันาโปรแกรม เพือ่วดัประสทิธภิาพจากผูใ้ช้งานระบบ นกัวจิยั 

จึงได้ท�าการส�ารวจความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบจากสหกรณ์ 

กองทนุสวนยางต้นแบบไปยงัสหกรณ์กองทนุสวนยางในพืน้ท่ี

อืน่ๆ ในจังหวดัสงขลา โดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบ

ด้วย (1) พื้นที่อ�าเภอกระแสสินธุ์ จ�านวน 2 สหกรณ์ ประกอบ

ด้วย สหกรณ์กองทุนสวนยางต�าบลเกาะใหญ่ และสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้านยางทอง (2) พื้นที่อ�าเภอรัตภูมิ จ�านวน  

3 สหกรณ์ ประกอบด้วย สหกรณ์กองทนุสวนยางบนควนพารา

ทอง สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านคลองก่ัว และสหกรณ์

กองทุนสวนยางบ้านคลองเขาล้อน (3) พื้นที่อ�าเภอสะเดา 

จ�านวน 2 สหกรณ์ ประกอบด้วย สหกรณ์กองทนุสวนยางบ้าน

ทุ่งหลุมนก และสหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านไร่ตก (4) พื้นที่

อ�าเภอหาดใหญ่ 4 สหกรณ์ ประกอบด้วย สหกรณ์กองทนุสวน

ยางฉลุงพัฒนา สหกรณ์กองทุนสวนยางท่าข้ามพัฒนายาง 

สหกรณ์กองทนุสวนยางบ้านทุง่ปรอื และสหกรณ์กองทนุสวน

ยางบ้านพรุชบาพัฒนา (5) พื้นที่อ�าเภอเมืองสงขลา จ�านวน  

3 สหกรณ์ ประกอบด้วย สหกรณ์กองทุนสวนยางดอนขี้เหล็ก

พัฒนา สหกรณ์กองทุนสวนยางบ้านดอนขี้เหล็ก และสหกรณ์
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กองทุนสวนยางบ้านทรายขาว ตามล�าดับ โดยจัดล�าดับของ

ระดบัความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ จากค่าเฉลีย่ของข้อมลู

ดังนี้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551) ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 คือ 

มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41-4.20 คอื 

มีระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 คือ  

มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60 

คอื มีระดบัความพงึพอใจน้อย และค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.80 

คือ มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ตามล�าดับ ทั้งนี้ได้ส�ารวจ

ระดบัความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการออกแบบระบบ จ�านวน 5 ข้อ ด้านเสถียรภาพระบบ 

จ�านวน 6 ข้อ และด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน 

จ�านวน 4 ข้อ ตามล�าดับ โดยสรุปผลจากการหาค่าเฉลี่ย

เลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ดงัแสดงผลการวเิคราะห์

ใน Table 1

Table 1 The average and standard deviation of the  

satisfaction level of Rubber Replanting Aid Fund 

Cooperative

ความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบ

S.D. ระดับ

 ด้านการออกแบบระบบ

1.  รูปแบบการใช้งานระบบ 

 ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล

4.79 0.426 มากที่สุด

2.  ระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 4.50 0.519 มากที่สุด

3.  กระบวนการท�างานของระบบ

 มีความรวดเร็วในการเรียกใช้

บริการ

4.79 0.426 มากที่สุด

4.  การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนู

ไม่ซับซ้อน

4.71 0.469 มากที่สุด

5.  ความสะดวกในการใช้งาน

โปรแกรม รูปแบบและวิธีการน�า

เสนอข้อมูล

5.00 0.000 มากที่สุด

 ด้านเสถียรภาพระบบ

1.  ความถูกต้องแม่นย�าของระบบ 4.64 0.497 มากที่สุด

2.  ระบบมีประสิทธิภาพ 4.50 0.519 มากที่สุด

3.  ความเหมาะสมในการใช้งาน 

ข้อมูลตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้

4.86 0.363 มากที่สุด

4.  มีความปลอดภัยในการเข้าถึง

ข้อมูล

4.79 0.426 มากที่สุด

5.  ความครบถ้วนสมบูรณ์

 ของข้อมูล

5.00 0.000 มากที่สุด

ความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบ

S.D. ระดับ

6. ระบบสามารถใช้งานได้อยู่

ตลอดเวลา

5.00 0.000 มากที่สุด

 ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน

1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานรวดเร็วขึ้น

5.00 0.000 มากที่สุด

2.  ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล

และการประมวลผลข้อมูลใน

การจัดท�ารายงาน

4.79 0.426 มากที่สุด

3.  ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 4.71 0.469 มากที่สุด

4.  ความสามารถของระบบใน

การน�าไปใช้ประโยชน์

5.00 0.000 มากที่สุด

5.  ความพึงพอใจในภาพรวมต่อ

การใช้งานระบบ

4.80 0.142 มากที่สุด
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ญา,สายัณห์ สดุด. รูปแบบเครือข่ายสหกรณ์กองทุนสวน

ยาง : กรณศีกึษาสหกรณ์กองทนุสวนยาง ในอ�าเภอเทพา 

จงัหวดัสงขลา. วารสารหาดใหญ่วชิาการ 2554;(9)1:33-7

17. ส�านกังานกองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยาง กระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์. คู ่มือส่งเสริมสหกรณ์กองทุนสวนยาง. 

กรงุเทพมหานคร: โรงพมิพ์ชมุนมุสหกรณ์การเกษตรแห่ง

ประเทศไทย; 2538.
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