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บทคัดย่อ
การพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ีเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือพัฒนาและวิเคราะห์คุณภาพของแอพพลิเคชันในการน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมือง

เมืองแกนพัฒนา และ 2) เพื่อวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของแอพพลิเคชันในการน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมือง

เมอืงแกนพฒันา โดยกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีคอื บคุคลทัว่ไปและนกัท่องเทีย่วคนไทย ในพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

จ�ำนวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แอพพลิเคชันในการน�ำเสนอแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีเทศบาลเมือง 

เมอืงแกนพฒันา 2) แบบประเมนิคณุภาพแอพพลเิคชนัในการน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงเมอืงแกนพฒันา และ 

3) แบบประเมินความพึงพอใจแอพพลิเคชันในการน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา ซึ่งมีผลการ

วิจัยดังนี้ 1) ได้แอพพลิเคชันน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ีเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาส�ำหรับใช้งานบนสมาร์ตโฟนด้วย

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ซึ่งมีกระบวนการพัฒนา 7 ขั้นตอน มีการแบ่งเป็นหมวด คือ วัด สถานที่ท่องเที่ยว ที่พักและโฮม

สเตย์ รวมทั้งมีการน�ำเสนอเส้นทางจากจุดที่ผู้ใช้แอพพลิเคชันอยู่ไปยังสถานที่ที่เลือกนั้น 2) คุณภาพของแอพพลิเคชันเพื่อน�ำ

เสนอแหล่งท่องเทีย่วในพ้ืนท่ีเทศบาลเมอืงเมอืงแกนพฒันา โดยท�ำการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ซึง่ท�ำการประเมนิ

คณุภาพแอพพลเิคชนัด้านเนือ้หา และ ประเมินคณุภาพแอพพลิเคชนัด้านการพฒันา พบว่า แอพพลเิคชนัมคีณุภาพด้านเนือ้หา

อยู่ในระดับดีมาก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และ แอพพลิเคชันมีคุณภาพด้านการพัฒนาอยู่ในระดับดี ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

3) ความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชันเพื่อน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา ได้ผลความพึงพอใจ

ในการใช้แอพพลิเคชันในระดับความพึงพอใจมาก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาแอพพลิเคชัน การส่งเสริมการท่องเที่ยว เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา

Abstract
This study of a smartphone application development for tourist destinations in Muang Kaen Pattana Municipality,  

Mae Tang District, Chiang Mai Province aimed.- 1) to develop and analyze the quality of the application, and  

2) to analyze satisfaction with the application in a sample of 45 local people and Thai tourists. Research instruments 

were.- 1) the application for tourist destinations 2) a quality assessment form on the quality of the application for 

tourist destinations and 3) satisfaction assessment form on the application for tourist destinations. The results were 

as follows.- 1) Development of the smartphone application was a 7 step development process. Major pages in the 
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application are categorized as ‘temple’, ‘tourist attraction’, ‘accommodation’, and ‘homestay’. It also provides a route 

from where the user is to the selected location. 2) Quality of the application was assessed in term of content and 

development by 3 experts. Quality of the application (in terms of the content) was at the very good level with a mean 

of 4.67 whereas quality of the application (in terms of the development) was at the good level with a mean of 4.20. 

3) Satisfaction with the application was at the high level with the mean of 4.21.

Keywords: Smartphone Application Development, Tourism Promotion, Muang Kaen Pattana Municipality

ความงามทางธรรมชาตทิีส่วยงามเกนิกว่าค�ำบรรยาย เป็นอ่าง

เก็บน�้ำขนาดใหญ่มีเนื้อที่ประมาณ 20 ตารางกิโลเมตร ได้รับ

การยอมรับว่าเป็นอ่างเก็บน�้ำที่มีชื่อเสียงที่สุดของจังหวัด

เชียงใหม่ ตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติศรีลานนา เขื่อนนี้เดิม

ชือ่ เข่ือนแม่งดั พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั ได้ทรงพระกรณุา 

โปรดเกล้าฯ พระราชทานนามเขือ่นว่า “เขือ่นแม่งดัสมบรูณ์ชล” 

เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2529 และเสด็จพระราชด�ำเนิน

ทรงประกอบพิธีเปิดเขื่อนเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2529 

เริม่ก่อสร้างเม่ือปี 2520 โดยกรมชลประทาน ก่อสร้างแล้วเสร็จ

เมื่อปี พ.ศ. 25271

	 ตามทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง

เมอืงแกนพฒันา มสีถานทีต่่างๆ ทีม่คีวามน่าสนใจ มปีระวตัศิาสตร์ 

อนัดีงามทีย่าวนานและน่าจดจ�ำ อกีทัง้ยงัควรอนรุกัษ์ไว้แก่คน

รุ่นหลังในชุมชน และบุคคลอื่นที่สนใจ โดยที่อุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วนบัเป็นธรุกจิการท่องเทีย่วทีส่ร้างรายได้เป็นเงนิตรา

ให้กับผู้ประกอบการและกระจายเข้าไปในท้องถิ่นท่ีเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาล

เมืองเมืองแกนพัฒนา ดังนั้นหากมีกระบวนการใดที่จะช่วยใน

การส่งเสรมิการท่องเทีย่วและยังช่วยอนรัุกษ์สถานทีท่่องเทีย่ว

นัน้ รวมทัง้ประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของแหล่งท่องเทีย่วน้ัน 

ที่เป็นสิ่งบอกถึงความเป็นมาของชุมชนเมืองแกนพัฒนาให้

บุคคลรุ่นหลังหรือผู้ที่ยังไม่รู้ได้รู้จัก ซึ่งเป็นกลไกลหนึ่งในการ

อนุรักษ์ไว้และเป็นการส่งเสริมและเผยแพร่สถานที่ท่องเท่ียว

ในเมืองแกนพัฒนา 

	 ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ที ่

เทศบาลเมืองเมอืงแกนพฒันา อ�ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

โดยมีการน�ำเสนอในรูปแบบของส่ือแอพพลิเคชันซึ่งเป็นส่ือที่

บุคคลทุกรุ่นทุกวัยในสมัยนี้สามารถเข้าถึงได้ สอดคล้องกับ 

เทคโนโลยีผสมกลมกลืนกับชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภคอย่าง

ต่อเนือ่ง เน่ืองด้วยการพฒันาต่างๆ เช่น การเพิม่ข้ึนของโทรศพัท์ 

มือถือสมาร์ตโฟน และ แท็บเล็ตท่ีเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้  

ดังนั้น ดูเหมือนว่าเทคโนโลยีมีบทบาทในอนาคตอย่างมากใน

การยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักเดินทาง 

เนือ่งด้วยบรกิารบอกต�ำแหน่งสถานที ่(Location-based services) 

เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ โดยผูจ้ดัหาสินค้าและบริการการท่องเทีย่วและ

บทน�ำ
เทศบาลเมืองเมอืงแกนพัฒนามปีระวัตศิาสตร์อนัยาวนานจาก

หลักฐานการค้นพบโบราณวัตถุเครื่องถ้วยชามอันเป็นหลัก

ฐานทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ส�ำคัญของประเทศไทย 

ตามเอกสารการขุดค้นศึกษาทางโบราณคดีมีอายุในสมัยล้าน

นาประมาณ 500-600 ปี แสดงถึงความเป็นชุมชนอันเก่าแก่  

มีแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ท่ีแสดงถึงความเป็นชุมชนของชาว

เมืองแกนพัฒนา เช่น แหล่งเตาอินทขิลเมืองแกน สถานที่เชิง

ประวัติศาสตร์ ตั้งอยู่หมู่ท่ี 11 บ้านสันป่าตอง ต.อินทขิล 

อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่ ซึ่งเดิมเมืองแกนมีประวัติศาสตร์ความ

เป็นมาทีย่าวนานหลายร้อยปี เป็นชมุชนโบราณก่อต้ังมาต้ังแต่

สมัยอาณาจกัรล้านนา (พ.ศ.1801-พ.ศ.1854) ผูค้นสมยันัน้ได้

สร้างสรรค์วัฒนธรรม อารยธรรม วัดวาอาราม ก�ำแพงเมือง

โบราณ สิ่งก่อสร้างต่างๆ คิดค้นเทคโนโลยี ผลิตศิลปกรรม 

วรรณกรรม และหัตกรรมต่างๆ ท้ิงไว้เป็นหลักหลักฐานทาง

โบราณคด ีและประวตัศิาสตร์อันเป็นมรดก นอกจากนีย้งัมวีดั

ที่มีชื่อเสียง และมีประวัติอันยาวนานของเมืองแกนพัฒนา  

คือ วัดบ้านเด่นสะหลีศรีเมืองแกน เดิมชื่อวัด “หรีบุญเรือง” 

สร้างเม่ือปี พ.ศ.2437 ทีต่ัง้ของวัดมลีกัษณะเป็นเนนิเขาเตีย้ๆ 

ซึ่งเป็นที่สูงกว่าหมู่บ้าน ภายในเนินเขามีถ�้ำศักดิ์สิทธื์ วัดบ้าน

เด่นสะหลีศรีเมืองแกนนั้นอยู่ไม่ไกลจากตัวเมืองเชียงใหม่  

มีเอกลกัษณ์โดดเด่นในเรือ่งความสวยงามของสิง่ปลกูสร้างทกุ

ชิ้นที่ปรากฏอยู่ในวัดแห่งน้ีด้วยความวิจิตรงดงาม ตามแบบ

ศลิปะล้านนาประยกุต์ นอกจากน้ียงัมวีดัทีม่ชีือ่อกีแห่งหนึง่ใน

เมืองแกนพัฒนา คือ วัดอรัญญวิเวก มีเนื้อที่ประมาณ 102 ไร่

เศษ เป็นป่าโปร่งมีต้นไม้ปกคลมุร่มรืน่เหมาะแก่การท�ำวปัิสนา 

เจริญสมณธรรมของผู้ใฝ่ความสงบทางกายและใจ แต่เดิมนั้น

วดัน้ีมีฐานะเป็นส�ำนกัสงฆ์ ชือ่ “ส�ำนกัสงฆ์อรัญญวเิวกบ้านปง” 

ซึ่งเป็นชื่อที่หลวงปู่มั่น ภูริทัตตเถระ ได้ตั้งให้เมื่อคราวที่ท่าน

รับนิมนต์มาพ�ำนักเพ่ือปฏิบัติธรรมและอบรมคณะศรัทธา

ญาติโยมในแถบนี้เมื่อ พ.ศ. 2470 

	 นอกจากสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีประวัติอันยาวนานของ

ชมุชนเมอืงแกนพัฒนา ยงัมสีถานทีที่ส่�ำคญัอกีแห่งหนึง่ท่ีเป็น

แหล่งหล่อเลีย้งชวีติเกษตรกรชาวเมอืงแกน และพ้ืนทีใ่กล้เคยีง 

คือ เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ซึ่งเป็นเขื่อนดินขนาดใหญ่ ที่มี
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จุดหมายปลายทางต่างๆ มีความสามารถในการตดิตาม โต้ตอบ 

กับนักท่องเที่ยวได้ดีกว่า ท�ำให้พวกเขาได้รับข้อมูลที่ชัดเจน

และแม่นย�ำกว่า ซึ่งเป็นการท�ำให้ความพอใจของลูกค้าเพิ่ม

มากขึน้ โลกปัจจุบนัทีอ่ยูใ่นช่วงรอยต่อของการพฒันาเทคโนโลย ี

สมัยใหม่ ตัวอย่างเช่น ไอแพดได้เปล่ียนแปลงการนั่งใช้

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะให้มาอยู่ในมือของผู้บริโภคแทน2 โดยใน

แอพพลิเคชันเพื่อน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาล

เมืองเมืองแกนพัฒนามีการน�ำเสนอข้อมูล ประวัติท่ีเก่ียวกับ

สถานทีท่่องเทีย่ว ต�ำแหน่งสถานทีท่่องเทีย่ว เส้นทางการเดนิ

ทางมายงัสถานท่ีท่องเทีย่วนัน้ รวมทัง้ข้อมลูในการน�ำทางจาก

ต�ำแหน่งของนักท่องเท่ียวมายังสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ซึ่ง

แอพพลิเคชันนั้นเป็นเสมือนตัวกลางในการส่งเสริมการท่อง

เที่ยวเชิงอนุรักษ์ ส�ำหรับบุคคลทุกเพศทุกวัยท่ีมีความสนใจ

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ หรือ

ศกึษาเกีย่วกบัประวตัคิวามเป็นมาของชมุชนเมอืงแกนพัฒนา 

รวมทัง้เป็นการสร้างเครอืข่ายในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิ

อนุรักษ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่พฒันาและวิเคราะห์คณุภาพของแอพพลเิคชัน 

ในการน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ท่ีเทศบาลเมอืงเมอืงแกน

พัฒนา อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่

	 2.	 เพือ่วเิคราะห์ผลความพงึพอใจของแอพพลเิคชนั

ในการน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ท่ีเทศบาลเมอืงเมอืงแกน

พัฒนา อ�ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่

เครื่องมือในการวิจัย
	 แอพพลเิคชนัในการน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วในพ้ืนที่

เทศบาลเมอืงเมอืงแกนพัฒนาแบบประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หา 

และแอพพลิเคชัน ในการน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่

เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญในการ

ประเมนิแอพพลเิคชนั เพือ่ให้แอพพลิเคชันมคุีณภาพน่าเชือ่ถอื3 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีการแบ่งระดับ

คุณภาพ ดังนี้

	 5 หมายถึง คุณภาพดีมาก 

	 4 หมายถึง คุณภาพดี

	 3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 

	 2 หมายถึง คุณภาพน้อย 

	 1 หมายถึง คุณภาพน้อยที่สุด 

	 การแปรผลจากการตอบแบบประเมิน สามารถแปร

ผลได้ ดังนี้ 

	 5.00 – 4.50 หมายถึง คุณภาพดีมาก

	 4.49 – 3.50 หมายถึง คุณภาพดี 

	 3.49 – 2.50 หมายถึง คุณภาพปานกลาง

	 2.49 – 1.50 หมายถึง คุณภาพน้อย

	 1.49 – 0.00 หมายถึง คุณภาพน้อยที่สุด

	 แบบประเมินความพึงพอใจแอพพลิเคชันในการน�ำ

เสนอแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 

เป็นการประเมินความพึงพอใจในการใช้แอพพลิชัน โดยแบบ

ประเมินความพึงพอใจ เป็นแบบส�ำรวจระดับเรียงอันดับชนิด

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ4 มีการแบ่งระดับความพึงพอใจ ทั้ง 

5 ระดับ ดังนี้

	 5 หมายถึง พอใจมากที่สุด 

	 4 หมายถึง พอใจมาก 

	 3 หมายถึง พอใจปานกลาง 

	 2 หมายถึง พอใจน้อย 

	 1 หมายถึง พอใจน้อยที่สุด 

	 การแปรผลจากการตอบแบบประเมิน สามารถแปร

ผลได้ ดังนี้ 

	 5.00 – 4.50 หมายถึง พอใจมากที่สุด 

	 4.49 – 3.50 หมายถึง พอใจมาก 

	 3.49 – 2.50 หมายถึง พอใจปานกลาง

	 2.49 – 1.50 หมายถึง พอใจน้อย

	 1.49 – 0.00 หมายถึง พอใจน้อยที่สุด

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาพัฒนา

แอพพลิเคชันในการน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาล

เมืองเมืองแกนพัฒนาแก่บุคลทั่วไป และผู้ที่สนใจเพื่อให้รู้จัก

และสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ีเทศบาล

เมืองเมืองแกนพัฒนาได้ ดังนั้นประชากรคือ บุคคลทั่วไป 

บคุคลทีส่นใจ รวมทัง้นกัท่องเทีย่วคนไทย ในพืน้ทีอ่�ำเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงใหม่ ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

บคุคลทัว่ไป บคุคลทีส่นใจ รวมทัง้นกัท่องเทีย่วคนไทย ในพ้ืนท่ี

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 45 คน 

	 2.	 พัฒนาแอพพลิเคชันในการน�ำเสนอแหล่งท่อง

เที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาท�ำการพัฒนา

แอพพลเิคชนัในการน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืง 

เมืองแกนพัฒนาด้วย กระบวนการพัฒนาทั้งหมด 7 ขั้นตอน5 

ดังนี้ 

		  2.1	 เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในพื้นที่เทศบาลเมือง
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เมืองแกนพัฒนา จากเว็บไซต์เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 

และสอบถามจากชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ รวมท้ังศึกษา

ข้อมูล คุณลักษณะของการพัฒนาแอพพลิเคชันจากเอกสาร

งานวิจัยและเว็บไซต์ต่างๆ 

		  2.2 	วิเคราะห์และก�ำหนดขอบเขต หลังจาก

ท�ำการรวบรวมข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียว และวธิกีารในการพัฒนา 

แอพพลเิคชนัแล้ว ต่อไปจงึน�ำข้อมลูดงักล่าวมาท�ำการวเิคราะห์ 

ความต้องการของผูใ้ช้โดยเน้นในด้านการน�ำเสนอข้อมลูต่างๆ 

ของสถานท่ีท่องเท่ียวและการแนะน�ำเส้นทางการเดินทางไป

ยังสถานที่นั้น โดยมีการน�ำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสถานที ่

ดังนี้ วัดอรัญญวิเวก วัดบ้านเด่นสะหรีศรีเมืองแกน วัดช่อแล

พระงาม พพิธิภณัฑ์เตาอนิทขลิ เขือ่นแม่งดัสมบรูณ์ชล ภูสนัฟ้า 

บ้านสวนกลางนาโฮมสเตย์ บ้านพระยาล้านนาริมน�ำ้ ซึง่ภายใน

แอพพลิเคชันสามารถแสดงต�ำแหน่งท่ีตั้งของสถานที่ต่างๆ 

รวมทั้งน�ำทางไปยังสถานที่นั้นๆ ได้จากต�ำแหน่งปัจจุบันของ

ผู้ใช้

		  2.3	 การออกแบบ กระบวนการออกแบบ

แอพพลิเคชันมีฟังก์ชันการท�ำงานหลัก ดังนี้  1. ประวัติเมือง

แกนพัฒนา 2. แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว แบ่งเป็น วัด, สถานที ่

ท่องเที่ยว, ที่พัก  3. แผนท่ีแสดงต�ำแหน่งท่ีตั้งของสถานที่

แต่ละแห่งรวมทั้งแสดงเส้นทางไปยังสถานที่นั้นๆ 

		  2.4	 การพฒันาแอพพลเิคชนั ส�ำหรบังานวจิยันี้

สร้างระบบงานของแอพพลเิคชนัโดยการเขยีนโปรแกรมภาษา

จาวา ผ่านโปรแกรมแอนดรอย์ สตูดิโอ และชุดเครื่องมือการ

พฒันาพร้อมทัง้มกีารใช้กเูกลิเอพไีอส�ำหรบัการค้นหาเส้นทาง

ไปยังสถานที่ต่างๆ

		  2.5	 การทดสอบแอพพลเิคชนั เป็นกระบวนการ

ทดสอบการท�ำงานของแอพพลเิคชนั โดยเริม่จากผูว้จิยัท�ำการ

ทดสอบการเข้าถงึข้อมลู การใช้ฟังก์ชนั การค้นหาสถานที ่รวม

ทัง้การแนะน�ำเส้นทางไปยงัสถานทีน่ัน้ๆ และเพือ่ให้การพฒันา

แอพพลเิคชนัมคีวามสมบรูณ์มากขึน้ ผูว้จิยัจงึน�ำแอพพลเิคชนั

ดงักล่าวไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบในด้านเนือ้หาและด้านการ

พฒันาแอพพลเิคชนั เพือ่เป็นการประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หา 

และการพัฒนาแอพพลิเคชัน และตอบแบบประเมินคุณภาพ

		  2.6	 การทดลองใช้งานแอพพลิเคชัน หลังจาก

ท�ำการทดสอบและประเมินคุณภาพของแอพพลิเคชันเป็นที่

เรียบร้อย จึงน�ำแอพพลิเคชันไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

และให้ผู้ใช้ตอบแบบประเมนิความพงึพอใจในการใช้แอพพลเิคชนั

		  2.7	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสรปุผล หลงัจากน�ำ

แอพพลิเคชันไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายและมีการตอบ

แบบประเมนิความพึงพอใจแล้ว ผูว้จิยัจงึได้รวบรวมข้อมลูเพือ่

สรุปผลทีได้จากการศึกษาดังนี้

Table 1	 Content Application Quality Assessment Result

Content SD Level

1. Presentation of core city history information is clear 4.67 0.47 Excellent

2. Presentation of tourist information is clear 4.33 0.47 Good

3. Presentation of temple information is clear 4.67 0.47 Good

4. Location presentation is accurate 5.00 0.00 Excellent

5. Route guidance is accurate 4.67 0.47 Excellent

Average 4.67 0.35 Excellent

		  จาก Table 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพ

แอพพลิเคชันด้านเน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญ มีผลการประเมิน

เฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 ซ่ึงอยู่

ในระดับคุณภาพดีมาก 

Table 2	 Application Development Quality Assessment Result

Content SD Level

1. Picture presentation is appropriate 4.00 0.00 Good

2. Vdo presentation is appropriate 3.67 0.47 Good

3. Presenting text messages is clear 4.33 0.47 Good

4. Application deployment is convenient, easy to use 4.33 0.47 Good

5. Benefit of using the application 4.67 0.47 Excellent

Average 4.20 0.38 Good
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		  จาก Table 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพ

แอพพลิเคชนัด้านการพัฒนาจากผู้เชีย่วชาญ มผีลการประเมนิ

เฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 ซ่ึงอยู่

ในระดับคุณภาพดี 

Table 3 	Results of the Application Satisfaction Assessment

Content SD Level

1. Presentation of core city history information is clear 3.96 0.52 Very satisfied

2. Presentation of tourist information is clear 4.18 0.61 Very satisfied

3. Presentation of temple information is clear 3.84 0.56 Very satisfied

4. Presentation pictures are interesting 3.96 0.56 Very satisfied

5. Presentation VDO are interesting 3.98 0.69 Very satisfied

6. Location presentation is accurate 4.69 0.47 Most satisfied

7. Route guidance is accurate 4.80 0.40 Most satisfied

8. The speed of the processing of the application 4.36 0.53 Very satisfied

9. The application is unique 4.47 0.50 Most satisfied

10. Facilitated within the application 4.44 0.76 Most satisfied

11. The beauty of the application 3.93 0.65 Very satisfied

12. Benefit of using the application 4.71 0.46 Most satisfied

13. Application deployment is convenient, easy to use 4.09 0.36 Very satisfied

14. Application has been properly applied 3.89 0.49 Very satisfied

15. Overall suitability of the application 3.93 0.58 Very satisfied

Average 4.21 0.54 Very satisfied

		  จาก Table 3 แสดงผลการตอบแบบประเมิน

ความพึงพอใจแอพพลิเคชันจากผู้ใช้ มีผลการประเมินเฉล่ีย

เท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ซึ่งมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผลการวิจัย
	 ผลการพัฒนาแอพพลิเคชัน
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3. Presenting text messages is clear 4.33 0.47 Good 
4. Application deployment is convenient, easy to use 4.33 0.47 Good 
5. Benefit of using the application 4.67 0.47 Excellent 

Average 4.20 0.38 Good 
 

จาก Table 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพแอพพลิเคชันด้านการพัฒนาจากผู้เชี่ยวชาญ มีผลการ
ประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพดี  
 
Table 3 Results of the Application Satisfaction Assessment 

Content X SD Level 
1. Presentation of core city history information is clear 3.96 0.52 Very satisfied 
2. Presentation of tourist information is clear 4.18 0.61 Very satisfied 
3. Presentation of temple information is clear 3.84 0.56 Very satisfied 
4. Presentation pictures are interesting 3.96 0.56 Very satisfied 
5. Presentation VDO are interesting 3.98 0.69 Very satisfied 
6. Location presentation is accurate 4.69 0.47 Most satisfied 
7. Route guidance is accurate 4.80 0.40 Most satisfied 
8. The speed of the processing of the application 4.36 0.53 Very satisfied 
9. The application is unique 4.47 0.50 Most satisfied 
10. Facilitated within the application 4.44 0.76 Most satisfied 
11. The beauty of the application 3.93 0.65 Very satisfied 
12. Benefit of using the application 4.71 0.46 Most satisfied 
13. Application deployment is convenient, easy to use 4.09 0.36 Very satisfied 
14. Application has been properly applied 3.89 0.49 Very satisfied 
15. Overall suitability of the application 3.93 0.58 Very satisfied 

Average 4.21 0.54 Very satisfied 
 

จาก Table 3 แสดงผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจแอพพลิเคชัน จากผู้ใช้  มีผลการประเมิน
เฉล่ียเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
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Figure 1 Application Architecture

	 จากการพฒันาแอพพลเิคชนัด้วยกระบวนการพฒันา 

7 ขั้นตอน ท�ำให้ได้แอพพลิเคชันน�ำเสนอแหล่งท่องเท่ียวใน

พื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาส�ำหรับใช้งานบนสมาร์ต

โฟนด้วยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ซึ่งมีการน�ำเสนอข้อมูล

และรูปภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยแบ่งเป็นหมวด คือ 

วดั สถานทีท่่องเทีย่ว ทีพ่กัและโฮมสเตย์ รวมทัง้มกีารน�ำเสนอ

เส้นทางจากจดุทีผู่ใ้ช้แอพพลเิคชนัอยูไ่ปยงัสถานทีท่ีเ่ลอืกน้ัน 

โดยมีสถาปัตยกรรมของแอพพลิเคชันดังนี้ ผู ้ใช้เรียกใช้

แอพพลิเคชันผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งมีการน�ำ

เสนอข้อมูลต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชันโดยมีการเรียกข้อมูลจาก

ฐานข้อมลูด้วยเอสคิวแอลไลท์ (SQLite) และมกีารน�ำเสนอเส้น

ทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ด้วยกูเกิลแมพ ผ่านการเรียก

ใช้งานจาก กูเกิลเอพีไอ (Figure 1)

	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแอพพลิเคชันโดย

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน

	 จาก Table 1 ผลการประเมินคุณภาพแอพพลิเคชัน

ด ้านเนื้อหาจากผู ้ เชี่ยวชาญ ในการตอบแบบประเมิน

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 5 ประเด็น พบว่า

แอพพลิเคชันมีคุณภาพด้านเนื้อหาโดยรวมแล้วเฉลี่ยเท่ากับ 

4.67 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น 

พบว่าประเด็นที่ 4 คือ การน�ำเสนอต�ำแหน่งที่ตั้งมีความถูก

ต้อง มคีณุภาพมากทีสุ่ดในระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 5.00
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	 จาก Table 2 ผลการประเมินคุณภาพแอพพลิเคชัน

ด้านการพัฒนาจากผู้เชี่ยวชาญ ในการตอบแบบประเมิน

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 5 ประเด็น พบว่า

แอพพลิเคชันมีคุณภาพด้านการพัฒนาโดยรวมแล้วเฉลี่ย

เท่ากับ 4.20 ซึ่งอยู ่ในระดับคุณภาพดี เมื่อพิจารณาราย

ประเดน็ พบว่าประเดน็ที ่5 การใช้ประโยชน์จากแอพพลเิคชนั 

มีคุณภาพมากที่สุดในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67

	 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ใช้แอพพลเิคชัน

	 จาก Table 3 ผลการตอบแบบประเมนิความพงึพอใจ

แอพพลิเคชันจากผู้ใช้ ในการตอบแบบประเมินมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 15 ประเด็น พบว่าผู้ใช้มีความ

พงึพอใจในการใช้แอพพลเิคชนัโดยรวมแล้วเฉลีย่เท่ากบั 4.21 

ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น 

พบว่าประเด็นที่ 7 การแนะน�ำเส้นทางมีความถูกต้อง มีความ

พึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา คือ ประเด็นที่ 12 ประโยชน์จาก

การใช้แอพพลเิคชนั โดยทัง้สองประเดน็มคีวามพึงพอใจอยูใ่น

ระดับมากที่สุดโดยเฉลี่ยคือ 4.80 และ 4.71ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 จากการพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่อน�ำเสนอแหล่งท่อง

เที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ�ำเภอแม่แตง 

จังหวัดเชียงใหม่ มีสาระส�ำคัญในการอภิปรายผล ดังนี้

	 ผลการพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือน�ำเสนอแหล่งท่อง

เทีย่วในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงเมอืงแกนพฒันา เป็นแอพพลเิคชนั

ที่พัฒนาส�ำหรับใช้งานบนสมาร์ตโฟนด้วยระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์ด้วยกระบวนการพัฒนา 7 ขั้นตอน สอดคล้องกับ 

การพฒันาแอพพลเิคชนัสมนุไพรดแูลสุขภาพบนระบบปฏบิตัิ

การแอนดรอย์ ด้วยกระบวนการพฒันา 7 ขัน้ตอน ท�ำให้ได้ผล

ความพงึพอใจต่อการพฒันาแอพพลเิคชนัในด้านความสวยงาม 

และการออกแบบ ด้านข้อมูลสมุนไพร ด้านการใช้งานระบบ 

และประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีท้ังหมด5 นอกจากนี้

ภายในแอพพลเิคชนัแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงเมอืง

แกนพฒันามกีารน�ำเสนอข้อมลูรวมทัง้รูปภาพของสถานทีท่่อง

เทีย่วทีส่�ำคญัในพ้ืนทีเ่ทศบาลเมอืงเมอืงแกนพัฒนา สอดคล้อง

กบั ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในเรือ่งของการใช้ภาพ

เพือ่การสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์สถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ 

ของจังหวัดเพชรบุรี เน่ืองจากการใช้ภาพน้ันจะเป็นจุดสร้าง

ความสนใจให้กบันกัท่องเทีย่ว โดยเฉพาะภาพของสถานทีจ่รงิ 

เนือ่งจากภาพนัน้ๆ จะแสดงให้เหน็ถงึรายละเอยีดต่างๆ บรรยากาศ 

ของสถานที่จริง ท�ำให้สามารถโน้มน้าวใจให้นักท่องเที่ยวเดิน

ทางไปเทีย่วได้6 โดยในตวัแอพพลชินัมกีารแบ่งเป็นหมวด คอื 

วัด สถานที่ท่องเที่ยว ที่พักและโฮมสเตย์ รวมทั้งมีการเสนอ

เส้นทางจากจดุทีผู่ใ้ช้แอพพลเิคชนัอยูไ่ปยงัสถานทีท่ีเ่ลอืกน้ัน

ด้วยคุณสมบัติของกูเกิลแมพ เอพีไอ (Google Map API) ซึ่ง

ช่วยให้ผู้ใช้ นักท่องเที่ยวและผู้สนใจสามารถไปยังสถานที่นั้น

ได้ถูกต้อง และง่ายต่อการเดินทาง สอดคล้องกับ  หลายๆ

เว็บไซต์ที่มีการน�ำกูเกิลแมพ ไปใช้จะช่วยให้ผู้ใช้ที่เข้ามาใช้

งานของระบบมีความสะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น เช่น การ

แนะน�ำร้านอาหาร โรงแรม หรือสถานบันเทิงต่างๆ ก็สามารถ

ที่จะท�ำให้ผู้ใช้งานทราบถึงสถานที่นั้นๆ แล้วเดินทางไปได้ถูก

ต้อง7

	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแอพพลิเคชันเพื่อน�ำ

เสนอแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 

โดยท�ำการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งท�ำการ

ประเมินคุณภาพแอพพลิเคชันด้านเนื้อหา และ ประเมิน

คุณภาพแอพพลิเคชันด้านการพัฒนา พบว่า แอพพลิเคชันมี

คณุภาพด้านเนือ้หาอยู่ในระดับดมีาก ด้วยค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.67 

และ แอพพลิเคชันมีคุณภาพด้านการพัฒนาอยู่ในระดับด ี

ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

	 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใช้แอพพลเิคชนั

เพื่อน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ีเทศบาลเมืองเมืองแกน

พัฒนา จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 45 คน ได้ผลความพึงพอใจ

ในการใช้แอพพลิเคชันในระดับความพึงพอใจมาก ด้วยค่า

เฉล่ียเท่ากบั 4.21 โดยประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจสงูสุด คือ การ

แนะน�ำเส้นทางมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลง

มา คือ ประโยชน์จากการใช้แอพพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.71 แสดงให้เห็นว่า แอพพลิเคชันดังกล่าวสามารถน�ำมาใช้

งานจริง ซึ่งภายในแอพพลิเคชันมีการน�ำเสนอข้อมูลสถานท่ี

ท่องเที่ยว ต�ำแหน่งที่ต้ังของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ในพื้นที่

เทศบาลเมอืงเมืองแกนพฒันา รวมทัง้เสนอเส้นทางในการเดนิ

ทางไปยงัสถานทีน่ัน้ๆ เพือ่เป็นการประชาสัมพนัธ์และส่งเสรมิ

การท่องเทีย่วสอดคล้องกบัผลการวจิยัทีก่ล่าวว่าควรมแีนวทาง 

การพัฒนาด้านบริการและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกโดยการให้

ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว ควบคู่กับการให้

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์

การท่องเทีย่วเนือ่งจากแหล่งท่องเทีย่วบางแห่งมคีวามซบัซ้อน

ในการเดนิทางและไม่มรีถโดยสารเข้าถงึ ทําให้เดนิทางลําบาก

และไม่ได้รับความสะดวก ทําให้แหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง มีผู้

เดินทางไปท่องเที่ยวน้อยมาก8

	 การน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นท่ีเทศบาลเมือง

เมืองแกนพัฒนาด้วยแอพพลิเคชันถือเป็นการส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง สอดคล้องกับ 
6นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่พบข้อมูลการท่องเทีย่วจงัหวดัเพชรบรุี

ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด ทั้งนี้
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เนื่องจากในยุคปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตถือเป็นสื่อท่ีมีการใช้

อย่างกว้างขวาง และเป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

และเป็นสื่อที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ
	 แอพพลิเคชันที่พัฒนาในครั้งนี้ส�ำหรับใช้งานบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ดังน้ันเพื่อให้ครอบคลุมกับ 

อุปกรณ์สมาร์ตโฟนในปัจจุบัน ควรมีการพัฒนาส�ำหรับระบบ

ปฏิบัติการ IOS ด้วย

	 ข ้อมูลที่แสดงในแอพพลิเคชันมีแต ่ภาษาไทย  

ซึ่งท�ำให้การน�ำเสนอข้อมูลยังมีข้อจ�ำกัดส�ำหรับนักท่องเที่ยว

หรือบุคคลที่สนใจที่เป็นชาวต่างชาติ ดังน้ันหากมีการพัฒนา

เพิ่มเติมในส่วนของภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาจีน จะท�ำให้ได้

ประโยชน์มากยิ่งขึ้น
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