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บทคัดย่อ
ปัจจุบันระบบให้ค�ำแนะน�ำเป็นระบบท่ีมีประโยชน์ และสร้ำงมูลค่ำให้กับธุรกิจ ช่วยให้ค�ำแนะน�ำท่ีเหมำะสม และตรงตำมควำม

ต้องกำรส�ำหรับผู้ใช้ในยุคของภำวะข้อมูลท่วมท้น โดยมีกิจกรรมหลักคือกำรเรียงล�ำดับรำยกำรสินค้ำเพื่อแนะน�ำให้กับผู้ใช้ใน

แต่ละบุคคลได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งเทคนิคที่นิยมใช้ในกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำคือ เทคนิคตัวกรองแบบร่วมมือ ประกอบด้วย

ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง 2) กำรหำเพื่อนบ้ำนใกล้เคียง และ 3) กำรพยำกรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ 

โดยกระบวนกำรสร้ำงระบบยงัคงพบปัญหำในกำรสร้ำงได้แก่ ควำมเบำบำงของข้อมลู ลกัษณะของข้อมลูทีเ่หมอืนกนั และขนำด

มิติของข้อมูล เป็นต้น ดังนั้นบทควำมนี้ได้ศึกษำเกี่ยวกับเทคนิคกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงเพื่อใช้สร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบ

กำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำซึ่งมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง ได้แก่ 1) Pearson’s 

Correlation (COR) 2) Cosine (COS) 3) Adjusted Cosine (ACOS) for similarity between items 4) Distance-based 

similarity 5) Constrained Pearson’s Correlation (CPC) 6) Spearman’s Rank Correlation (SRC) 7) Jaccard (Jacc) 

และ 8) Mean squared difference (MSD) และส่วนของน�ำกระบวนกำรมำปรับปรุงเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรใหม่ ได้แก่ 

1) Proximity-Impact-Popularity (PIP) 2) Bhattacharyya coefficient 3) Linkelihood Ratio Similarity (LiRa) และ 4) Fuses 

user and item information (FUIR) เพื่อส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ

ค�ำส�ำคัญ: ระบบให้ค�ำแนะน�ำ เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือ ควำมคล้ำยคลึง

Abstract
As generally known, recommender systems have been applied to increase benefits and add values in many business 

fields. The systems can recommend appropriate items for users in an information overload era. In application, the 

systems provide personalized suggestions to fulfill consumer needs. This technique is classified as a collaborative 

filtering technique and is commonly used in building recommender systems that can be divided into three main steps: 

1) finding t he similarity, 2) selecting neighbors, and 3) predicting and recommending. However, there are some 

problems in system performance, such as sparsity, synonymy and scalability. In this article, we focused studies on 

similarity techniques for further developing recommender systems by using a memory-based collaborative filtering 

technique comprised of 1) Pearson’s Correlation (COR) 2) Cosine (COS) 3) Adjusted Cosine (ACOS) for similarity 

between items 4) Distance-based similarity 5) Constrained Pearson’s Correlation (CPC) 6) Spearman’s Rank 
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Correlation (SRC) 7) Jaccard (Jacc) and 8) Mean squared difference (MSD). Moreover, four algorithms were improved 

based on traditional process; 1) Proximity-Impact-Popularity (PIP) 2) Bhattacharyya coefficient 3) Linkelihood Ratio 

Similarity (LiRa) and 4) Fuses user and item information (FUIR) were also evaluated performances.

Keywords: Recommender System Collaborative Filtering Technique Similarity

บทน�ำ
ระบบให้ค�ำแนะน�ำ เป็นระบบท่ีใช้ในกำรเก็บรวมสำรสนเทศ 

จำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้ในตัวสินค้ำและบริกำรที่สนใจ  

เพือ่ท�ำนำยสิง่ทีผู่ใ้ช้สนใจในตวัสนิค้ำหรอืบรกิำรจำกข้อมลูทีม่ี

ควำมสัมพันธ์กัน ซึ่งปัจจุบันได้มีกำรน�ำเทคนิคต่ำงๆ มำใช้ใน

กำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำในสินค้ำต่ำงๆ เช่น ภำพยนตร์ 

เพลง หนังสือ และโปรแกรม เป็นต้น ซึ่งระบบให้ค�ำแนะน�ำ 

จะน�ำข้อมูลกำรให้อนัดบัของผูใ้ช้ต่อสนิค้ำ หรอืพฤติกรรมของ 

ผู้ใช้ มำใช้ในกำรค�ำนวณหำควำมสัมพันธ์จำกสำรสนเทศ 

เพื่อแนะน�ำสินค้ำให้กับผู้ใช้ใหม่ท่ีเข้ำมำใช้ระบบ1 ซ่ึงปัจจุบัน

หน่วยงำนต่ำงๆ มีกำรน�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำมำใช้เพื่อสร้ำง

ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน สนับสนุนกำรเลือกส่ิงที ่

เหมำะสมให้กับผู้ใช้2 ซ่ึงมีกำรพัฒนำระบบให้ค�ำแนะน�ำใน 

รูปแบบต่ำงๆ เช่น ระบบให้ค�ำแนะน�ำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบให้ค�ำแนะน�ำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ระบบให้ค�ำแนะน�ำ

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยในกำรสร้ำงระบบให้ 

ค�ำแนะน�ำในลักษณะต่ำงๆ นั้นได้มีกำรน�ำเทคนิคมำใช้ในกำร

สร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยประกอบด้วยประเภทต่ำงๆ ได้แก่ 

1) Content-based (CB) recommendation techniques เป็น

เทคนิคที่น�ำค่ำควำมคล้ำยของสินค้ำที่ผู้ใช้เลือกก่อนหน้ำมำ

แนะน�ำ 2) Collaborative filtering (CF)-based recommendation 

techniques เป็นกำรแบ่งข้อมูลออกเป็น ผู้ใช้ และสินค้ำ โดย

พิจำรณำบนพ้ืนฐำนของข้อมูลผู้ท่ีเข้ำมำใช้ 3) Knowledge-

based (KB) recommendation techniques เป็นระบบแนะน�ำ

สินค้ำให้กับผู ้ใช้โดยใช้พื้นฐำนองค์ควำมรู ้ หรือข้อมูลที่ม ี

ควำมสมัพนัธ์เกีย่วกบัผูใ้ช้ทีเ่ข้ำมำใช้ในกำรสร้ำงระบบแนะน�ำ 

4) Hybrid recommendation techniques เป็นกำรน�ำเทคนิค

มำผสมผสำนในกำรสร้ำงระบบ โดยอำจมีกำรผสมผสำน

เทคนิคต่ำงๆ มำร่วมกันสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ 5) Compu-

tational intelligence-based recommendation techniques 

เป็นเทคนคิกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำจำกกำรใช้ปัญญำประดษิฐ์ 

โดยมีกำรใช้เทคนิคประกอบด้วยเทคนิคปัญญำประดิษฐ์ 

แบบต่ำงๆ มำช่วยในกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ 6) Social 

network-based recommendation technique เป็นเทคนิคที่

ใช้ข้อมูลเครือข่ำยสังคมมำเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงระบบให้

ค�ำแนะน�ำซึ่งจะดูถึงควำมสัมพันธ์ในลักษณะของเครือข่ำย

สังคมมำใช ้ประกอบกำรตัดสินใจให ้ค�ำแนะน�ำกับผู ้ ใช ้  

7) Context awareness-Based recommendation techniques 

เป็นเทคนิคในกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยกำรน�ำข้อมูล 

เช่น ข้อมูลเวลำ ข้อมูลสถำนที่ เป็นต้น มำใช้ในกำรสร้ำง  

ซึ่งจะมีลักษณะที่มีข้อมูลมำกกว่ำ 2 มิติ ใช้ในกำรสร้ำงระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำ 8) Group recommendation techniques เป็น

เทคนคิกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำสินค้ำส�ำหรบักลุม่ผูท้ีส่นใจ

เฉพำะกลุ่ม 

 จำกกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วยเทคนคิกำรกรอง

แบบร่วมมือนั้น ในกำรด�ำเนินกำรจัดท�ำระบบมีกระบวนกำร 

ที่ส�ำคัญคือ กำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงของผู้ใช้ หรือสินค้ำ  

เพื่อน�ำค่ำควำมคล้ำยคลึงที่ได้ไปด�ำเนินกำรหำกลุ่มผู้ใช้ท่ี

ต้องกำรน�ำข้อมลูมำจดัท�ำกำรพยำกรณ์ (Top-N) ซึง่ในกำรหำ

ค่ำควำมคล้ำยคลงึนัน้หำกมติข้ิอมลูทีน่�ำมำใช้ในกำรค�ำนวณมี

ควำมเบำบำงของข้อมลูสงู จะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรค�ำนวณ 

ค่ำควำมคล้ำยคลึง และประสิทธิภำพของระบบให้ค�ำแนะน�ำ  

โดยปัจจุบันมีนักวิจัยท�ำกำรพัฒนำ และปรับปรุงวิธีกำรหำ 

ค่ำควำมคล้ำยคลึงแบบต่ำงๆ เพื่อรองรับกับข้อมูลที่มีควำม

เบำบำง ในกำรค�ำนวณหำค่ำควำมคล้ำยคลงึของข้อมลูเพือ่ให้

ได้ระบบให้ค�ำแนะน�ำที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น

 ดังน้ันบทควำมนี้เป็นบทควำมที่ศึกษำเกี่ยวกับวิธี

กำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงของผูใ้ช้ และสนิค้ำเพือ่ใช้ในกำรสร้ำง

ระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วยเทคนคิกำรกรองแบบร่วมมอืบนพืน้ฐำน

ควำมจ�ำ โดยประกอบด้วยกระบวนกำรหลักได้แก่ กำรหำค่ำ

ควำมคล้ำยคลึง กำรพยำกรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ และกำร

ทดสอบประสิทธิภำพของระบบให้ค�ำแนะน�ำ 

ปัญหำและควำมท้ำทำยในกำรสร้ำงระบบให้ค�ำ
แนะน�ำแบบใช้เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือ
 ในกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยใช้เทคนิคกำร 

กรองแบบร่วมมือปัจจุบันมีปัญหำที่เกิดขึ้น และส่งผลต่อ

ประสิทธิภำพของกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ3 โดยปัญหำ

ต่ำงๆ เกดิขึน้จำกข้อมลูทีน่�ำเข้ำมำเพือ่ท�ำกำรสร้ำงระบบ และ

ท�ำกำรพยำกรณ์อันดับควำมสนใจให้กับผู้ใช้ ดังนี้

 1.  ปัญหำควำมเบำบำงของข้อมลู (Data Sparsity)

  ปัญหำด้ำนควำมเบำบำงของข้อมูลเป็นปัญหำ 

ที่ผู้จัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำพบเป็นประจ�ำในกำรสร้ำงระบบ 

ซึง่ปัญหำนีเ้กดิจำกกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำทีม่จี�ำนวนของ
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สินค้ำ หรือสิ่งที่สนใจในปริมำณมำก ท�ำให้เกิดมิติของข้อมูลที่

มีขนำดใหญ่แปรผันตำมข้อมูลของสินค้ำ ซึ่งจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภำพกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบกำรกรองแบบ

ร่วมมือ4

  ในกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงของผู้ใช้ หรือสินค้ำ 

ในกำรพยำกรณ์อันดับควำมสนใจต่อตัวสินค้ำที่เข้ำมำใหม่  

โดยปัญหำควำมเบำบำงของข้อมูลเป็นปัญหำที่ได้รับควำม

นิยมในกำรจัดท�ำงำนวิจัย เพื่อแก้ปัญหำซึ่งเกิดข้ึนได้จำก

สถำนกำร เช่น ปัญหำกำรมสีนิค้ำใหม่ หรือผูใ้ช้งำนใหม่ (Cold 

start problem) โดยเกิดจำกกำรมีสินค้ำใหม่เข้ำมำในระบบให้

ค�ำแนะน�ำ ซึ่งสินค้ำ หรือผู้ใช้ นั้นยังมิได้มีข้อมูลกำรจัดอันดับ

ควำมสนใจ ท�ำให้ขำดข้อมูลท่ีน�ำมำสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ5 

แสดงได้ดัง Figure 1

Figure 1 An Example of Data Sparsity Table 

 Figure 1 แสดงตัวอย่ำงข้อมูลที่เกิดปัญหำควำม

เบำบำงของข้อมูลนั้นจะแสดงให้เห็นได้ว่ำหำกมีกำรหำค่ำ

ควำมคล้ำยคลงึ ของผูใ้ช้ U1 กบั U2 จะได้ค่ำอนัดบัควำมสนใจ

ของแต่ละคู่ดังนี้ U1(1,2,1,2,1) และ U2(4,5,4,5,4) ซึ่งหมำย

ถึง ผู้ใช้ที่ U1 และ U2 มีกำรให้ค่ำอันดับควำมสนใจของผู้ใช้

ทั้งสองที่เหมือนกันในรำยกำรสินค้ำที่ 1 3 4 6 และ 7 โดยผู้ใช้

คนที่ 1 ให้ค่ำอันดับควำมสนใจกับสินค้ำเท่ำกับ 1 2 1 2 และ 

1 ตำมล�ำดับ และ U1 กับ U3 ได้ U1(1,2,1,2,1,5) และ 

U3(5,4,5,4,5,1) และ U1 กับ U4 ได้ U1(5) และ U4(5) ส่วน 

U4 กบั U5 ได้ U4(2,3,4,5) และ U5(2,3,4,3) โดยจำกค่ำอนัดับ

ควำมสนใจที่ผู้ใช้ให้อันดับร่วมกัน หำกค�ำนวณโดยใช้กำรหำ

ค่ำควำมคล้ำยคลึง จะได้ ผู้ใช้ท่ี U1 มีค่ำควำมคล้ำยคลึง  

กับผู้ใช้ U4 มำกกว่ำ ผู้ใช้ U5 โดยสำมำรถท�ำกำรค�ำนวณค่ำ

ควำมเบำบำงของข้อมูล6 ได้โดยใช้สมกำร

  (1)

 คือระดับ sparsity ให้  คือส่วนของจ�ำนวนที่ผู้ใช้

ให้อันดับควำมสนใจต่อสินค้ำ  คือจ�ำนวนผู้ใช้ และ  คือ 

จ�ำนวนสนิค้ำ ดังน้ันจำก (Figure 1) สำมำรถหำค่ำควำมเบำบำง 

ของข้อมลูคอื = 0.4 จำกสมกำรที ่(1) โดยหำกค่ำ  มค่ีำน้อย 

แสดงว่ำชดุข้อมูลจะมค่ีำควำมเบำบำงน้อยท�ำให้มปีระสทิธิภำพ 

ในกำรพยำกรณ์มำกขึ้น

 2.  ปัญหำมติขิองข้อมลูทีน่�ำมำสร้ำงระบบให้ค�ำ

แนะน�ำมีขนำดใหญ่ (Scalability)

  ปัญหำมิติของข้อมูลที่น�ำมำสร้ำงระบบให้ค�ำ

แนะน�ำมขีนำดใหญ่ อนัเนือ่งมำจำกจ�ำนวนของผูใ้ช้ และสนิค้ำ

มปีรมิำณมำก ส่งผลท�ำให้ต้องใช้ทรพัยำกรณ์ในกำรสร้ำงระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำที่มีควำมจ�ำเป็นต้องกำรใช้ทรัพยำกรณ์ในกำร

ประมวลผลมำก ซึ่งในกำรจัดท�ำงำนวิจัยต้องมีกำรลดมิติของ

ข้อมลูลงเพือ่น�ำข้อมลูทีม่คีวำมส�ำคญัมำใช้ในกำรพยำกรณ์ ซึง่

มผีูท้�ำกำรแก้ไขปัญหำโดยกำรลดมติิของข้อมลูลงโดยมกีำรจดั

กลุม่ของมติข้ิอมูลทีน่�ำมำท�ำกำรค�ำนวณหำค่ำควำมคล้ำยคลงึ

ตำมกลุ่มของสินค้ำ7 โดยมิติของข้อมูลจะมีขนำดเท่ำกับ  

ซึง่หำกมจี�ำนวนผูใ้ช้ในปรมิำณเพิม่ขึน้ และในทศิทำงเดยีวกนั 

หำกมีสินค้ำในปริมำณเพิ่มขึ้นจะท�ำให้มิติของข้อมูลมีขนำด

เพิ่มขึ้น ซึ่งจะท�ำให้ใช้ทรัพยำกรณ์ในกำรประมวลผลหำค่ำ

ควำมคล้ำยคลึงสูงขึ้นตำม แสดงได้ Figure 2

Figure 2  The Similarity Computation of Collaborative 

Filtering Process 

 Figure 2 แสดงถึงกระบวนกำรของระบบให้ค�ำ

แนะน�ำใช้เทคนคิกำรกรอบแบบร่วมมอื8 ซึง่ในกระบวนกำรจดั

ท�ำต้องมกีำรหำค่ำควำมคล้ำยคลงึของผูใ้ช้ หรือสนิค้ำ เพือ่น�ำ

มำใช้ในกำรเลอืกชดุข้อมลูมำท�ำกำรพยำกรณ์ส�ำหรบัผู้ใช้ทีเ่ข้ำ

มำใช้ในระบบรำยใหม่ ซึ่งในกำรหำค่ำ  ได้จำกกำรค�ำนวณ

หำค่ำควำมคล้ำยคลึงจำกกำรให้อันดับควำมสนใจระหว่ำง

สินค้ำที่  และสินค้ำที่  โดยมีกำรค�ำนวณจำกผู้ใช้ตั้งแต่คนที่ 

1 ถึงคนที่  และจำกสินค้ำที่ 1 ถึงสินค้ำที่  ดังนั้นแสดงให้

เห็นได้ว่ำหำกมีจ�ำนวนผู้ใช้ และสินค้ำในปริมำณมำกจะส่งผล

ต่อมติขิองข้อมูลทีม่ขีนำดใหญ่ข้ึน และจะส่งผลต่อประสทิธภิำพ 

ของกำรใช้ทรัพยำกรณ์ในกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง

 3. ปัญหำลกัษณะของข้อมลูเหมือนกนั (Synonymy) 

  ปัญหำลักษณะของข้อมูลเหมือนกัน3 เป็นปัญหำ

ที่เกิดขึ้นจำกกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยข้อมูลอันดับ 

ควำมสนใจของผู้ใช้ต่อสินค้ำแต่ละผู้ใช้เหมือนกัน หรือมีควำม

คล้ำยคลึงกันระหว่ำงสินค้ำที่มีควำมแตกต่ำงกัน ท�ำให้ไม่

สำมำรถค้นหำสำรสนเทศที่แฝงอยู่ในชุดข้อมูลที่น�ำมำสร้ำง
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ระบบให้ค�ำแนะน�ำ เช่น ในลกัษณะของสนิค้ำในกลุม่ต่ำงๆ โดย

สินค้ำนั้นอยู่ในกลุ่มหนังส�ำหรับเด็ก และอยู่ในกลุ่มภำพยนต์

ส�ำหรบัเดก็ ซ่ึงเป็นสนิค้ำชนดิเดยีวกนั แต่อยูใ่นกลุม่ท่ีแตกต่ำง

กัน หรือชื่อมีควำมแตกต่ำงกัน ท�ำให้ระบบน�ำค่ำอันดับควำม

สนใจมำท�ำกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงกัน ซึ่งเป็นอันดับควำม

สนใจที่มีค่ำเหมือนกันท�ำให้ส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำร

สร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ

 4.  ปัญหำกำรควำมไม่แน่นอนของผู้ใช้ (Gray Sheep) 

  ปัญหำควำมไม่นอนของผู้ใช้9 เป็นปัญหำที่เกิด

จำกกำรตดัสนิใจของผูใ้ช้ทีไ่ม่คงเส้นคงวำ ซึง่ยำกจะจดัผูใ้ช้นัน้

อยูใ่นกลุม่ประชำกรไหน และไม่เป็นประโยชน์ต่อกำรคดักรอง

แบบกำรกรองแบบร่วมมือ ซึ่ง Black sheep เป็นกลุ่มคนที่มี

ควำมให้อนัดับควำมพึงพอใจตำมลกัษณะรสนยิมของผูใ้ช้นัน้ๆ 

ซึง่อำจส่งผลให้กำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำล้มเหลวได้ ซึง่มนีกั

วิจัยได้น�ำเทคนิคแบบ Content-based มำใช้ร่วมกับ กำรจัด

ท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบกำรกรองแบบร่วมมอืเพือ่แก้ปัญหำ

ดังกล่ำว 

 5. ปัญหำกำรเข้ำข้ำงตนเองและโจมตฝ่ัีงตรงข้ำม 

(Shilling Attacks) 

  ปัญหำที่เกิดจำกกำรให้อันดับควำมสนใจใน

รำยกำรสินค้ำของท่ีตนเองเป็นเจ้ำของสูง แต่ให้อันดับควำม

สนใจในรำยกำรสินค้ำของคู่แข่งต�ำ่มำก ซึง่จะมผีลต่อค่ำอนัดบั

ควำมสนใจทีจ่ะน�ำมำใช้ในกำรค�ำนวณค่ำควำมคล้ำยคลงึ โดย

กระบวนกำรเข้ำข้ำงตนเองและโจมตีฝั่งตรงข้ำม10 มีลักษณะ

อยู่ 2 ลักษณะ ได้แก่ กำรเพิ่มค่ำอันดับควำมสนใจสูงสุด เพื่อ

ให้เกิดกำรแนะน�ำสินค้ำที่ต้องกำร (a push attack) และกำร

โจมตแีบบให้อนัดบัควำมสนใจเพ่ือไม่ได้ระบบเลือกขึน้มำให้ค�ำ

แนะน�ำ (a nuke attack) แสดงตัวอย่ำงกำรโจมตีดัง Figure 3 

Figure 3  An Example of a Push Attack Favoring the 

Target Item10

 Figure 3 แสดงให้เหน็ถงึควำมส�ำคญัของค่ำทีไ่ด้จำก

กำรหำค่ำควำมสัมพนัธ์ของผูใ้ช้ท่ีเข้ำมำใช้ในระบบใหม่ (Alice) 

กับผู้ใช้งำนเดิมที่อยู่ในระบบโดยแสดงในคอลัมน์ Correlation 

with Alice ซึ่งผู้ใช้ที่มีควำมสัมพันธ์มำกที่สุดจะมีค่ำเท่ำกับ 1 

ซึ่งกระบวนกำรโจมตีเพื่อให้เกิดกำรแนะน�ำสินค้ำท่ีต้องกำรน้ี

มกีำรโจมตโีดยกำรเพิม่ข้อมลูกำรโจมตใีน Attack1 ถงึ Attack3 

เพ่ือท�ำให้ค่ำควำมคล้ำยคลึงของผู ้ใช้ (Attack1) มีควำม

คล้ำยคลงึมำกทีส่ดุกบัผู้ใช้ทีเ่ข้ำมำใหม่ในกำรพยำกรณ์อนัดบั

ควำมสนใจของสินค้ำที่ 6

เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำ
(Memory-Based Collaborative Filtering Tech-
nique)
 กำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำในปัจจุบนันยิมใช้ เทคนคิ

กำรกรองแบบร่วมมือ (Collaborative filtering techniques : 

CF)3 ซึง่เป็นกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยกำรน�ำข้อมลูกำร

ให้อันดับควำมสนใจของผู้ใช้ต่อสินค้ำมำใช้ในกำรสร้ำงระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำ ส�ำหรับพยำกรณ์สินค้ำ หรือสิ่งที่ผู้ใช้สนใจให้กับ

ผูใ้ช้รำยใหม่ โดยมขีัน้ตอนในกำรจดัท�ำโดยกำรใช้เทคนคินีด้งันี้ 

1) ก�ำหนดจ�ำนวนผูใ้ช้ทีใ่กล้เคยีงกบัผูใ้ช้ทีก่�ำลงัใช้งำน 2) รวม

กำรจัดอันดับควำมสนใจ (Rating) ส�ำหรับสิ่งของที่ใกล้เคียง 

3) พยำกรณ์จำกขั้นตอนที่ 2 และเลือกสินค้ำมำให้ค�ำแนะน�ำ 

โดยมีเทคนิคหลักดังนี้

 เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำ 

(Memory-based Collaborative Filtering Technique) เป็น

เทคนคิทีใ่ช้ข้อมลูจำกประวตักิำรให้อนัดบัควำมสนใจของผู้ใช้

ต่อสินค้ำ และท�ำให้ได้ตำรำงมิติอันดับควำมสนใจของผู้ใช้ต่อ

สินค้ำ จำกนั้นท�ำกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง ระหว่ำงผู้ใช้ใหม่

กับผู้ใช้ท่ีอยู่ในระบบ หรือหำค่ำควำมคล้ำยคลึงส�ำหรับสินค้ำ

ใหม่กับสินค้ำในระบบ และท�ำกำรเลือกผู้ใช้หรือสินค้ำที่มีค่ำ

ควำมคล้ำยคลึงสูงสุดมำท�ำกำรพยำกรณ์โดยจะได้มำจ�ำนวน 

N ชุดข้อมูล และให้ค�ำแนะน�ำ ซึ่งปัญหำในเรื่องควำมเบำบำง

ของข้อมูลจะเป็นข้อจ�ำกัดในกำรจัดท�ำโดยกำรใช้วิธีกำรนี้ 

 เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนแบบจ�ำลอง 

(Model-Based Collaborative Filtering Technique) เป็น

เทคนิคท่ีใช้วิธีกำรเรียนรู้ของเครื่องมำใช้ในกำรสร้ำงระบบให้

ค�ำแนะน�ำ โดยน�ำมำใช้เมื่อมีผู้ใช้ใหม่เข้ำมำซึ่งไม่เคยมีผู้ใช้ใด

ในระบบมำก่อน ซึ่งมีกำรใช้อัลกอริธึมมำใช้ในกำรสร้ำงระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำประเภทนี้ได้แก่ กำรจ�ำแนกข้อมูลแบบเบย์ 

(Bayesian classifiers) โครงข่ำยประสำทเทียม (Neural net-

work) ระบบฟัซซี่หรือระบบแบบคลุมเครือ (Fuzzy system) 

ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic algorithms) กำรหำ
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คุณลักษณะแฝง (Latent features) และ กำรแยกตัวประกอบ

เมตริกซ์ (Matrix factorization) เป็นต้น

 เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือแบบผสม (Hybrid  

Collaborative Filtering Technique) เป็นกำรสร้ำงระบบให้ค�ำ

แนะน�ำโดยมีกำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงวิธีกำรกรองแบบร่วม

มือ (CF) กับตัวกรองทำงประชำกรศำสตร์ (Demographic 

filtering) หรอืวธิกีำรกรองแบบร่วมมอื (CF) กบัตวักรองเนือ้หำ 

(Content-based filtering) มำใช้ในกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ

เพื่อประสิทธิภำพที่ดีขึ้น

 จำกเทคนิคดังท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นในบทควำมนี้จะ

อธิบำยถึงเทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำ

ส�ำหรบัสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ โดยอธิบำยถงึกระบวนกำรและ

งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องในกำรจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วยเทคนคิ

กำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำได้ดังนี้

 1.  กระบวนกำรจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วย

เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำ

  ในกระบวนกำรจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบ

กำรกรองแบบร่วมมอืบนพืน้ฐำนควำมจ�ำ11 มกีระบวนกำรหลัก

ในกำรจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนได้แก่ 

1) กำรหำค่ำควำมคล้ำยคลงึระหว่ำงผูใ้ช้ 2) เลอืกผูใ้ช้ท่ีมคีวำม

ใกล้เคียงมำใช้ในกำรพยำกรณ์ และ 3) กำรพยำกรณ์และให้ 

ค�ำแนะน�ำ แสดงกระบวนกำรท�ำงำนดัง Figure 4

Figure 4 The Collaborative Filtering Process

 Figure 4 แสดงถึงกระบวนกำรจัดท�ำระบบให้ค�ำ

แนะน�ำโดยกำรใช้เทคนคิกำรกรองแบบร่วมมอื12 ซึง่จะเป็นกำร

พยำกรณ์อันดับควำมสนใจในสินค้ำที่  ให้กับผู้ใช้  ที่เข้ำ

มำใช้ในระบบใหม่คือค่ำ  ซ่ึงมีกำรน�ำเอำข้อมูลเข้ำในรูป

แบบของมิติข้อมูลของผู้ใช้-สินค้ำ (User-Item) โดยน�ำค่ำ

อนัดบัควำมสนใจของแต่ละผูใ้ช้ทีมี่ต่อตวัสินค้ำมำท�ำกำรหำค่ำ

ควำมคล้ำยถงึเพือ่ท�ำกำรเลอืกผูใ้ช้หรอืสนิค้ำทีม่กีำรคล้ำยคลงึ

กันมำกที่สุดมำท�ำกำรพยำกรณ์และให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้ใช้

รำยใหม่ 

 กำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง (Similarity) กำรจัดท�ำ

ระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบกำรกรองแบบร่วมมอืบนพืน้ฐำนควำม

จ�ำนั้น เป็นกำรน�ำเอำข้อมูลประวัติของผู้ใช้ท่ีเคยให้อันดับ

ควำมสนใจของสนิค้ำมำใช้ในกำรค�ำนวณหำค่ำควำมคล้ำยคลึง

กับผู้ใช้ใหม่ที่เข้ำมำในระบบ โดยมีผู้วิจัยได้จัดท�ำระบบให้ค�ำ

แนะน�ำโดยใช้อัลกอริธึมต่ำงๆ ได้แก่ Pearson’s Correlation 

(COR) Cosine (COS) Adjusted Cosine (ACOS) for similarity 

between เป็นต้น ซึ่งในแต่ละอัลกอริธึมมีผู้วิจัยได้นิยมใช ้

สร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำในกำรหำค่ำควำมคล้ำยของผู้ใช้เดิม 

กับผู้ใช้ใหม่ที่เข้ำมำในระบบ และจำกนั้นจะหำเพ่ือนบ้ำนใกล้

เคียงเพื่อน�ำข้อมูลอันดับมำใช้ในกำรพยำกรณ์อันดับควำม

สนใจของผู้ใช้ใหม่ต่อไป

  กำรหำเพือ่นบ้ำนใกล้เคยีง (Neighbors) กำรเลอืก

ข้อมูลมำเพื่อใช้ในกำรพยำกรณ์นั้น ได้มีผู้วิจัยได้จ�ำแนกกำร

เลือกข้อมูลเพื่อมำใช้ในกำรพยำกรณ์ผู้ใช้ใหม่ไว้ 2 ลักษณะ13 

ได้แก่ 1) Nearest Neighbor algorithms เป็นกำรหำค่ำควำม

คล้ำยของผู้ใช้กับผู้ใช้ปัจจุบัน โดยจะน�ำข้อมูลเดิมที่มีอยู่มำใช้

ในกำรหำค่ำควำมคล้ำยกับผู้ใช้ใหม่ที่เข้ำมำ และหำสินค้ำที่มี

ควำมใกล้เคยีงแนะน�ำให้กบัผูใ้ช้ใหม่ เนือ่งจำกผูใ้ช้ใหม่น่ำจะมี

ควำมชอบในสินค้ำท่ีใกล้เคียงกับประวัติของผู้ใช้เดิมในระบบ 

โดยจะแบ่งกำรหำเพื่อนบ้ำนใกล้เคียงออกเป็น หำเพื่อนบ้ำน

ใกล้เคยีงในมมุมองของผู้ใช้ และหำเพือ่บ้ำนใกล้เคยีงในมมุมอง

ของสนิค้ำกบัผูใ้ช้ใหม่ท่ีเข้ำมำในระบบ 2) Top-N recommen-

dation เป็นวิธีกำรน�ำข้อมูลมำใช้ในกำรพยำกรณ์โดยม ี

กำรก�ำหนดค่ำ N คือจ�ำนวนชุดข้อมูลของผู้ใช้ หรือสินค้ำที่มี 

ค่ำควำมคล้ำยคลงึสูง ซึง่จะท�ำกำรวเิครำะห์จำกตำรำงมติขิอง 

ผู้ใช้-สินค้ำ โดยหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ใช้กับผู้ใช้ หรือ

สินค้ำกับสินค้ำ และน�ำมำใช้ในค�ำนวณหำค่ำควำมคล้ำยกับ 

ผู้ใช้ที่เข้ำมำใหม่ 
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กำรพยำกรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ (Prediction and Recommen-

dation Computation) เป็นส่วนท่ีส�ำคัญเพ่ือท่ีจะแนะน�ำและ

พยำกรณ์อนัดบัควำมสนใจให้กบัผูใ้ช้ใหม่ทีเ่ข้ำมำในระบบ ซึง่

มีวิธีที่นิยมด้วยกันอยู่ 2 วิธี3 ได้แก่ กำรใช้ผลรวมน�้ำหนัก 

(Weighted Sum of Others’ Ratings) เป็นกำรพยำกรณ์อนัดับ

ควำมสนใจโดยกำรใช้ผลรวมของค่ำถ่วงน�้ำหนักของอันดับ

ควำมสนใจ และวธิค่ีำเฉลีย่น�ำ้หนกัแบบง่ำย (Simple Weighted 

Average) เป็นกำรพยำกรณ์อันดับควำมสนใจโดยกำรใช้วิธี

กำรแบบคิดค่ำเฉลี่ย

  จำกกระบวนกำรท่ีกล่ำวมำส่วนของกำรหำค่ำ

ควำมคล้ำยคลึงของผู ้ใช้รำยใหม่กับผู ้ใช้งำนเดิม ซึ่งเป็น 

ขั้นตอนแรกในกำรจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบกำรกรอง 

แบบร่วมมือ ได้มีนักวิจัยได้ใช้อัลกอริธึมในกำรหำค่ำควำม

คล้ำยคลงึแบบต่ำงๆ มำใช้ในกำรหำค่ำควำมคลงึซึง่จะอธิบำย

ในหัวข้อถดัไปในส่วนของกำรเปรยีบเทยีบของกำรหำค่ำควำม

คล้ำยคลึง

  1.1  เทคนิคกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง

   เทคนิคกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง14 เป็นกำร

ค�ำนวณหำค่ำควำมคล้ำยคลึงจำกตำรำงมิติของ User-Item  

ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญของกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะ ส�ำหรับ

กำรค�ำนวณแบบมิติพ้ืนฐำนของสินค้ำ Item-based เป็นกำร

หำค่ำควำมคล้ำยคลึงระหว่ำงสินค้ำ  และ สินค้ำ  โดยจะ

ท�ำกำรค�ำนวณจำกอันดับควำมสนใจที่ผู ้ใช้ให้ในสินค้ำท่ีมี 

ควำมสัมพันธ์กัน และแบบมิติพ้ืนฐำนของผู้ใช้ User-based  

มีลักษณะกำรค�ำนวณค่ำควำมคล้ำยคลึงเหมือนกันแต่จะเป็น 

กำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงของผู้ใช้ ซ่ึงมีผู้วิจัยใช้ และท�ำกำร

เปรียบเทียบกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงแบบต่ำงๆ มำใช้กำร

สร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ โดยงำนวิจัยส่วนมำกจะมีกำรหำค่ำ

ควำมคล้ำยคลึง1,3 แบบ ได้แก่ 1) Pearson’s Correlation 

(COR) 2) Cosine (COS) 3) Adjusted Cosine (ACOS) for 

similarity between items 4) Distance-based similarity 5) 

Constrained Pearson’s Correlation (CPC) 6) Spearman’s 

Rank Correlation (SRC) 7) Proximity-Impact-Popularity 

(PIP) 8) Bhattacharyya coefficient และ 9) Linkelihood 

Ratio Similarity (LiRa) เป็นต้น ซึ่งในกำรหำค่ำควำม

คล้ำยคลึงแบบต่ำงๆ ได้มีกำรน�ำข้อมูลอันดับควำมสนใจของ

ผูใ้ช้ต่อสนิค้ำมำใช้ในกำรค�ำนวณซึง่จะมกีำรน�ำค่ำผลต่ำงหรือ

ผลคณูของคูอ่นัดับควำมสนใจสินค้ำ ค่ำเฉล่ีย ค่ำมธัยฐำน หรอื

จ�ำนวนกำรให้อันดับควำมสนใจของสินค้ำที่เหมือนกันของ

แต่ละผู้ใช้ (Co-rate) มำใช้เป็นข้อมูลเข้ำเพื่อใช้ในกำรค�ำนวณ

หำค่ำควำมคล้ำยคลึงของผู้ใช้ หรือของสินค้ำ โดยแสดงได้ดัง 

Table 1 แสดงถึงสมกำรในกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงส�ำหรับ

เทคนคิกำรกรองแบบร่วมมอืโดยแต่ละสมกำรจะมกีำรน�ำข้อมลู

อันดับควำมสนใจในรูปแบบ ผู้ใช้-สินค้ำ มำท�ำกำรหำค่ำ 

ควำมคล้ำยคลึงโดยแต่ละสมกำรจะมีกำรน�ำเอำค่ำของอันดับ

ควำมสนใจมำท�ำกำรหำค่ำต่ำงกบัค่ำทีใ่ช้ได้แก่ ค่ำปกต ิค่ำเฉลีย่ 

ค่ำมัธยฐำน กำรนับจ�ำนวน 

  1.2 กำรพยำกรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ (Predic-

tion and Recommendation Computation)

   ในกำรพยำกรณ์และให้ค�ำแนะน�ำของระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำ นยิมใช้สองวธิกีำรในกำรพยำกรณ์ค่ำอนัดบัควำม

สนใจให้กับผู้ใช้รำยใหม่ที่เข้ำมำใช้ในระบบ แสดงดัง Table 2 

แสดงถึงวิธีกำรในกำรพยำกรณ์อันดับควำมสนใจให้กับผู้ใช้

รำยใหม่ที่เข้ำมำใช้ระบบให้ค�ำแนะน�ำ ซึ่งมีวิธีกำรที่นิยมใช้ 2 

วิธีกำร โดยจะเห็นได้ว่ำวิธีกำรแบบวิธีผลรวมน�้ำหนักของ

อนัดบัควำมสนใจ นยิมใช้กบักำรพยำกรณ์จำกผูใ้ช้ ส่วนวธิค่ีำ

เฉล่ียน�ำ้หนกัแบบง่ำยจะนยิมใช้กบักำรพยำกรณ์ส�ำหรบัสินค้ำ

  1.3  กำรทดสอบและประเมินผลระบบให้ค�ำ

แนะน�ำ

   ในกำรทดสอบและประเมินผลระบบให้ 

ค�ำแนะน�ำนั้นได้มีผู้นิยมใช้กระบวนกำรทดสอบกำรจ�ำแนก 

หรือกำรพยำกรณ์ท่ีได้จำกกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ1,3,15 

ได้แก่ ค่ำควำมถูกต้อง (Accuracy) ค่ำควำมเที่ยงตรงแม่นย�ำ 

(Precision) ค่ำควำมระลึก (Recall) และ ค่ำ (F-measure) 

ส่วนกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบให้ค�ำแนะน�ำ นิยม

ทดสอบโดยกำรใช้ ค่ำเฉลีย่ควำมคลำดเคลือ่นสมบรูณ์ (Mean 

Absolute Error: MAE) และค่ำควำมคลำดเคลื่อนเฉลี่ยก�ำลัง

สอง (Root Mean Square Error: RMSE) 
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 2. งำนวจัิยท่ีเกีย่วข้องกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ 

โดยใช้เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำ

  จำกกระบวนกำรจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยใช้

เทคนคิกำรกรองแบบร่วมมอืทีก่ล่ำวมำข้ำงต้นนัน้ ได้มนีกัวจิยั

ได้จัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยใช้เทคนิคต่ำงๆ มำสร้ำงระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำซึ่งมีกำรด�ำเนินกำรประกอบด้วยกระบวนกำร

ต่ำงๆ โดยน�ำเทคนิคมำท�ำกำรเปรียบเทียบกับวิธีกำรเดิม ดัง 

(Table 4) โดยจำกลักษณะของระบบให้ค�ำแนะน�ำที่ใช้เทคนิค

กำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงในลักษณะต่ำงๆ เป็นตำรำงที่แสดง

ถงึงำนวจิยัทีน่�ำเสนอเทคนคิกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลงึมำใช้ใน

กำรจัดท�ำกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงในกำรสร้ำงระบบให้ค�ำ

แนะน�ำ โดยตำรำงได้แสดงถงึเทคนคิทีใ่ช้ กำรเปรียบเทยีบกับ

เทคนคิแบบดงัเดมิ และข้อมลูน�ำเข้ำที่ใชใ้นกำรค�ำนวณ ซึ่งใน

แต่ละเทคนิคมีกำรน�ำข้อดีของแต่ละเทคนิคมำผสมผสำน

ท�ำงำนร่วมกัน ซึ่งจำกงำนวิจัยในเทคนิคใหม่ๆ ส่วนใหญ่จะมี

กำรน�ำค่ำมัธยฐำน หรอืค่ำกำรนบัจ�ำนวน (จ�ำนวนกำรให้อนัดบั

ควำมสนใจเหมือนกัน) มำใช้ในกำรเลือกเทคนิคที่เหมำะสม

ส�ำหรับมิติข้อมูลชุดน้ันๆ เพื่อให้ได้ค่ำควำมถูกต้องในกำร

พยำกรณ์ และประสทิธภิำพในกำรให้ค�ำแนะน�ำของระบบมค่ีำ

มำกขึ้น และลดทรัพยำกรณ์ที่ใช้ในกำรประมวลผลลง

  จำกกระบวนกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำท่ีกล่ำว

มำข้ำงต้นแสดงให้เห็นได้ว่ำมีกำรน�ำสมกำรกำรหำค่ำควำม

คล้ำยคลึงมำใช้ในกำรสร้ำงเทคนิคกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง

แบบต่ำงๆ ซึ่งในแต่ละสมกำรมีควำมต้องลักษณะข้อมูลของ

มิติข้อมูลที่แตกต่ำงกัน เช่นกำรจัดท�ำโดยใช้ FUIR12 เป็นกำร

น�ำมิติข้อมูลคุณลักษณะของสินค้ำเข้ำมำช่วยในกำรหำค่ำ

ควำมคล้ำยคลึง LiRa20 กำรน�ำ  ในกำรหำค่ำควำม

คล้ำยคลึงซึ่งเข้ำมำแก้ปัญหำของกำรใช้กำรหำค่ำควำม

คล้ำยคลงึของผูใ้ช้ทีมี่กำรให้อนัดบัควำมสนใจเหมอืนกันท�ำให้

ค่ำควำมคล้ำยคลึงเท่ำกับ 1 Bhattacharyya19 เป็นกำรน�ำ

สมกำรกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงท่ีเหมำะสมส�ำหรับมิติข้อมูล

มำใช้ในกำรเลือกใช้ PIP14 เป็นเทคนคิในกำรแบ่งลกัษณะของ

ข้อมูลออกเป็นกรณี และด�ำเนินจัดกำรกับข้อมูล 3 กิจกรรม

หลัก หรือ GA
M 

16 เป็นกำรน�ำเอำวิธีกำรขั้นตอนวิธีเชิง

พนัธกุรรมมำใช้ในกำรเลอืกค่ำผลลัพธ์ทีไ่ด้จำกกำรหำค่ำควำม

คล้ำยคลึงของเทคนิคในกำรจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบ

ต่ำงๆ มำผสมกัน ซึ่งในแต่ละเทคนิคนั้นเพื่อใช้ในกำรเข้ำมำ

แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นจำกควำมเบำบำงของข้อมูล โดยปัญหำ

ดงักล่ำวนีจ้ะส่งผลโดยตรงต่อกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบ

กำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำ เน่ืองจำกต้องมี

กำรน�ำมิติข้อมูลที่มีกำรให้อันดับควำมสนใจในสินค้ำเดียวกัน

มำใช้ในกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง 

สรุป
บทควำมนีเ้ป็นกำรศกึษำเก่ียวกบักำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ

ด้วยเทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือพื้นฐำนควำมจ�ำ ซึ่งมี

กระบวนกำรหลัก 3 ขั้นตอน ได้แก่ กำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง 

กำรหำเพือ่นบ้ำนใกล้เคยีง และกำรพยำกรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ 

ในกระบวนกำรสร้ำงดังที่กล่ำวมำข้ำงต้นนั้น ในขั้นตอนของ

กระบวนกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง ของผู้ใช้ หรือของสินค้ำ  

มีผู้นิยมจัดท�ำงำนวิจัยเพื่อพัฒนำและปรับปรุงวิธีกำรหำค่ำ

ควำมคล้ำยคลงึ โดยกำรจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำดงักล่ำวจะมี

ข้อจ�ำกดัของมติข้ิอมลู และค่ำควำมเบำบำงของข้อมลู ทีจ่ะส่ง

ผลต่อประสทิธภิำพในกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง กำรพยำกรณ์ 

และประสิทธิภำพในกำรให้ค�ำแนะน�ำของระบบ ซึ่งแต่ละ

เทคนิคมีข้อดี และข้อเสียในกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงจำกชุด

ข้อมูลที่มีควำมเบำบำง จึงมีผู้วิจัยได้น�ำเทคนิคต่ำงๆ มำผสม

ผสำนในกำรใช้หำค่ำควำมคล้ำยคลงึ และน�ำเสนอเทคนิคใหม่

โดยจำกที่ศึกษำในเทคนิคแบบ LiRa จะมีควำมเหมำะสม

ส�ำหรับกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงของผู้ใช้เป็นหลักซึ่งจะมีกำร

ค�ำนวณในผูใ้ห้อนัดบัควำมชอบของผูใ้ช้ทีเ่หมอืนกัน ส่วน BC 

จะมีกำรให้ผลกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงของสินค้ำที่ สูง

เนือ่งจำกจะมกีำรน�ำค่ำน�ำ้หนกัของควำมชอบผู้ใช้ทีเ่หมอืนกนั

มำร่วมในกำรค�ำนวณค่ำควำมคล้ำยคลึง และกำรประเมินผล

กำรทดลองในกำรท�ำนำยนิยมใช้ทั้งแบบ MAE และ RMSE 

โดยกำรวดัประสิทธิภำพกำรท�ำนำยแบบ RMSE จะให้ค่ำทีส่งู

กว่ำแบบ MAE เนื่องจำกน�ำค่ำเฉลี่ยควำมผิดพลำดมำท�ำกำร

ยกก�ำลังสอง และ MAE จะเหมำะกับข้อมูลที่มีค่ำควำมคลำด

เคลื่อนที่มีควำมสม�่ำเสมอ ดังนั้นวิธีกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง

ของผู้ใช้ และสินค้ำเพื่อใช้ในกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วย

เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำ ยังมีควำม

ท้ำทำยในกำรจัดท�ำกำรปรับปรุงกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง 

และกำรท�ำนำยอันดับควำมชอบให้กับผู้ใช้ในกำรสร้ำงระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำเพื่อให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นได้ในอนำคต
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