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บทคัดย่อ
ปัจจุบันระบบให้ค�ำแนะน�ำเป็นระบบท่ีมีประโยชน์ และสร้ำงมูลค่ำให้กับธุรกิจ ช่วยให้ค�ำแนะน�ำท่ีเหมำะสม และตรงตำมควำม

ต้องกำรส�ำหรับผู้ใช้ในยุคของภำวะข้อมูลท่วมท้น โดยมีกิจกรรมหลักคือกำรเรียงล�ำดับรำยกำรสินค้ำเพื่อแนะน�ำให้กับผู้ใช้ใน

แต่ละบุคคลได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งเทคนิคที่นิยมใช้ในกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำคือ เทคนิคตัวกรองแบบร่วมมือ ประกอบด้วย

ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง 2) กำรหำเพื่อนบ้ำนใกล้เคียง และ 3) กำรพยำกรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ 

โดยกระบวนกำรสร้ำงระบบยงัคงพบปัญหำในกำรสร้ำงได้แก่ ควำมเบำบำงของข้อมลู ลกัษณะของข้อมลูทีเ่หมอืนกนั และขนำด

มิติของข้อมูล เป็นต้น ดังนั้นบทควำมนี้ได้ศึกษำเกี่ยวกับเทคนิคกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึงเพื่อใช้สร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบ

กำรกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐำนควำมจ�ำซึ่งมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรหำค่ำควำมคล้ำยคลึง ได้แก่ 1) Pearson’s 

Correlation (COR) 2) Cosine (COS) 3) Adjusted Cosine (ACOS) for similarity between items 4) Distance-based 

similarity 5) Constrained Pearson’s Correlation (CPC) 6) Spearman’s Rank Correlation (SRC) 7) Jaccard (Jacc) 

และ 8) Mean squared difference (MSD) และส่วนของน�ำกระบวนกำรมำปรับปรุงเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรใหม่ ได้แก่ 

1) Proximity-Impact-Popularity (PIP) 2) Bhattacharyya coefficient 3) Linkelihood Ratio Similarity (LiRa) และ 4) Fuses 

user and item information (FUIR) เพื่อส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรสร้ำงระบบให้ค�ำแนะน�ำ

ค�ำส�ำคัญ: ระบบให้ค�ำแนะน�ำ เทคนิคกำรกรองแบบร่วมมือ ควำมคล้ำยคลึง

Abstract
As generally known, recommender systems have been applied to increase benefits and add values in many business 

fields. The systems can recommend appropriate items for users in an information overload era. In application, the 

systems provide personalized suggestions to fulfill consumer needs. This technique is classified as a collaborative 

filtering technique and is commonly used in building recommender systems that can be divided into three main steps: 

1) finding t he similarity, 2) selecting neighbors, and 3) predicting and recommending. However, there are some 

problems in system performance, such as sparsity, synonymy and scalability. In this article, we focused studies on 

similarity techniques for further developing recommender systems by using a memory-based collaborative filtering 

technique comprised of 1) Pearson’s Correlation (COR) 2) Cosine (COS) 3) Adjusted Cosine (ACOS) for similarity 

between items 4) Distance-based similarity 5) Constrained Pearson’s Correlation (CPC) 6) Spearman’s Rank 
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Correlation (SRC) 7) Jaccard (Jacc) and 8) Mean squared difference (MSD). Moreover, four algorithms were improved 

based on traditional process; 1) Proximity-Impact-Popularity (PIP) 2) Bhattacharyya coefficient 3) Linkelihood Ratio 

Similarity (LiRa) and 4) Fuses user and item information (FUIR) were also evaluated performances.

Keywords: Recommender System Collaborative Filtering Technique Similarity

บทน�ำ
ระบบให้ค�ำแนะน�ำ เป็นระบบท่ีใช้ในการเก็บรวมสารสนเทศ 

จากความพึงพอใจของผู้ใช้ในตัวสินค้าและบริการที่สนใจ  

เพือ่ท�ำนายสิง่ทีผู่ใ้ช้สนใจในตวัสนิค้าหรอืบรกิารจากข้อมลูทีม่ี

ความสัมพันธ์กัน ซึ่งปัจจุบันได้มีการน�ำเทคนิคต่างๆ มาใช้ใน

การสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำในสินค้าต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ 

เพลง หนังสือ และโปรแกรม เป็นต้น ซึ่งระบบให้ค�ำแนะน�ำ 

จะน�ำข้อมูลการให้อนัดบัของผูใ้ช้ต่อสนิค้า หรอืพฤติกรรมของ 

ผู้ใช้ มาใช้ในการค�ำนวณหาความสัมพันธ์จากสารสนเทศ 

เพื่อแนะน�ำสินค้าให้กับผู้ใช้ใหม่ท่ีเข้ามาใช้ระบบ1 ซ่ึงปัจจุบัน

หน่วยงานต่างๆ มีการน�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำมาใช้เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน สนับสนุนการเลือกส่ิงที ่

เหมาะสมให้กับผู้ใช้2 ซ่ึงมีการพัฒนาระบบให้ค�ำแนะน�ำใน 

รูปแบบต่างๆ เช่น ระบบให้ค�ำแนะน�ำรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบให้ค�ำแนะน�ำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ระบบให้ค�ำแนะน�ำ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยในการสร้างระบบให้ 

ค�ำแนะน�ำในลักษณะต่างๆ นั้นได้มีการน�ำเทคนิคมาใช้ในการ

สร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยประกอบด้วยประเภทต่างๆ ได้แก่ 

1) Content-based (CB) recommendation techniques เป็น

เทคนิคที่น�ำค่าความคล้ายของสินค้าที่ผู้ใช้เลือกก่อนหน้ามา

แนะน�ำ 2) Collaborative filtering (CF)-based recommendation 

techniques เป็นการแบ่งข้อมูลออกเป็น ผู้ใช้ และสินค้า โดย

พิจารณาบนพ้ืนฐานของข้อมูลผู้ท่ีเข้ามาใช้ 3) Knowledge-

based (KB) recommendation techniques เป็นระบบแนะน�ำ

สินค้าให้กับผู ้ใช้โดยใช้พื้นฐานองค์ความรู ้ หรือข้อมูลที่ม ี

ความสมัพนัธ์เกีย่วกบัผูใ้ช้ทีเ่ข้ามาใช้ในการสร้างระบบแนะน�ำ 

4) Hybrid recommendation techniques เป็นการน�ำเทคนิค

มาผสมผสานในการสร้างระบบ โดยอาจมีการผสมผสาน

เทคนิคต่างๆ มาร่วมกันสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ 5) Compu-

tational intelligence-based recommendation techniques 

เป็นเทคนคิการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำจากการใช้ปัญญาประดษิฐ์ 

โดยมีการใช้เทคนิคประกอบด้วยเทคนิคปัญญาประดิษฐ์ 

แบบต่างๆ มาช่วยในการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ 6) Social 

network-based recommendation technique เป็นเทคนิคที่

ใช้ข้อมูลเครือข่ายสังคมมาเป็นเครื่องมือในการสร้างระบบให้

ค�ำแนะน�ำซึ่งจะดูถึงความสัมพันธ์ในลักษณะของเครือข่าย

สังคมมาใช ้ประกอบการตัดสินใจให ้ค�ำแนะน�ำกับผู ้ ใช ้  

7) Context awareness-Based recommendation techniques 

เป็นเทคนิคในการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยการน�ำข้อมูล 

เช่น ข้อมูลเวลา ข้อมูลสถานที่ เป็นต้น มาใช้ในการสร้าง  

ซึ่งจะมีลักษณะที่มีข้อมูลมากกว่า 2 มิติ ใช้ในการสร้างระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำ 8) Group recommendation techniques เป็น

เทคนคิการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำสินค้าส�ำหรบักลุม่ผูท้ีส่นใจ

เฉพาะกลุ่ม 

	 จากการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วยเทคนคิการกรอง

แบบร่วมมือนั้น ในการด�ำเนินการจัดท�ำระบบมีกระบวนการ 

ที่ส�ำคัญคือ การหาค่าความคล้ายคลึงของผู้ใช้ หรือสินค้า  

เพื่อน�ำค่าความคล้ายคลึงที่ได้ไปด�ำเนินการหากลุ่มผู้ใช้ท่ี

ต้องการน�ำข้อมลูมาจดัท�ำการพยากรณ์ (Top-N) ซึง่ในการหา

ค่าความคล้ายคลงึนัน้หากมติข้ิอมลูทีน่�ำมาใช้ในการค�ำนวณมี

ความเบาบางของข้อมลูสงู จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการค�ำนวณ 

ค่าความคล้ายคลึง และประสิทธิภาพของระบบให้ค�ำแนะน�ำ  

โดยปัจจุบันมีนักวิจัยท�ำการพัฒนา และปรับปรุงวิธีการหา 

ค่าความคล้ายคลึงแบบต่างๆ เพื่อรองรับกับข้อมูลที่มีความ

เบาบาง ในการค�ำนวณหาค่าความคล้ายคลงึของข้อมลูเพือ่ให้

ได้ระบบให้ค�ำแนะน�ำที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ดังน้ันบทความนี้เป็นบทความที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธี

การหาค่าความคล้ายคลึงของผูใ้ช้ และสนิค้าเพือ่ใช้ในการสร้าง

ระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วยเทคนคิการกรองแบบร่วมมอืบนพืน้ฐาน

ความจ�ำ โดยประกอบด้วยกระบวนการหลักได้แก่ การหาค่า

ความคล้ายคลึง การพยากรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ และการ

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบให้ค�ำแนะน�ำ 

ปัญหาและความท้าทายในการสร้างระบบให้ค�ำ
แนะน�ำแบบใช้เทคนิคการกรองแบบร่วมมือ
	 ในการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยใช้เทคนิคการ 

กรองแบบร่วมมือปัจจุบันมีปัญหาที่เกิดขึ้น และส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ3 โดยปัญหา

ต่างๆ เกดิขึน้จากข้อมลูทีน่�ำเข้ามาเพือ่ท�ำการสร้างระบบ และ

ท�ำการพยากรณ์อันดับความสนใจให้กับผู้ใช้ ดังนี้

	 1. 	ปัญหาความเบาบางของข้อมลู (Data Sparsity)

		  ปัญหาด้านความเบาบางของข้อมูลเป็นปัญหา 

ที่ผู้จัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำพบเป็นประจ�ำในการสร้างระบบ 

ซึง่ปัญหานีเ้กดิจากการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำทีม่จี�ำนวนของ
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สินค้า หรือสิ่งที่สนใจในปริมาณมาก ท�ำให้เกิดมิติของข้อมูลที่

มีขนาดใหญ่แปรผันตามข้อมูลของสินค้า ซึ่งจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบการกรองแบบ

ร่วมมือ4

		  ในการหาค่าความคล้ายคลึงของผู้ใช้ หรือสินค้า 

ในการพยากรณ์อันดับความสนใจต่อตัวสินค้าที่เข้ามาใหม่  

โดยปัญหาความเบาบางของข้อมูลเป็นปัญหาที่ได้รับความ

นิยมในการจัดท�ำงานวิจัย เพื่อแก้ปัญหาซึ่งเกิดข้ึนได้จาก

สถานการ เช่น ปัญหาการมสีนิค้าใหม่ หรือผูใ้ช้งานใหม่ (Cold 

start problem) โดยเกิดจากการมีสินค้าใหม่เข้ามาในระบบให้

ค�ำแนะน�ำ ซึ่งสินค้า หรือผู้ใช้ นั้นยังมิได้มีข้อมูลการจัดอันดับ

ความสนใจ ท�ำให้ขาดข้อมูลท่ีน�ำมาสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ5 

แสดงได้ดัง Figure 1

Figure 1 An Example of Data Sparsity Table 

	 Figure 1 แสดงตัวอย่างข้อมูลที่เกิดปัญหาความ

เบาบางของข้อมูลนั้นจะแสดงให้เห็นได้ว่าหากมีการหาค่า

ความคล้ายคลงึ ของผูใ้ช้ U1 กบั U2 จะได้ค่าอนัดบัความสนใจ

ของแต่ละคู่ดังนี้ U1(1,2,1,2,1) และ U2(4,5,4,5,4) ซึ่งหมาย

ถึง ผู้ใช้ที่ U1 และ U2 มีการให้ค่าอันดับความสนใจของผู้ใช้

ทั้งสองที่เหมือนกันในรายการสินค้าที่ 1 3 4 6 และ 7 โดยผู้ใช้

คนที่ 1 ให้ค่าอันดับความสนใจกับสินค้าเท่ากับ 1 2 1 2 และ 

1 ตามล�ำดับ และ U1 กับ U3 ได้ U1(1,2,1,2,1,5) และ 

U3(5,4,5,4,5,1) และ U1 กับ U4 ได้ U1(5) และ U4(5) ส่วน 

U4 กบั U5 ได้ U4(2,3,4,5) และ U5(2,3,4,3) โดยจากค่าอนัดับ

ความสนใจที่ผู้ใช้ให้อันดับร่วมกัน หากค�ำนวณโดยใช้การหา

ค่าความคล้ายคลึง จะได้ ผู้ใช้ท่ี U1 มีค่าความคล้ายคลึง  

กับผู้ใช้ U4 มากกว่า ผู้ใช้ U5 โดยสามารถท�ำการค�ำนวณค่า

ความเบาบางของข้อมูล6 ได้โดยใช้สมการ

	 	 (1)

	 คือระดับ sparsity ให้  คือส่วนของจ�ำนวนที่ผู้ใช้

ให้อันดับความสนใจต่อสินค้า  คือจ�ำนวนผู้ใช้ และ  คือ 

จ�ำนวนสนิค้า ดังน้ันจาก (Figure 1) สามารถหาค่าความเบาบาง 

ของข้อมลูคอื = 0.4 จากสมการที ่(1) โดยหากค่า  มค่ีาน้อย 

แสดงว่าชดุข้อมูลจะมค่ีาความเบาบางน้อยท�ำให้มปีระสทิธิภาพ 

ในการพยากรณ์มากขึ้น

	 2. 	ปัญหามติขิองข้อมลูทีน่�ำมาสร้างระบบให้ค�ำ

แนะน�ำมีขนาดใหญ่ (Scalability)

		  ปัญหามิติของข้อมูลที่น�ำมาสร้างระบบให้ค�ำ

แนะน�ำมขีนาดใหญ่ อนัเนือ่งมาจากจ�ำนวนของผูใ้ช้ และสนิค้า

มปีรมิาณมาก ส่งผลท�ำให้ต้องใช้ทรพัยากรณ์ในการสร้างระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำที่มีความจ�ำเป็นต้องการใช้ทรัพยากรณ์ในการ

ประมวลผลมาก ซึ่งในการจัดท�ำงานวิจัยต้องมีการลดมิติของ

ข้อมลูลงเพือ่น�ำข้อมลูทีม่คีวามส�ำคญัมาใช้ในการพยากรณ์ ซึง่

มผีูท้�ำการแก้ไขปัญหาโดยการลดมติิของข้อมลูลงโดยมกีารจดั

กลุม่ของมติข้ิอมูลทีน่�ำมาท�ำการค�ำนวณหาค่าความคล้ายคลงึ

ตามกลุ่มของสินค้า7 โดยมิติของข้อมูลจะมีขนาดเท่ากับ  

ซึง่หากมจี�ำนวนผูใ้ช้ในปรมิาณเพิม่ขึน้ และในทศิทางเดยีวกนั 

หากมีสินค้าในปริมาณเพิ่มขึ้นจะท�ำให้มิติของข้อมูลมีขนาด

เพิ่มขึ้น ซึ่งจะท�ำให้ใช้ทรัพยากรณ์ในการประมวลผลหาค่า

ความคล้ายคลึงสูงขึ้นตาม แสดงได้ Figure 2

Figure 2 	 The Similarity Computation of Collaborative 

Filtering Process 

	 Figure 2 แสดงถึงกระบวนการของระบบให้ค�ำ

แนะน�ำใช้เทคนคิการกรอบแบบร่วมมอื8 ซึง่ในกระบวนการจดั

ท�ำต้องมกีารหาค่าความคล้ายคลงึของผูใ้ช้ หรือสนิค้า เพือ่น�ำ

มาใช้ในการเลอืกชดุข้อมลูมาท�ำการพยากรณ์ส�ำหรบัผู้ใช้ทีเ่ข้า

มาใช้ในระบบรายใหม่ ซึ่งในการหาค่า  ได้จากการค�ำนวณ

หาค่าความคล้ายคลึงจากการให้อันดับความสนใจระหว่าง

สินค้าที่  และสินค้าที่  โดยมีการค�ำนวณจากผู้ใช้ตั้งแต่คนที่ 

1 ถึงคนที่  และจากสินค้าที่ 1 ถึงสินค้าที่  ดังนั้นแสดงให้

เห็นได้ว่าหากมีจ�ำนวนผู้ใช้ และสินค้าในปริมาณมากจะส่งผล

ต่อมติขิองข้อมูลทีม่ขีนาดใหญ่ข้ึน และจะส่งผลต่อประสทิธภิาพ 

ของการใช้ทรัพยากรณ์ในการหาค่าความคล้ายคลึง

	 3.	 ปัญหาลกัษณะของข้อมลูเหมือนกนั (Synonymy) 

		  ปัญหาลักษณะของข้อมูลเหมือนกัน3 เป็นปัญหา

ที่เกิดขึ้นจากการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยข้อมูลอันดับ 

ความสนใจของผู้ใช้ต่อสินค้าแต่ละผู้ใช้เหมือนกัน หรือมีความ

คล้ายคลึงกันระหว่างสินค้าที่มีความแตกต่างกัน ท�ำให้ไม่

สามารถค้นหาสารสนเทศที่แฝงอยู่ในชุดข้อมูลที่น�ำมาสร้าง
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ระบบให้ค�ำแนะน�ำ เช่น ในลกัษณะของสนิค้าในกลุม่ต่างๆ โดย

สินค้านั้นอยู่ในกลุ่มหนังส�ำหรับเด็ก และอยู่ในกลุ่มภาพยนต์

ส�ำหรบัเดก็ ซ่ึงเป็นสนิค้าชนดิเดยีวกนั แต่อยูใ่นกลุม่ท่ีแตกต่าง

กัน หรือชื่อมีความแตกต่างกัน ท�ำให้ระบบน�ำค่าอันดับความ

สนใจมาท�ำการหาค่าความคล้ายคลึงกัน ซึ่งเป็นอันดับความ

สนใจที่มีค่าเหมือนกันท�ำให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

สร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ

	 4. 	ปัญหาการความไม่แน่นอนของผู้ใช้ (Gray Sheep) 

		  ปัญหาความไม่นอนของผู้ใช้9 เป็นปัญหาที่เกิด

จากการตดัสนิใจของผูใ้ช้ทีไ่ม่คงเส้นคงวา ซึง่ยากจะจดัผูใ้ช้นัน้

อยูใ่นกลุม่ประชากรไหน และไม่เป็นประโยชน์ต่อการคดักรอง

แบบการกรองแบบร่วมมือ ซึ่ง Black sheep เป็นกลุ่มคนที่มี

ความให้อนัดับความพึงพอใจตามลกัษณะรสนยิมของผูใ้ช้นัน้ๆ 

ซึง่อาจส่งผลให้การสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำล้มเหลวได้ ซึง่มนีกั

วิจัยได้น�ำเทคนิคแบบ Content-based มาใช้ร่วมกับ การจัด

ท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบการกรองแบบร่วมมอืเพือ่แก้ปัญหา

ดังกล่าว 

	 5.	 ปัญหาการเข้าข้างตนเองและโจมตฝ่ัีงตรงข้าม 

(Shilling Attacks) 

		  ปัญหาที่เกิดจากการให้อันดับความสนใจใน

รายการสินค้าของท่ีตนเองเป็นเจ้าของสูง แต่ให้อันดับความ

สนใจในรายการสินค้าของคู่แข่งต�ำ่มาก ซึง่จะมผีลต่อค่าอนัดบั

ความสนใจทีจ่ะน�ำมาใช้ในการค�ำนวณค่าความคล้ายคลงึ โดย

กระบวนการเข้าข้างตนเองและโจมตีฝั่งตรงข้าม10 มีลักษณะ

อยู่ 2 ลักษณะ ได้แก่ การเพิ่มค่าอันดับความสนใจสูงสุด เพื่อ

ให้เกิดการแนะน�ำสินค้าที่ต้องการ (a push attack) และการ

โจมตแีบบให้อนัดบัความสนใจเพ่ือไม่ได้ระบบเลือกขึน้มาให้ค�ำ

แนะน�ำ (a nuke attack) แสดงตัวอย่างการโจมตีดัง Figure 3 

Figure 3 	 An Example of a Push Attack Favoring the 

Target Item10

	 Figure 3 แสดงให้เหน็ถงึความส�ำคญัของค่าทีไ่ด้จาก

การหาค่าความสัมพนัธ์ของผูใ้ช้ท่ีเข้ามาใช้ในระบบใหม่ (Alice) 

กับผู้ใช้งานเดิมที่อยู่ในระบบโดยแสดงในคอลัมน์ Correlation 

with Alice ซึ่งผู้ใช้ที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดจะมีค่าเท่ากับ 1 

ซึ่งกระบวนการโจมตีเพื่อให้เกิดการแนะน�ำสินค้าท่ีต้องการน้ี

มกีารโจมตโีดยการเพิม่ข้อมลูการโจมตใีน Attack1 ถงึ Attack3 

เพ่ือท�ำให้ค่าความคล้ายคลึงของผู ้ใช้ (Attack1) มีความ

คล้ายคลงึมากทีส่ดุกบัผู้ใช้ทีเ่ข้ามาใหม่ในการพยากรณ์อนัดบั

ความสนใจของสินค้าที่ 6

เทคนิคการกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐานความจ�ำ
(Memory-Based Collaborative Filtering Tech-
nique)
	 การสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำในปัจจุบนันยิมใช้ เทคนคิ

การกรองแบบร่วมมือ (Collaborative filtering techniques : 

CF)3 ซึง่เป็นการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยการน�ำข้อมลูการ

ให้อันดับความสนใจของผู้ใช้ต่อสินค้ามาใช้ในการสร้างระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำ ส�ำหรับพยากรณ์สินค้า หรือสิ่งที่ผู้ใช้สนใจให้กับ

ผูใ้ช้รายใหม่ โดยมขีัน้ตอนในการจดัท�ำโดยการใช้เทคนคินีด้งันี้ 

1) ก�ำหนดจ�ำนวนผูใ้ช้ทีใ่กล้เคยีงกบัผูใ้ช้ทีก่�ำลงัใช้งาน 2) รวม

การจัดอันดับความสนใจ (Rating) ส�ำหรับสิ่งของที่ใกล้เคียง 

3) พยากรณ์จากขั้นตอนที่ 2 และเลือกสินค้ามาให้ค�ำแนะน�ำ 

โดยมีเทคนิคหลักดังนี้

	 เทคนิคการกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐานความจ�ำ 

(Memory-based Collaborative Filtering Technique) เป็น

เทคนคิทีใ่ช้ข้อมลูจากประวตักิารให้อนัดบัความสนใจของผู้ใช้

ต่อสินค้า และท�ำให้ได้ตารางมิติอันดับความสนใจของผู้ใช้ต่อ

สินค้า จากนั้นท�ำการหาค่าความคล้ายคลึง ระหว่างผู้ใช้ใหม่

กับผู้ใช้ท่ีอยู่ในระบบ หรือหาค่าความคล้ายคลึงส�ำหรับสินค้า

ใหม่กับสินค้าในระบบ และท�ำการเลือกผู้ใช้หรือสินค้าที่มีค่า

ความคล้ายคลึงสูงสุดมาท�ำการพยากรณ์โดยจะได้มาจ�ำนวน 

N ชุดข้อมูล และให้ค�ำแนะน�ำ ซึ่งปัญหาในเรื่องความเบาบาง

ของข้อมูลจะเป็นข้อจ�ำกัดในการจัดท�ำโดยการใช้วิธีการนี้ 

	 เทคนิคการกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐานแบบจ�ำลอง 

(Model-Based Collaborative Filtering Technique) เป็น

เทคนิคท่ีใช้วิธีการเรียนรู้ของเครื่องมาใช้ในการสร้างระบบให้

ค�ำแนะน�ำ โดยน�ำมาใช้เมื่อมีผู้ใช้ใหม่เข้ามาซึ่งไม่เคยมีผู้ใช้ใด

ในระบบมาก่อน ซึ่งมีการใช้อัลกอริธึมมาใช้ในการสร้างระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำประเภทนี้ได้แก่ การจ�ำแนกข้อมูลแบบเบย์ 

(Bayesian classifiers) โครงข่ายประสาทเทียม (Neural net-

work) ระบบฟัซซี่หรือระบบแบบคลุมเครือ (Fuzzy system) 

ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic algorithms) การหา
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คุณลักษณะแฝง (Latent features) และ การแยกตัวประกอบ

เมตริกซ์ (Matrix factorization) เป็นต้น

	 เทคนิคการกรองแบบร่วมมือแบบผสม (Hybrid  

Collaborative Filtering Technique) เป็นการสร้างระบบให้ค�ำ

แนะน�ำโดยมีการท�ำงานร่วมกันระหว่างวิธีการกรองแบบร่วม

มือ (CF) กับตัวกรองทางประชากรศาสตร์ (Demographic 

filtering) หรอืวธิกีารกรองแบบร่วมมอื (CF) กบัตวักรองเนือ้หา 

(Content-based filtering) มาใช้ในการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ

เพื่อประสิทธิภาพที่ดีขึ้น

	 จากเทคนิคดังท่ีกล่าวมาข้างต้นในบทความนี้จะ

อธิบายถึงเทคนิคการกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐานความจ�ำ

ส�ำหรบัสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ โดยอธิบายถงึกระบวนการและ

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในการจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วยเทคนคิ

การกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐานความจ�ำได้ดังนี้

	 1. 	กระบวนการจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วย

เทคนิคการกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐานความจ�ำ

		  ในกระบวนการจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบ

การกรองแบบร่วมมอืบนพืน้ฐานความจ�ำ11 มกีระบวนการหลัก

ในการจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนได้แก่ 

1) การหาค่าความคล้ายคลงึระหว่างผูใ้ช้ 2) เลอืกผูใ้ช้ท่ีมคีวาม

ใกล้เคียงมาใช้ในการพยากรณ์ และ 3) การพยากรณ์และให้ 

ค�ำแนะน�ำ แสดงกระบวนการท�ำงานดัง Figure 4

Figure 4 The Collaborative Filtering Process

	 Figure 4 แสดงถึงกระบวนการจัดท�ำระบบให้ค�ำ

แนะน�ำโดยการใช้เทคนคิการกรองแบบร่วมมอื12 ซึง่จะเป็นการ

พยากรณ์อันดับความสนใจในสินค้าที่  ให้กับผู้ใช้  ที่เข้า

มาใช้ในระบบใหม่คือค่า  ซ่ึงมีการน�ำเอาข้อมูลเข้าในรูป

แบบของมิติข้อมูลของผู้ใช้-สินค้า (User-Item) โดยน�ำค่า

อนัดบัความสนใจของแต่ละผูใ้ช้ทีมี่ต่อตวัสินค้ามาท�ำการหาค่า

ความคล้ายถงึเพือ่ท�ำการเลอืกผูใ้ช้หรอืสนิค้าทีม่กีารคล้ายคลงึ

กันมากที่สุดมาท�ำการพยากรณ์และให้ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้ใช้

รายใหม่ 

	 การหาค่าความคล้ายคลึง (Similarity) การจัดท�ำ

ระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบการกรองแบบร่วมมอืบนพืน้ฐานความ

จ�ำนั้น เป็นการน�ำเอาข้อมูลประวัติของผู้ใช้ท่ีเคยให้อันดับ

ความสนใจของสนิค้ามาใช้ในการค�ำนวณหาค่าความคล้ายคลึง

กับผู้ใช้ใหม่ที่เข้ามาในระบบ โดยมีผู้วิจัยได้จัดท�ำระบบให้ค�ำ

แนะน�ำโดยใช้อัลกอริธึมต่างๆ ได้แก่ Pearson’s Correlation 

(COR) Cosine (COS) Adjusted Cosine (ACOS) for similarity 

between เป็นต้น ซึ่งในแต่ละอัลกอริธึมมีผู้วิจัยได้นิยมใช ้

สร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำในการหาค่าความคล้ายของผู้ใช้เดิม 

กับผู้ใช้ใหม่ที่เข้ามาในระบบ และจากนั้นจะหาเพ่ือนบ้านใกล้

เคียงเพื่อน�ำข้อมูลอันดับมาใช้ในการพยากรณ์อันดับความ

สนใจของผู้ใช้ใหม่ต่อไป

		  การหาเพือ่นบ้านใกล้เคยีง (Neighbors) การเลอืก

ข้อมูลมาเพื่อใช้ในการพยากรณ์นั้น ได้มีผู้วิจัยได้จ�ำแนกการ

เลือกข้อมูลเพื่อมาใช้ในการพยากรณ์ผู้ใช้ใหม่ไว้ 2 ลักษณะ13 

ได้แก่ 1) Nearest Neighbor algorithms เป็นการหาค่าความ

คล้ายของผู้ใช้กับผู้ใช้ปัจจุบัน โดยจะน�ำข้อมูลเดิมที่มีอยู่มาใช้

ในการหาค่าความคล้ายกับผู้ใช้ใหม่ที่เข้ามา และหาสินค้าที่มี

ความใกล้เคยีงแนะน�ำให้กบัผูใ้ช้ใหม่ เนือ่งจากผูใ้ช้ใหม่น่าจะมี

ความชอบในสินค้าท่ีใกล้เคียงกับประวัติของผู้ใช้เดิมในระบบ 

โดยจะแบ่งการหาเพื่อนบ้านใกล้เคียงออกเป็น หาเพื่อนบ้าน

ใกล้เคยีงในมมุมองของผู้ใช้ และหาเพือ่บ้านใกล้เคยีงในมมุมอง

ของสนิค้ากบัผูใ้ช้ใหม่ท่ีเข้ามาในระบบ 2) Top-N recommen-

dation เป็นวิธีการน�ำข้อมูลมาใช้ในการพยากรณ์โดยม ี

การก�ำหนดค่า N คือจ�ำนวนชุดข้อมูลของผู้ใช้ หรือสินค้าที่มี 

ค่าความคล้ายคลงึสูง ซึง่จะท�ำการวเิคราะห์จากตารางมติขิอง 

ผู้ใช้-สินค้า โดยหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับผู้ใช้ หรือ

สินค้ากับสินค้า และน�ำมาใช้ในค�ำนวณหาค่าความคล้ายกับ 

ผู้ใช้ที่เข้ามาใหม่ 
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การพยากรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ (Prediction and Recommen-

dation Computation) เป็นส่วนท่ีส�ำคัญเพ่ือท่ีจะแนะน�ำและ

พยากรณ์อนัดบัความสนใจให้กบัผูใ้ช้ใหม่ทีเ่ข้ามาในระบบ ซึง่

มีวิธีที่นิยมด้วยกันอยู่ 2 วิธี3 ได้แก่ การใช้ผลรวมน�้ำหนัก 

(Weighted Sum of Others’ Ratings) เป็นการพยากรณ์อนัดับ

ความสนใจโดยการใช้ผลรวมของค่าถ่วงน�้ำหนักของอันดับ

ความสนใจ และวธิค่ีาเฉลีย่น�ำ้หนกัแบบง่าย (Simple Weighted 

Average) เป็นการพยากรณ์อันดับความสนใจโดยการใช้วิธี

การแบบคิดค่าเฉลี่ย

		  จากกระบวนการท่ีกล่าวมาส่วนของการหาค่า

ความคล้ายคลึงของผู ้ใช้รายใหม่กับผู ้ใช้งานเดิม ซึ่งเป็น 

ขั้นตอนแรกในการจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบการกรอง 

แบบร่วมมือ ได้มีนักวิจัยได้ใช้อัลกอริธึมในการหาค่าความ

คล้ายคลงึแบบต่างๆ มาใช้ในการหาค่าความคลงึซึง่จะอธิบาย

ในหัวข้อถดัไปในส่วนของการเปรยีบเทยีบของการหาค่าความ

คล้ายคลึง

		  1.1 	เทคนิคการหาค่าความคล้ายคลึง

			   เทคนิคการหาค่าความคล้ายคลึง14 เป็นการ

ค�ำนวณหาค่าความคล้ายคลึงจากตารางมิติของ User-Item  

ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญของการสร้างระบบให้ค�ำแนะ ส�ำหรับ

การค�ำนวณแบบมิติพ้ืนฐานของสินค้า Item-based เป็นการ

หาค่าความคล้ายคลึงระหว่างสินค้า  และ สินค้า  โดยจะ

ท�ำการค�ำนวณจากอันดับความสนใจที่ผู ้ใช้ให้ในสินค้าท่ีมี 

ความสัมพันธ์กัน และแบบมิติพ้ืนฐานของผู้ใช้ User-based  

มีลักษณะการค�ำนวณค่าความคล้ายคลึงเหมือนกันแต่จะเป็น 

การหาค่าความคล้ายคลึงของผู้ใช้ ซ่ึงมีผู้วิจัยใช้ และท�ำการ

เปรียบเทียบการหาค่าความคล้ายคลึงแบบต่างๆ มาใช้การ

สร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ โดยงานวิจัยส่วนมากจะมีการหาค่า

ความคล้ายคลึง1,3 แบบ ได้แก่ 1) Pearson’s Correlation 

(COR) 2) Cosine (COS) 3) Adjusted Cosine (ACOS) for 

similarity between items 4) Distance-based similarity 5) 

Constrained Pearson’s Correlation (CPC) 6) Spearman’s 

Rank Correlation (SRC) 7) Proximity-Impact-Popularity 

(PIP) 8) Bhattacharyya coefficient และ 9) Linkelihood 

Ratio Similarity (LiRa) เป็นต้น ซึ่งในการหาค่าความ

คล้ายคลึงแบบต่างๆ ได้มีการน�ำข้อมูลอันดับความสนใจของ

ผูใ้ช้ต่อสนิค้ามาใช้ในการค�ำนวณซึง่จะมกีารน�ำค่าผลต่างหรือ

ผลคณูของคูอ่นัดับความสนใจสินค้า ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน หรอื

จ�ำนวนการให้อันดับความสนใจของสินค้าที่เหมือนกันของ

แต่ละผู้ใช้ (Co-rate) มาใช้เป็นข้อมูลเข้าเพื่อใช้ในการค�ำนวณ

หาค่าความคล้ายคลึงของผู้ใช้ หรือของสินค้า โดยแสดงได้ดัง 

Table 1 แสดงถึงสมการในการหาค่าความคล้ายคลึงส�ำหรับ

เทคนคิการกรองแบบร่วมมอืโดยแต่ละสมการจะมกีารน�ำข้อมลู

อันดับความสนใจในรูปแบบ ผู้ใช้-สินค้า มาท�ำการหาค่า 

ความคล้ายคลึงโดยแต่ละสมการจะมีการน�ำเอาค่าของอันดับ

ความสนใจมาท�ำการหาค่าต่างกบัค่าทีใ่ช้ได้แก่ ค่าปกต ิค่าเฉลีย่ 

ค่ามัธยฐาน การนับจ�ำนวน 

	 	 1.2	 การพยากรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ (Predic-

tion and Recommendation Computation)

			   ในการพยากรณ์และให้ค�ำแนะน�ำของระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำ นยิมใช้สองวธิกีารในการพยากรณ์ค่าอนัดบัความ

สนใจให้กับผู้ใช้รายใหม่ที่เข้ามาใช้ในระบบ แสดงดัง Table 2 

แสดงถึงวิธีการในการพยากรณ์อันดับความสนใจให้กับผู้ใช้

รายใหม่ที่เข้ามาใช้ระบบให้ค�ำแนะน�ำ ซึ่งมีวิธีการที่นิยมใช้ 2 

วิธีการ โดยจะเห็นได้ว่าวิธีการแบบวิธีผลรวมน�้ำหนักของ

อนัดบัความสนใจ นยิมใช้กบัการพยากรณ์จากผูใ้ช้ ส่วนวธิค่ีา

เฉล่ียน�ำ้หนกัแบบง่ายจะนยิมใช้กบัการพยากรณ์ส�ำหรบัสินค้า

	 	 1.3 	การทดสอบและประเมินผลระบบให้ค�ำ

แนะน�ำ

			   ในการทดสอบและประเมินผลระบบให้ 

ค�ำแนะน�ำนั้นได้มีผู้นิยมใช้กระบวนการทดสอบการจ�ำแนก 

หรือการพยากรณ์ท่ีได้จากการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ1,3,15 

ได้แก่ ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความเที่ยงตรงแม่นย�ำ 

(Precision) ค่าความระลึก (Recall) และ ค่า (F-measure) 

ส่วนการประเมินประสิทธิภาพของระบบให้ค�ำแนะน�ำ นิยม

ทดสอบโดยการใช้ ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมบรูณ์ (Mean 

Absolute Error: MAE) และค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก�ำลัง

สอง (Root Mean Square Error: RMSE) 
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	 2.	 งานวจัิยท่ีเกีย่วข้องการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ 

โดยใช้เทคนิคการกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐานความจ�ำ

		  จากกระบวนการจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยใช้

เทคนคิการกรองแบบร่วมมอืทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้ ได้มนีกัวจิยั

ได้จัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำโดยใช้เทคนิคต่างๆ มาสร้างระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำซึ่งมีการด�ำเนินการประกอบด้วยกระบวนการ

ต่างๆ โดยน�ำเทคนิคมาท�ำการเปรียบเทียบกับวิธีการเดิม ดัง 

(Table 4) โดยจากลักษณะของระบบให้ค�ำแนะน�ำที่ใช้เทคนิค

การหาค่าความคล้ายคลึงในลักษณะต่างๆ เป็นตารางที่แสดง

ถงึงานวจิยัทีน่�ำเสนอเทคนคิการหาค่าความคล้ายคลงึมาใช้ใน

การจัดท�ำการหาค่าความคล้ายคลึงในการสร้างระบบให้ค�ำ

แนะน�ำ โดยตารางได้แสดงถงึเทคนคิทีใ่ช้ การเปรียบเทยีบกับ

เทคนคิแบบดงัเดมิ และข้อมลูน�ำเข้าที่ใชใ้นการค�ำนวณ ซึ่งใน

แต่ละเทคนิคมีการน�ำข้อดีของแต่ละเทคนิคมาผสมผสาน

ท�ำงานร่วมกัน ซึ่งจากงานวิจัยในเทคนิคใหม่ๆ ส่วนใหญ่จะมี

การน�ำค่ามัธยฐาน หรอืค่าการนบัจ�ำนวน (จ�ำนวนการให้อนัดบั

ความสนใจเหมือนกัน) มาใช้ในการเลือกเทคนิคที่เหมาะสม

ส�ำหรับมิติข้อมูลชุดน้ันๆ เพื่อให้ได้ค่าความถูกต้องในการ

พยากรณ์ และประสทิธภิาพในการให้ค�ำแนะน�ำของระบบมค่ีา

มากขึ้น และลดทรัพยากรณ์ที่ใช้ในการประมวลผลลง

		  จากกระบวนการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำท่ีกล่าว

มาข้างต้นแสดงให้เห็นได้ว่ามีการน�ำสมการการหาค่าความ

คล้ายคลึงมาใช้ในการสร้างเทคนิคการหาค่าความคล้ายคลึง

แบบต่างๆ ซึ่งในแต่ละสมการมีความต้องลักษณะข้อมูลของ

มิติข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่นการจัดท�ำโดยใช้ FUIR12 เป็นการ

น�ำมิติข้อมูลคุณลักษณะของสินค้าเข้ามาช่วยในการหาค่า

ความคล้ายคลึง LiRa20 การน�ำ  ในการหาค่าความ

คล้ายคลึงซึ่งเข้ามาแก้ปัญหาของการใช้การหาค่าความ

คล้ายคลงึของผูใ้ช้ทีมี่การให้อนัดบัความสนใจเหมอืนกันท�ำให้

ค่าความคล้ายคลึงเท่ากับ 1 Bhattacharyya19 เป็นการน�ำ

สมการการหาค่าความคล้ายคลึงท่ีเหมาะสมส�ำหรับมิติข้อมูล

มาใช้ในการเลือกใช้ PIP14 เป็นเทคนคิในการแบ่งลกัษณะของ

ข้อมูลออกเป็นกรณี และด�ำเนินจัดการกับข้อมูล 3 กิจกรรม

หลัก หรือ GA
M 

16 เป็นการน�ำเอาวิธีการขั้นตอนวิธีเชิง

พนัธกุรรมมาใช้ในการเลอืกค่าผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการหาค่าความ

คล้ายคลึงของเทคนิคในการจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบ

ต่างๆ มาผสมกัน ซึ่งในแต่ละเทคนิคนั้นเพื่อใช้ในการเข้ามา

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากความเบาบางของข้อมูล โดยปัญหา

ดงักล่าวนีจ้ะส่งผลโดยตรงต่อการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำแบบ

การกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐานความจ�ำ เน่ืองจากต้องมี

การน�ำมิติข้อมูลที่มีการให้อันดับความสนใจในสินค้าเดียวกัน

มาใช้ในการหาค่าความคล้ายคลึง 

สรุป
บทความนีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบัการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำ

ด้วยเทคนิคการกรองแบบร่วมมือพื้นฐานความจ�ำ ซึ่งมี

กระบวนการหลัก 3 ขั้นตอน ได้แก่ การหาค่าความคล้ายคลึง 

การหาเพือ่นบ้านใกล้เคยีง และการพยากรณ์และให้ค�ำแนะน�ำ 

ในกระบวนการสร้างดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ในขั้นตอนของ

กระบวนการหาค่าความคล้ายคลึง ของผู้ใช้ หรือของสินค้า  

มีผู้นิยมจัดท�ำงานวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุงวิธีการหาค่า

ความคล้ายคลงึ โดยการจัดท�ำระบบให้ค�ำแนะน�ำดงักล่าวจะมี

ข้อจ�ำกดัของมติข้ิอมลู และค่าความเบาบางของข้อมลู ทีจ่ะส่ง

ผลต่อประสทิธภิาพในการหาค่าความคล้ายคลึง การพยากรณ์ 

และประสิทธิภาพในการให้ค�ำแนะน�ำของระบบ ซึ่งแต่ละ

เทคนิคมีข้อดี และข้อเสียในการหาค่าความคล้ายคลึงจากชุด

ข้อมูลที่มีความเบาบาง จึงมีผู้วิจัยได้น�ำเทคนิคต่างๆ มาผสม

ผสานในการใช้หาค่าความคล้ายคลงึ และน�ำเสนอเทคนิคใหม่

โดยจากที่ศึกษาในเทคนิคแบบ LiRa จะมีความเหมาะสม

ส�ำหรับการหาค่าความคล้ายคลึงของผู้ใช้เป็นหลักซึ่งจะมีการ

ค�ำนวณในผูใ้ห้อนัดบัความชอบของผูใ้ช้ทีเ่หมอืนกัน ส่วน BC 

จะมีการให้ผลการหาค่าความคล้ายคลึงของสินค้าที่ สูง

เนือ่งจากจะมกีารน�ำค่าน�ำ้หนกัของความชอบผู้ใช้ทีเ่หมอืนกนั

มาร่วมในการค�ำนวณค่าความคล้ายคลึง และการประเมินผล

การทดลองในการท�ำนายนิยมใช้ทั้งแบบ MAE และ RMSE 

โดยการวดัประสิทธิภาพการท�ำนายแบบ RMSE จะให้ค่าทีส่งู

กว่าแบบ MAE เนื่องจากน�ำค่าเฉลี่ยความผิดพลาดมาท�ำการ

ยกก�ำลังสอง และ MAE จะเหมาะกับข้อมูลที่มีค่าความคลาด

เคลื่อนที่มีความสม�่ำเสมอ ดังนั้นวิธีการหาค่าความคล้ายคลึง

ของผู้ใช้ และสินค้าเพื่อใช้ในการสร้างระบบให้ค�ำแนะน�ำด้วย

เทคนิคการกรองแบบร่วมมือบนพื้นฐานความจ�ำ ยังมีความ

ท้าทายในการจัดท�ำการปรับปรุงการหาค่าความคล้ายคลึง 

และการท�ำนายอันดับความชอบให้กับผู้ใช้ในการสร้างระบบ

ให้ค�ำแนะน�ำเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ในอนาคต
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