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บทคัดยอ
การวิจยัครัง้น้ีมคีวามมุงหมายเพือ่ศกึษาการพฒันารปูแบบดาํเนนิงานสถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงาน โดยการมสีวนรวมของ
บคุลากรเทศบาลตําบลปาติว้ อาํเภอปาติว้ จงัหวัดยโสธร โดยใชกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตักิารรวมกับการประยุกตใชแนวความ
คิดการมีสวนรวมจากกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยคณะผูบริหาร พนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจางของเทศบาลตําบล
ปาติ้ว รวมท้ังสิ้น 54 คน ซึ่งไดจากการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม
การสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสนทนากลุม จากน้ันวเิคราะหขอมลูดวยสถิตเิชงิพรรณนา ดวยสถิติ

การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการ
วจิยัพบวา กระบวนการพฒันารูปแบบการดาํเนนิงานสถานทีท่าํงานนาอยูและนาทํางานโดยการมสีวนรวมของบคุลากร ประกอบ
ดวย 11 ขั้นตอน ไดแก (1) การสนับสนุนของผูบริหาร (2) การรวบรวมขอมูล (3) การวิเคราะหปญหา (4) การวิเคราะหบริบท
ของเทศบาล (5) การกําหนดแนวทางการแกไขปญหา (6) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (7) การบริหารจัดการแผน (8) การปฏิบัติ
การตามแผน (9) การตดิตามและประเมินผล (10) การสรปุผล และ (11) การยกยองเชดิช ูกระบวนการดังกลาวนาํไปสูการพฒันา
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของบุคลากรเพิ่มขึ้น สงผลใหสถานที่ทํางานมี
ความสะอาด ผูปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในชีวิต มีสิ่งแวดลอมที่มีความเหมาะสมเอื้อตอการมีสุขภาพดี และความมีชีวิตชีวา
ของผูปฏิบตังิาน ปจจยัแหงความสาํเร็จตอกระบวนการพฒันาสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทํางาน ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก 
(1) ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนถึงเชิงนโยบายและปฏิบัติ พรอมท้ังมีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน จัดทําแผน
งานและงบประมาณ การกํากับ ติดตาม และประเมินผล (2) สรางการมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และ (3) สรางคานิยมองคกรดวยการปลูกจิตสํานึกตอความรูสึกเปนเจาของในการรวม

วางแผน ลงมือปฏิบัติ รับผิดชอบตอหนาที่และองคกร รวมทั้งรับผลประโยชนรวมกัน 

คําสําคัญ : สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน การมีสวนรวม การพัฒนารูปแบบ

Abstract

This research aims to study the operations of a healty workplace created by participatory development at Tambon 
Patiumunicipality in Patiu district, Yasothon province, using process-oriented research. The sample consisted of 
executives, Board of directors, General municipal employees and employees of Tambon Patiu Municipality in total of 

54. The study participants were selected purposively. Data were collected using questionnaires, observation 
participation, in depth interviews and a focus group. The data were analyzed using descriptive statistics with 
frequency, percentage, mean and standard deviation. To confi rm qualitative data using content analysis.
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 The results showed that the development of a Healthy Workplace by engaging the staff consists of 11
sections: (1) Support of Management, (2) data collection, (3) investigation of the topic, (4) analysis of the context of 
the council, (5) solutions, (6) action plan, (7) management plan, (8) operations planning, (9) monitoring and evaluation, 
(10) results and (11) recognition. The process led to the development of a livable and functional workplace, corporate 
support and increased involvement of employees, clean workplace, operator security, and an appropriate environment 
that is conducive to good health and vitality of the worker. Success factors in development of healthy workplace
construct consists of three aspects: (1) management’s attention and support to policy and practice, along with the 
establishment of operations, planning and budget, monitoring and evaluation. (2) involvement of the personnel involved 
in the exchange of continuous learning. and (3) creating values   by raising awareness of a sense of ownership in a 
joint action plan and corporate responsibility and benefi t sharing.  

Keywords : Healthy Workplace The Participatory The Operation Development

บทนํา
แรงงานมีสภาวะของสุขภาพท่ีดี ไมไดขึ้นอยูกับการปองกัน
อันตรายและการปองกันโรคเทาน้ันแตยังขึ้นอยูกับปจจัยของ
บุคคลและการเขาถึงบริการสุขภาพ ซึ่งยังรวมถึงการอนามัย
สิ่งแวดลอมและการสงเสริมสุขภาพดวย ในการเพิ่มผลผลิต
ผูปฏิบัติงานจะตองมีความสุขท้ังทางกายและทางใจในการ
ทํางาน ดังนั้นสถานที่ทํางานจึงควรมีการสงเสริมสุขภาพ1 
สถานที่ทํางาน (Workplace) โดยแทจริงแลวนั้นหมายความ
วา สถานที่หรือโครงสรางอาคารที่มีคนทํางานอยู ไมไดจํากัด
อยูเพียงโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น ไมวาจะเปนสถาน
ประกอบการ รานคา ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรมหรือ
สํานักงานท่ัวไป นอกจากนี้ยังรวมไปถึงเครื่องบิน รถ เรือ
โดยสารกจ็ดัเปนสถานท่ีทาํงานเชนเดียวกนั ผูใชแรงงานสวน
ใหญจะใชเวลาอยูในที่ทํางาน 8 - 9 ชั่วโมง สถานที่ที่ทุกคนจะ

ตองทํางานกันอยูทุกวันเปรียบเสมือนบานในเวลากลางวัน 
สถานที่ทํางานจึงมีอิทธิพลตอชีวิตและสุขภาพอยางมาก การ

ทํางานใหมีความสุขยอมมีสถานท่ีทํางานท่ีสะอาดตรงกับคํา
กลาวที่วา “สถานที่ทํางานสะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี 
มชีวีติชวีา จะทาํใหการทาํงานมปีระสทิธภิาพ”2 ประสทิธภิาพ
การทํางานสามารถวัดไดจากผลการปฏิบตังิานหมายความวา 
ผลลัพธของการปฏิบัติงานของบุคคลตามหนาที่รับผิดชอบ 
สวนตนทนุหมายความวา มลูคาของทรพัยากรทีใ่ชในการผลติ

หรือการใหบริการ และเวลาหมายความวา ระยะเวลาท่ีใชใน
การทาํงานตามปรมิาณงานทีก่าํหนดใหแลวเสรจ็3 ประสทิธภิาพ
ในการทาํงานของบคุลากรเปนหวัใจสาํคญัของการนาํองคการ
ไปสูการบรรลุความสําเร็จของการดําเนินงานและจะมีผลผลิต
เปนที่นาพอใจทั้งในดานการผลิตและการใหบริการ มีความ

เจริญกาวหนาและสรางความพึงพอใจใหแกลกูคาและบุคลากร
ขององคการ4 

  สถานที่ทํางานหากไมมีการจัดสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ
การมีสุขภาพดี ผูปฏิบัติงานไมมีการดูแลความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีทํางาน การจัดเก็บ
เอกสาร วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชไมเปนระเบียบ 
ขาดการบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช การปฏิบัติงานไมมี
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่ถูกตองและเหมาะสม
ทําใหมีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุระหวางการทํางาน 
สถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงานเปนการสงเสรมิสุขภาพและ
การจัดการสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพดีของประชาชน 
มีความสําคัญในการคุมครองสุขภาพของประชาชนวัยทํางาน
ที่ใชเวลาหน่ึงในสามของชวงชีวิตในสถานท่ีทํางาน เพื่อให
สอดคลองกับหลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ การมุงเนนทรัพยากรบุคคลในการจัด

ระบบสภาพแวดลอมการทํางาน จึงไดนําหลักการสะอาด 
ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี และมีชีวิตชีวามาปรับใชในสถานท่ี

ทาํงาน การสงเสริมสุขภาพและการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีเอือ้ตอ

การมสีขุภาพดขีองประชาชน ไดมกีารตระหนกัถงึความสาํคัญ
ในการคุมครองสุขภาพของประชาชนวัยทํางานท่ีใชเวลาหน่ึง
ในสามของชวงชีวิตในสถานที่ทํางาน5

  การดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางาน
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร ซึ่งใหความสําคัญใน

การการดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุขและผูใช
บริการ ดวยการจัดสถานที่ทํางานใหนาอยูและนาทํางาน มี
การจัดการส่ิงแวดลอมใหเอื้อตอการมีสุขภาพดี รวมท้ังมีการ

จดักิจกรรมสงเสริมสุขภาพใหเกดิความสขุสบายทัง้กายและใจ 
การดําเนินงานท่ีผานมาจังหวัดยโสธรมีสถานบริการ

สาธารณสุขจํานวน 130 แหง ผานเกณฑการประเมินสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางาน 94 แหง (รอยละ 72.31) ประเภท
โรงพยาบาลท้ังหมด 9 แหง ผานเกณฑการประเมินสถานท่ี
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ทํางานนาอยูและนาทํางานทั้งหมด อยูในระดับดีมาก 7 แหง 
(รอยละ 77.78) ระดับดี 2 แหง (รอยละ 22.22) ประเภทโรง
พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ทั้งหมด 112 แหง ผานเกณฑ
การประเมินสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางาน 82 แหง (รอย
ละ 73.21) อยูในระดับดีมาก 22 แหง (รอยละ 19.64) ระดับดี 
58 แหง (รอยละ 51.79) ระดับพื้นฐาน 2 แหง (รอยละ 1.79) 
ประเภทสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ทั้งหมด 9 แหง ผาน
เกณฑการประเมินสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานระดับดี 
3 แหง (รอยละ 33.33) ในสวนขององคกรปกครองสวนทอง
ถิ่นยังไมมีหนวยงานที่เขารวมโครงการ6 
  กระบวนการมสีวนรวม (The Participatory Process)7

ถอืไดวาเปนสวนหน่ึงของการศึกษาเชิงบริบทเพ่ือคนหาปญหา 
วเิคราะหและวางแผนแกไขปญหา ดาํเนินงานตามแผนท่ีตัง้ไว 
รวมท้ังเปนการติดตามประเมินผลท่ีสงเสริมใหมีการแลก
เปลีย่นเรยีนรูแลกเปลีย่นแนวคดิและแบงปนประสบการณรวม
กัน อีกทั้งยังกอใหเกิดเครือขายเชื่อมโยงซึ่งกันและกันของ
องคกร ซึ่งในการดําเนินงานพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน
สรางสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงานใหประสบความสําเรจ็
นั้น มีความจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่
เกี่ยวของและมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เปนสวนชวยใน
การนําองคกรไปสูการดําเนินงานพัฒนาในสถานที่ทํางาน ซึ่ง
ผูบริหารตองใหความสําคัญและบุคลากรตองมีสวนรวมต้ังแต
การวิเคราะหสภาพปญหา การวางแผน การดําเนินงาน และ
ประเมินผลปรับปรุงแกไขการดําเนินงานอยางตอเนื่อง การ
ดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยความรวม
มือของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของในการจัดทําแผนดวยการ

ผสมผสานแนวคิดเพือ่ใหเกดิการเสริมสรางพลังซึง่กนัและกัน 
แลวนําแผนไปปฏิบัติ ทั้งนี้ รูปแบบการดําเนินงานสถานท่ี

ทํางานนาอยูและนาทํางาน ถือไดวาเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธ
ที่นําไปสูการปฏิบัติเพื่อลดความขัดแยงทางแนวคิด สราง

ความเขมแข็งในการดําเนินงานพัฒนาสถานที่ทํางานใหมี
สถานทีท่าํงานทีส่ะอาด มคีวามปลอดภยัในชวีติ มสีิง่แวดลอม
ที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี และความมีชีวิตชีวาของผูปฏิบัติงาน 
ในการศกึษาครัง้นีจ้งึไดมกีารนํากระบวนการประชุมเชงิปฏิบตัิ

การโดยอาศัยแนวคิดวิจยัเชิงระบบ PAOR ของ Kemmis และ 
McTaggeart8 และกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม 
(Appreciation Infl uence Control; AIC)9 และทฤษฎีการบรหิาร
จัดการของ Henri Fayol (POCCC)10 มาปรับประยุกตใชใน
การพัฒนารูปแบบดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนา

ทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว 
อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร 
  

วัตถุประสงค
 วตัถปุระสงคทัว่ไป เพือ่ศกึษาการพฒันารปูแบบการ
ดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวน
รวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัด
ยโสธร วัตถุประสงคเฉพาะ ประกอบดวย 4 ประการดังนี้ 
ประการแรก เพื่อศึกษาบริบทการดําเนินงานสถานท่ีทํางาน
นาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาล
ตําบลปาติ้ว ประการที่สอง เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนารูป
แบบการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดย
การมสีวนรวมของบคุลากรเทศบาลตาํบลปาต้ิว ประการทีส่าม 
เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนา
รปูแบบการดําเนินงานสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงาน โดย
การมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาต้ิว และประการ
สดุทาย เพ่ือศกึษาปจจยัแหงความสาํเร็จในการพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมี
สวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาต้ิว อําเภอปาติ้ว 
จังหวัดยโสธร

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการพัฒนารูปแบบดําเนินงานสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
เทศบาล ตําบลป าติ้ ว  อํ า เภอป าติ้ ว  จั งหวัดยโสธร
ผูวิจัยไดประยุกตใชกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการโดย
อาศัยแนวคิดวิจัยเชิงระบบ PAOR ซ่ึงประกอบดวย 
การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Action) การสังเกต 
(Observe) และการสะทอนผล (Refl ect) ในการจัดทําแผน
ปฏิบัติการ และกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม (AIC) มา
ใชในการกําหนดรูปแบบการมีสวนรวมของบุคลากรในครั้งนี้ 
ใชระเบียบวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยยึด
กระบวนการของ Kemmis และ McTaggeart มาเปนกรอบ
ดําเนินการ แบงเปน 4 ระยะ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ระยะที ่1 การวางแผน (Plan) เปนการใชกระบวนการ

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการผูเขารวมวิจัยแลวดําเนินการตามขั้น
ตอนที่วางไว 3 ขั้นตอน เพื่อใหไดแผนปฏิบัติการดําเนินงาน 
ขั้นตอนแรก วิเคราะหบริบทของเทศบาล เปนการเรียนรูรวม

กันโดยอาศัยขอมูลจากผูเขารวมวิจัย และขอมูลที่ผูวิจัย
รวบรวมมาในขั้นตอนเตรียมการ ขั้นตอนที่สอง วิเคราะห

ปญหา เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการดําเนินงานสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางานในดานตางๆ ขั้นตอนที่สาม 
กาํหนดแผนปฏิบตักิาร เปนการนําผลการวิเคราะหในข้ันตอน

แรกและขั้นตอนที่สอง ตั้งแตการวิเคราะหตนเอง แลวระดม
ความคดิเหน็ ขอเสนอแนะจากผูรวมวจิยั จดัทําเปนแผนปฏบิตัิ
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การ ในระยะที่ 1 นี้ผูวิจัยและผูรวมวิจัยทําหนาที่วิทยากร
กระบวนการ (Facilitator) ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ
และใชเทคนิคการสนทนากลุมยอย (Focus Group)11 โดยให
ความรู สงเสริมใหผูรวมวิจัยไดแสดงบทบาทและนําเสนอ
ขอคดิ แนวทางการแกไขปญหา และพัฒนารูปแบบการดําเนิน
งาน พรอมบันทึกในแบบบันทึกกิจกรรรมในทุกขั้นตอน
  ระยะท่ี 2 การปฏิบัติการ (Action) มี 1 ขั้นตอน เปน
ขัน้ตอนท่ีสี ่ปฏิบตักิารตามแผน เปนการปฏิบตักิารตามแผนท่ี
ไดมกีารกาํหนดไวจากระยะที ่1 โดยผูวจิยัลงพืน้ทีส่งัเกตแบบ
ไมมีสวนรวม พรอมกับบันทึกปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
  ระยะที ่3 การสังเกตผล (Observe) ม ี2 ขัน้ตอน เปน
ขัน้ตอนท่ีหาและขัน้ตอนทีห่กดงันี ้ขัน้ตอนทีห่า ตดิตาม สงัเกต
ผล โดยผูวิจัยศึกษาการที่เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นเชิงประจักษ 
จากกระบวนการจัดการใหเกิดกิจกรรมของระยะที่ 2 ขั้นตอน
หก ประเมินผล โดยใชเคร่ืองมือทีส่รางขึน้ ไดแก แบบประเมิน
สถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงาน และแบบสอบถามความคดิ
เห็นตอการพัฒนาการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนา
ทาํงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร เพือ่เปนการศึกษาผล
การดาํเนินกจิกรรมทีเ่กดิขึน้หลังจากใชกระบวนพัฒนารปูแบบ
การดําเนินงาน ตลอดจนเปนการรวบรวมขอเสนอแนะ เพื่อ
สรุปผลเปนขอมูลนําเขาในขั้นตอนตอไปของการวิจัย 
 ระยะที ่4 การสะทอนผล (Refl ect) โดยใชกระบวนการ
สนทนากลุมยอยของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว มี 3 ขั้น
ตอน เปนขัน้ตอนท่ีเจ็ดถงึขัน้ตอนท่ีเกาดงัน้ี ขัน้ตอนท่ีเจด็ สรุป
ผล เพือ่ทบทวนกจิกรรมขัน้ตอนการดาํเนนิงานท้ังหมดตัง้แต
เริ่มตนจนสิ้นสุด ผลการดําเนินงานตามแผนและไมไดดําเนิน

การตามแผนท่ีวางไว สาํเรจ็และไมสาํเรจ็ ปญหาอปุสรรคท่ีเกดิ
ขึ้นระหวางดําเนินการ ความรวมมือท่ีไดรับ ความภาคภูมิใจ 
รวบรวมประเด็นตางๆ สูขั้นตอนตอไป ขั้นตอนท่ีแปด 
วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ เปนการวิเคราะหปจจัยสําคัญที่
ทาํใหกจิกรรมแตละขัน้ตอนของแผนปฏบิตักิารบรรลผุลวาเกดิ

จากปจจัยใดบาง และปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระหวาง
ดําเนินกิจกรรมแตละขั้นตอน เก็บประเด็นที่เปนปญหา
อปุสรรคไวเพือ่นําเขาสูระยะการวางแผนเพือ่พฒันาในวงรอบ

ตอไป นาํปจจยัแหงสาํเรจ็นาํเขาสูขัน้ตอนสดุทาย คอื ถอดบท
เรียน เปนการทบทวนผลการดําเนินงานท่ีไดจากการสังเกต
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติการ ผลสําเร็จที่
ไดจากการปฏิบตักิารแบบมีสวนรวม ปญหาอปุสรรคท่ีเกดิขึน้
ระหวางการปฏิบัติ เพื่อใชในการวางแผนแกไขปญหา ปจจัย

แหงความสําเร็จและประสบการณที่ผานมาในชวงระยะของ
การวิจยัของผูรวมวิจยั นาํมาถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น และ
ถอดบทเรียนท้ังระบบ เพ่ือนําไปกําหนดเปนรูปแบบการ

ดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวน
รวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติว้ ในการสนทนากลุมเพ่ือ
สะทอนผลระยะที่ 4 นี้ ผูวิจัยและผูรวมวิจัยเปนผูดําเนิน การ
โดยใชขอมูลนาํเขาจากการสังเกตในระยะท่ี 3 ซึง่เปนท้ังขอมลู
เชงิปริมาณและขอมลูเชิงคณุภาพ และขอมลูทีส่ะทอนโดยตรง
จากผูเขารวมวิจยั พรอมบันทกึกิจกรรมท่ีดาํเนนิการในทุกขัน้
ตอนในแบบบันทึกกิจกรรม
  ดําเนินการตั้งแตเดือน มกราคม ถึง มิถุนายน 2557 
โดยประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ 
บุคลากรทั้งหมดในเทศบาลตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัด
ยโสธร จํานวนท้ังสิ้น 54 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย คณะ
ผูบริหาร (5 คน) พนักงานเทศบาลสามัญ (15 คน) และ
พนักงานจาง (34 คน)
  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่อง
มือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเคร่ืองมือที่ใชเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้
  1) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบดวย 
   1.1) แบบประเมินมาตรฐานสถานท่ีทาํงานนา
อยูและนาทํางานของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข แบง
ออกเปน 3 ตอน ตอนแรก ขอมูลลักษณะทางประชากรท่ัวไป 
ตอนที่สอง ขอมูลการสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวม
ของผูปฏบิตังิาน และตอนสุดทาย เกณฑสะอาด ปลอดภัย สิง่
แวดลอมด ีและมชีวีติชวีา เกณฑประเมนิแตละขอคาํถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) ผาน หมาย ความวา สภาพท่ีได

มาตรฐานถูกตองตามเกณฑ ไมผาน หมายความวา สภาพที่
ตํ่ากวาเกณฑจําเปนตองปรับปรุงแกไข

   1.2)  แบบสอบถามความคดิเหน็ตอการดาํเนนิ 
งานสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากร แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนแรก ขอมูล

ลักษณะทางประชากรทั่วไป ตอนที่สอง ลักษณะสภาพทั่วไป
และบริบทของพื้นที่ มี 2 สวน สวนแรกขอมูลการมีสวนรวม
ขององคกรและบุคลากร สวนที่สอง ขอมูลการมีสวนรวมของ
บุคลากรดานความสะอาดของสถานที่ทํางาน ความปลอดภัย
ของชวีติในการทาํงาน สิง่แวดลอมเอือ้ตอการมสีขุภาพด ีและ

ความมีชวีติชวีาของผูปฏบิตั ิงาน มขีอคาํถามเปนลกัษณะการ
วดัแบบมาตราสวนประเมินคาความแตกตางของคะแนนเฉล่ีย
ผลความคิดเห็น (Rating Scale) 3 ระดับ ระดับมาก

(3 คะแนน) ปานกลาง (2 คะแนน) ระดบันอย (1 คะแนน) การ
แปรผลพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียท่ีได โดยคิดคาคะแนนจาก 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) หารจํานวนชั้น12
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  2) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
ประกอบดวย แบบบนัทกึกิจกรรม และแบบสัมภาษณเจาะลกึ 
การแปลผลสาํหรับขอมูลในการสมัภาษณแบบเจาะลึกและการ
สังเกตจดบันทึก นําไปวิเคราะหตามวิธีการวิเคราะหเชิง
คุณภาพ ไดแก การจําแนก การจัดหมวดหมู การจัดลําดับ
ความสําคัญ การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่ง
ขอมลูบางอยางทําการวเิคราะห/สงัเคราะหในระหวางการเกบ็
รวบรวมขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป 
เปนการพรรณนา (Descriptive) และนําเสนอดวยตาราง
  โดยมีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Con-
tent Validity) ของเครื่องมือผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ทั้งนี้
ความเห็นของผูเชีย่วชาญเห็นตรงกัน 2 ใน 3 ทาน ถอืวาเคร่ือง
มอืมีความถกูตองและมคีวามตรงตามเนือ้หา13 การหาคาความ
เช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Conbach’s Alpha Coeffi cient)14 0.84 
   การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยคร้ังนี้เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวม ขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนทั้ง
ขอมลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) และขอมลูเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Data) มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรใน
กระบวนการ วจิยัและการลงภาคสนามโดยเคร่ืองมอืทีส่รางขึน้ 
ดวยวธิีการดังน้ี 
   1)  การรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทตุยิภูม ิ
(Collection of Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลพื้น
ฐานทัว่ไปของเทศบาลตาํบลปาติว้ ขอมูลการดาํเนนิ งานดาน
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานจากเทศบาลตําบลปาติ้ว
  2)  การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) 

เปนการเก็บขอมูลโดยตรงจากการสังเกตปรากฏการณที่เกิด
ขึน้ในทุกขัน้ตอนในระยะของการวิจยั ทัง้การสังเกตแบบมีสวน
รวมและแบบไมมีสวนรวม
  3) การสมัภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Inter-
view) เปนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการลงพ้ืนที่
สมัภาษณคณะผูบรหิาร พนักงานเทศบาลสามญั และพนกังาน

จางโดยตรงของผูวิจัย
  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํา
มาวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ ผูวจิยัใชคอมพวิเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้
  1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของ
กลุมตวัอยาง ใชวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
  2.  แบบสอบถามในการวิจัย 

   2.1 แบบเลือกตอบ (Check List) ผาน 
หมายความวา สภาพทีไ่ดมาตรฐานถกูตองตามเกณฑ ไมผาน 
หมายความวา สภาพท่ีตํา่กวาเกณฑจาํเปนตองปรับปรุงแกไข 

พรอมทัง้วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติกิารแจกแจงความถี ่(Fre-
quency) และรอยละ (Percentage)  
   2.2  แบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating Scale) 
3 ระดับ โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี้ ระดับมาก (3 คะแนน) 
ระดับปานกลาง (2 คะแนน) ระดับนอย (1 คะแนน) พรอมทั้ง
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
 3. การวเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพ ใชการวเิคราะห
เชิงเนื้อหา (Content Analysis)
   การพิทักษสิทธิ์ผูรวมวิจัย การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย
ไดทําการวิจัยกับกลุมผูรวมวิจัย ประกอบดวย ผูบริหาร 
พนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจางของเทศบาล ผูวิจัย
ไดจัดเก็บขอมูลหลังจากไดรับอนุมัติจากคณะ กรรมการ
จริยธรรมการวิจัย คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยพิทักษสิทธผูรวมวิจัยต้ังแตเริ่มตนกระบวน
เก็บรวบรวมขอมูลจนกระท่ังนําเสนอผลการวิจัย ดังตอไปน้ี 
ประการแรก การขอความรวมมือผูใหขอมูล ผูวิจัยจะชี้แจง
วตัถปุระสงคทีค่าดวาจะไดรบัจากผลการวิจยั ประโยชน คณุคา
ของขอมูล ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล การสัมภาษณ
แบบเจาะลึก การจดบันทึก การถายภาพ โดยลงนามอนุญาต
ใหสมัภาษณ ประการท่ีสอง ความเปนอสิระในการใหสมัภาษณ
ของผูรวมวิจัย โดยการสัมภาษณทุกครั้งคํานึงถึงความพรอม
ของผูรวมวิจัย การตอบขอสัมภาษณดวยความสมัครใจ ไม
จําเปนตองตอบหากไมประสงคจะตอบขอสัมภาษณนั้น 
ประการท่ีสาม ความเปนอิสระในการเขารวมวิจัย โดยผูรวม
วิจัยยินยอมเขารวมวิจัยดวยความสมัครใจ โดยลงนามใบ

ยนิยอมกอนการเขารวมวจิยั และสามารถออกจากการวจิยัได
โดยไมจําเปนตองแจงเหตุผล ประการท่ีสี่ การเขากลุมใน

กิจกรรมกลุมที่ผูวิจัยจัดใหมีขึ้นตามกระบวนการวิจัยเปนไป
ดวยความสมัครใจ การถามคําถามใดๆ ของผูวจิยัจะไมเจาะจง

รายบุคลหรือระบุชื่อของผูรวมวิจัย และประการสุดทาย การ
รกัษาความลบัของผูรวมวจิยัจะไมมกีารระบชุือ่บคุคลลงในผล
งานวิจัย การนําเสนอ เวนแตการระบุตําแหนง หรือการระบุ
เพ่ือยกยองเชิดชู ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหลังจากงาน

วิจัยเสร็จสมบูรณแลวผูวิจัยจะดําเนินการดวยการเผาทําลาย

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
เพื่อพัฒนารูปแบบดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนา

ทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาต้ิว 
อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร ดวยการประยุกตใชกระบวนการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยอาศัยแนวคิดการวิจัยเชิงระบบ 
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PAOR และกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม (AIC) เปน
เครื่องมือในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานแบบมีสวนรวม 
ผูวจิยัขอนาํเสนอผลการวจิยัตามลําดบั ประการแรก วเิคราะห
บริบทการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางานของ
เทศบาลตําบลปาติว้ ประการท่ีสอง ผลการศึกษากระบวนการ 
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถานที่ทํางานและนาทํางาน 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ประการที่สาม ผลการดําเนิน
งานสถานที่ทํางานและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากร และประการสุดทาย ปจจัยแหงความสําเร็จในการ
ดําเนินงานสถานท่ีทํางานและนาทํางาน โดยการมีสวนรวม
ของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร 
ดงัน้ี 
  1)  บริบทการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและ
นาทาํงานของเทศบาลตําบลปาติว้ ซึง่สาํนักงานเทศบาลตาํบล
ปาติ้ว อําเภอปาติ้ว จังหวัดยโสธร มีสถานที่ตั้งในพื้นที่สนาม
กีฬาแจมสุธีร มีบริเวณพ้ืนที่ 8 ไร 1 งาน 99 ตารางวา ขอมูล
ลักษณะทางประชากรท้ังหมด 54 คน เปน บุคลากรเพศชาย 
(รอยละ 55.56) อายุสวนใหญอยูระหวาง 31–40 ป (รอยละ 
46.30) มีอายุนอยท่ีสุด 28 ป และอายุมากที่สุด 62 ป สวน
ใหญมสีถานภาพสมรสคู (รอยละ 70.37) มกีารศกึษาสวนใหญ
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป (รอยละ 51.85) บุคลากรของเทศบาล
ตําบลปาติ้วสวนใหญเปนพนักงานจาง (รอยละ 62.96) มีราย
ไดตั้งแต 5,001–10,000 บาท (รอยละ 61.11) มีรายไดตํ่าสุด 
9,000 บาท และสูงสุด 45,550 บาท มีสถานที่ปฏิบัติงานเปน
อาคารปูนสองชั้น และไดเปดใหบริการประชาชนเมื่อป พ.ศ. 
2550 มาจนถงึปจจุบนั มทีัง้ท่ีแยกตามสวนราชการและใชรวม

กัน แตละสวนราชการจะมีเจาหนาท่ีคอยดูแลสวนใหญเปน
พนักงานจาง และในสวนที่เปนสวนรวมจะมีพนักงานจาง

ทําความสะอาดเฉพาะคอยดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย

และรักษาความสะอาด 
   การดําเนินงานสถานท่ีทาํงานและนาทํางานของ
เทศบาลตําบลปาติ้ว ดานการสนับสนุนขององคกรและการมี
สวนรวมของบุคลากร ผลพบวา การสนับสนุนขององคกร 
ผูบริหารยงัไมใหความสาํคัญและไมมกีารกําหนดเปนนโยบาย

เกี่ยวกับเร่ืองการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมในท่ี
ทาํงาน สบืเน่ืองมาจากผูบริหารยังไมมคีวามรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางานวา

มีความสําคัญตอองคกรอยางไร ทําใหขาดการเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องการสง

เสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานท่ีทํางาน สิ่งที่
ไดเรียนรูคือ ผูบริหารเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงาน การ
ใหความสําคัญของผูบริหารในการสนับสนุนและพัฒนาสิ่ง

แวดลอมในการทํางานใหเอือ้ตอการมสีขุภาพด ีมกีารประสาน
ความรวมมือกนัในการดําเนนิงาน โดยคํานงึถงึสิทธแิละความ
ปลอดภัยของผูปฏิบัติเปนหลัก สงผลใหเกิดความปลอดภัย
และการมีสุขภาพดีของคนทํางาน 

   ดานความสะอาด ผลพบวา อาคารสถานท่ีและ
อุปกรณตางๆ อยูในสภาพดีและสะอาด มีกําหนดพื้นที่ใชงาน
อยางชัดเจน มีการควบคุมสัตวและแมลงนําโรคในสถานที่
ทาํงาน มกีารจดัการเศษวสัดุเหลือใชอยางถกูวธิแีละเหมาะสม 
ซึ่งสถานท่ีทํางานในสวนท่ีมีผูปฏิบัติงานไมมากนักทําใหการ
ดูแลรักษาความสะอาดไดทั่วถึง สําหรับสวนของอาคารและ
สถานทีท่ีใ่ชรวมกนัของผูปฏิบตังิานอยางเชน หองวสัด ุซึง่มตีู
เกบ็ของหรือชัน้วางของไมเพยีงพอ ทาํใหมกีารวางหรือจดัเก็บ
ไมเปนระเบียบเรียบรอย หรือเม่ือมีการหยิบวัสดุหรือสิ่งของ
ไปใชงานแลวไมนํามาเก็บไวที่เดิม หองน้ําหองสุขา มีการใช
บริการรวมกันท้ังผูปฏิบัติงานในเทศบาลและผูที่มาติดตอ
ราชการ หากวันไหนมีผูใชบริการเปนจํานวนมากทําใหเกิด
ความสกปรกและมีกลิ่นเหม็นรบกวน สิ่งที่ไดเรียนรูคือ ความ
สะอาดของอาคารและสถานที่ที่ใชรวมกัน ทุกคนตองมีสวน
รวมในการชวยกันรกัษาความสะอาด โดยการมอบหมายหนาที่
และแบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบรวมกันในแตละวัน และมีการตรวจ
สอบการดําเนินงาน  

   ดานความปลอดภัย ผลพบวา มีการกําหนดกฎ
ระเบียบและขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัย มีการจัดอุปกรณ
ปองกนัอนัตรายสวนบุคคลทีถ่กูตอง เครือ่งจกัร อปุกรณมกีาร
ติดตั้งอยางม่ันคง ปลอดภัยและมีการบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพดี ไดรับการตรวจสอบใหพรอมใชงาน ถือวาเปนสถาน
ที่ทํางานที่มีความปลอดภัย สิ่งที่ไดเรียนรูคือ ความปลอดภัย
ของชีวิตในการทํางาน แมวาจะมีการกําหนดข้ันตอนการ
ทํางานที่ปลอดภัย มีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีถูก
ตอง เครื่องจักร อุปกรณมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดี 
ผูปฏิบัติงานจะตองม่ันฝกฝนและทบทวนขั้นตอนการทํางาน

เสมอ ในการท่ีจะเริม่ดาํเนนิงานตองตรวจเชค็วสัดอุปุกรณกอน
ดําเนินงานทุกครั้ง เพื่อปองกันอุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน 
เปนการสรางความมั่นใจในการทํางานและมีความปลอดภัย 

  ดานสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม ผลพบวา สถานที่
ทํางานภายในหองหรือบริเวณที่ทํางานมีการระบายอากาศที่

ดี มีการจัดการดานแสงสวางเพียงพอตอการทํางาน ไมมีเหตุ
รําคาญที่อาจมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงานและสรางความเดือด
รอนราํคาญตอชมุชนใกลเคยีง ถอืวาเปนสถานทีท่าํงานทีม่สีิง่

แวดลอมทีเ่อือ้ตอการมสีขุภาพดขีองผูปฏิบตั ิงาน สิง่ทีไ่ดเรยีน
รูคือ สิ่งแวดลอมที่เหมาะสมเปนการสรางความเชื่อมั่นวาเปน
สถานท่ีทาํงานไมกอใหเกดิมลพิษทัง้ตอสุขภาพของคนทํางาน
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และชุมชน โดยการจัดการปองกันและมีมาตรการลดผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนการจัดตกแตงภายใน
สถานท่ีทํางานหรือการจัดใหมีพื้นท่ีสีเขียวสําหรับเปนที่พัก
ผอนของผูปฏิบัติงาน 

   ดานความมีชวีติชวีา ผลพบวา สถานท่ีทาํงานมี
การจัดสถานท่ีเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารและเพ่ิมพูนความรู
ดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม มีการจัด
กิจกรรมนันทนาการตางๆ เพ่ือผอนคลายความเครียดและสง
เสรมิความสามัคคีของผูปฏบิตังิาน และมีบริการใหคาํปรกึษา
เม่ือผูปฏบิตังิานมปีญหาสขุภาพจติ มกีารทดสอบและประเมนิ
สมรรถภาพรางกาย สาํหรบัสวนการจัดตัง้กลุมแกนนําสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอมของสถานที่ทํางานยังไมมีการดําเนิน
การ จึงไมมีกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดออกกําลังกาย
และเลนกีฬา รวมถึงไมมีการใหความรูและจัดกิจกรรมการ
รณรงคการลด เลิกบุหรี่ และส่ิงเสพติด มีการหามสูบบุหรี่ใน
อาคารสถานที่ทํางาน แตไมไดกําหนดเขตสูบบุหรี่เปนการ
เฉพาะ ซึง่ผูปฏิบตังิานปฏบิตัตินไมถกูตองตอการดแูลสขุภาพ
ของตนเอง เมือ่สขุภาพรางกายไมแขง็แรงสงผลใหมาสามารถ
ปฏิบัติงานไดเต็มที่ สิ่งท่ีไดเรียนรูคือ ความมีชีวิตชีวาของผู
ปฏิบัติงานเปนการสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน การสง
เสรมิสขุภาพของผูปฏบิตังิานดวยการจดักจิกรรมนนัทนาการ 
การออกกําลังกาย การบริโภคอาหารที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ
ตามหลักโภชนาการ และสงเสริมใหดแูลสุขภาพของตนเองให
ถกูตองเพือ่รางกายแขง็แรงและทําใหผูปฏบิตังิานมีปฏสิมัพนัธ
ที่ดีตอกัน ใหคําแนะนําและการดูแลซ่ึงกันและกัน 
  2)  กระบวนการพฒันารปูแบบการดาํเนนิงานสถาน
ที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
เทศบาลตําบลปาติ้ว 
   2.1) ผลการปฏิบตักิารแบบมสีวนรวม จากการ

ศึกษาบริบทและสภาพปญหาของเทศบาลในการดําเนินงาน
สถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงานดวยการรวบรวมขอมูลจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณของผูวิจัยแลวคืน
ขอมูลสูเทศบาล เพื่อสะทอนปญหาในการดําเนินงานวา 
ผูบริหารเปนกลุมสําคัญในการเริ่มตนการดําเนินงาน และ

บคุลากรเปนกลไกหลกัท่ีจะขบัเคล่ือนการดาํเนนิงานใหกาวไป
ขางหนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สิ่งที่สําคัญที่สุดอยูที่การมี
สวนรวมอยางแขง็ขนั รวมกนัคดิ รวมกนัวางแผน และรวมกนั

ปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริง แลวผูวิจัยจึงไดเริ่มตนกระบวนการ
พัฒนาการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานโดย

การมสีวนรวม และไดเกดิกระบวนการอืน่ทีเ่กีย่วของเปนลาํดับ
ดังตอไปน้ี ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการอบรมผูชวยวิจัย เปนกระ
บวนการเตรียมทีมวิจัย ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการวางแผน 

(Plan) เปนกระบวนการเริ่มที่มีบุคลากรของเทศบาลตําบล
ปาติ้วเขามามีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อใหมีสวนรวมในการรับ
รูปญหา รวมกันการวิเคราะหปญหาแลวนําไปจัดทําแผน
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสถานท่ีทํางาน โดยผูวิจัยไดสังเกตและ
ใชแบบบันทึกกิจกรรมเปนเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล ซึ่งใน
กระบวนการดังกลาวประกอบดวย ขั้นตอนการสนทนากลุม 
การประชุมเชิงปฏิบตักิารเพ่ือวางแผน ในการประชุมไดเชญิผู
มีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียมารวมประชุม การ
ประชุมครั้งนี้มีคณะผูบริหาร พนักงานเทศบาลสามัญ และ
พนกังานจางเขารวมประชมุทัง้ส้ิน 54 คน การดําเนนิกจิกรรม
เมื่อที่ประชุมพรอมไดเชิญนายกเทศมนตรี กลาวเปดการ
ประชุม ผูวิจัยดําเนินการประชุมโดยไดใหขอมูลทั่วไปและ
บริบทของเทศบาล แจงเกณฑการประเมินสถานท่ีทํางานนา
อยูและนาทาํงาน สภาพปญหาท่ีพบแกทีป่ระชมุ แลวแบงกลุม
ผูเขารวมประชมุออกเปน 6 กลุมๆ ละ 9 คน โดยการจบัฉลาก
คละกลุมเปาหมายเพื่อใหมีการแสดงความคิดที่หลากหลาย 
โดยไดกําหนดเปนขอคําถามที่แตกตางกันแตละกลุมคือ กลุม
ที ่1 การสนบัสนนุและการตดิตอส่ือสารขององคกรเปนอยางไร 
กลุมที่ 2 การมีสวนรวมของผู ปฏิบัติงานในการการตรวจ
ติดตาม ทบทวน และประเมิน ผลการดําเนินงานเปนอยางไร 
กลุมที่ 3 ความสะอาดของสถานท่ีทํางานเปนอยางไร กลุมที่ 
4 ความปลอดภัยของชีวิตในสถานท่ีทํางานเปนอยางไร กลุม
ที่ 5 สิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางานเอื้อตอการมีสุขภาพดีของผู
ปฏิบัติงานอยางไร กลุมที่ 6 ความมีชีวิตชีวาของผูปฏิบัติงาน
ในสถานที่ทํางานเปนอยางไร ในข้ันตอนนี้ใหสมาชิกแสดง

ความรูสึก ความคิดเห็น ทัศนะที่มีตอสถานที่ทํางานในอดีต 

ปจจุบัน และอนาคต ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง โดยมีผูวิจัย
และทีมวิทยาเปนพี่เลี้ยงประจํากลุม คอยกระตุนสนับสนุนให

สมาชกิในกลุมแสดงความคดิเหน็อยางสรางสรรค หลงัจากได
นําขอสรุปบริบทสถานท่ีทํางานในอดีต ปจจุบัน และอนาคต
จากการประชมุกลุมยอยนาํเสนอกลุมใหญทีล่ะกลุม ในขัน้ตอน

นี้ ใหทุกคนฟงอยางต้ังใจ หลังจากน้ันไดใหทุกคนเขียนภาพ
ฝนที่อยากเห็นมากที่สุดภายใน 5 ปขางหนา ในเรื่องสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางานคนละ 1 ประเด็น ซึ่งไดภาพฝน 
ดังนี้ พนักงานทุกคนอยากไดเทศบาลท่ีมีผูบริหารใหการ
สนบัสนนุการดาํเนนิงาน มกีารวางแผนและจดัสรรงบประมาณ

สําหรับดําเนินกิจกรรม เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนจะตอง
มกีารตรวจตดิตาม ทบทวน และประเมนิผล ผูปฏบิตังิานมสีวน
รวมในการรับและใหขอมูลขาวสาร และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติ

งานมีสวนรวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง สถานท่ี
ทํางานมีความสะอาด มีการจัดสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมใหเอ้ือ

ตอการทาํงาน ในการปฏบิตังิานมอีปุกรณปองกนัอนัตรายสวน
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บุคคลในการปฏิบัติงานท่ีเส่ียงอันตรายและมีความปลอดภัย
ในชวีติ และบคุลากรมคีวามสขุกาย สบายใจในการทาํงาน ดงั
นายกเทศมนตรีไดกลาวไววา “ผมยอมรับวาท่ีผานมา ผมและ
ทีมคณะผูบริหารไมไดมองเห็นความ สําคัญในการสงเสริมสุข
ภาพของบุคลากรภายในของเรา เปนหวงแตพี่นองประชาชน
ในเขตเทศบาลเดือดรอนเราก็ไปแกปญหาให ตอไปผมและ
คณะผูบริหารจะใหการสนับสนุนการดําเนินงานกิจกรรมสง
เสริมสุขภาพของพนักงานเรา มีการวางแผนจัดทําโครงการ
บรรจุลงในแผนพัฒนาเทศบาลและจัดสรรงบประมาณสําหรับ
ดาํเนินกจิกรรม” นอกจากนีพ้นกังานจาง ไดกลาวไววา “อยาก
ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการรับและใหขอมูลขาวสาร และ
มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกิจกรรมอยางสมํ่า
เสมอและตอเน่ือง ในการปฏิบตังิานมีอปุกรณปองกนัอนัตราย
สวนบุคคลในการปฏิบัติงานท่ีเสี่ยงอันตรายและมีความ
ปลอดภัยในชีวิต และมีความสุขกาย สบายใจในการทํางาน” 
จากประเด็นภาพฝนที่ผูเขารวมประชุมเขียนมา วิทยากรได
สรปุประเด็นแลวใหผูเขารวมประชุมเขยีนเปนประโยคภาพฝน
ไดวา “ผูบริหารใสใจ ผูใตบังคับบัญชารับรู ควบคูที่ทํางานนา
อยู สูสิ่งแวดลอมที่ดี มีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติ มัดใจ
บุคลากร” 
   หลังจากนั้นไดภาพฝนของเทศบาลแลว นําขอ
สรุปปญหาจากการประชุมกลุมยอยเสนอกลุมใหญที่ละกลุม
แลวนําปญหาที่พบจากทุกกลุมมาจัดเรียงรวบรวมที่คลายกัน 
พรอมสาเหตุและแนวทางการแกปญหาได และท่ีประชุมไดรวม
กันจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการดําเนินงานสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร 

ขอสรปุท่ีไดจากการประชมุเชงิปฏบิตักิารในขัน้วางแผน (Plan) 
ในคร้ังน้ีไดวิเคราะหปญหา เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหานําไป

สูการจัดทําแผนปฏิบัติการจํานวน 3 โครงการคือ โครงการ
แรก โครงการสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางาน โครงการท่ี

สอง โครงการสงเสรมิสขุภาพแบบองครวม และโครงการทีส่าม 
โครงการลด ละ เลิกบุหรี่ในสถานท่ีทํางาน โดยในเบ้ืองตนท่ี
ประชุมมคีวามเหน็ทีส่อดคลองกันวา ควรจะมกีารแตงตัง้คณะ
กรรมการดําเนินงานของเทศบาล เพื่อการสงเสริมและ

พฒันาการดาํเนนิงานสถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงาน โดย
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกสวน คณะ กรรมการประกอบ
ดวย ผูบริหาร พนักงานเทศบาลสามัญ และพนักงานจาง ทํา
หนาท่ีในการตรวจตดิตาม ทบทวน และประเมนิผลการดาํเนนิ
งาน และขับเคล่ือนใหเกิดกระบวนการพัฒนาการดําเนินงาน

สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานขึ้น
   ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Action) 
เปนขั้นท่ีดําเนินการตอเนื่องจากขั้นตอนการวางแผน โดยนํา

แผนสูการปฏิบัติในพื้นที่ คณะผูบริหารและพนักงานเทศบาล
ทุกคนไดมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติตามแผนงานแตละ
โครงการ ดังรายละเอียดตอไปนี้
  โครงการท่ี 1 โครงการสถานท่ีทาํงานนาอยูและ
นาทํางาน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรของ
เทศบาลตําบลปาติ้วทุกคน เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ดังนี้ (1) แตงตั้งคณะกรรมการแกนนํา
สุขภาพเทศบาลตําบลปาต้ิว (2) กําหนดประกาศใชนโยบาย
สงเสริมสุขภาพ ผูรับผิดชอบสํานักปลัดเทศบาล (3) การจัด
กจิกรรม 5 ส15 โดยการแตงตัง้คณะกรรมการกาํหนดมาตรฐาน 
5 ส กาํหนดและแบงพืน้ท่ี ผูรบัผดิชอบสาํนกัปลดัเทศบาล (4) 
การใหความรูและการประชาสัมพันธในเรื่องการสงเสริมสุข
ภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม ผูรบัผดิชอบกองสาธารณสขุและ
สิ่งแวดลอม (5) มุมสุขภาพ จัดทําเอกสารเผยแพรความรู ทุก
สวนราชการในเทศบาลตําบลปาติ้ว (6) กลองรับฟงความคิด
เหน็ กาํหนดผูรบัผิดชอบเปดและปดกลองประจําทกุเดือน ผูรบั
ผิดชอบกองชาง (7) ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มีสมุดบันทึก
การรบับรกิาร ผูรบัผดิชอบกองสาธารณสขุและส่ิงแวดลอม (8) 
การทดสอบสมรรถภาพทางกาย ไดรับความอนุเคราะหเจา
หนาทีแ่ละอปุกรณในการทดสอบจากโรงพยาบาลยโสธร ผูรบั
ผิดชอบสํานักปลัดเทศบาล 
  โครงการที่ 2 โครงการสงเสริมสุขภาพแบบองค
รวม โดยการประชมุเชงิปฏบิตักิารใหแกบคุลากรของเทศบาล
ตําบลปาต้ิวทุกคน เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ดังนี้ (1) จัดอบรมใหความรูและแลกเปลี่ยนปะ
สบการณในการดูแลสุขภาพของตนเอง โดยวิทยากรจากโรง
พยาบาลปาติ้วใหความรู ผูรับผิดชอบกองสาธารณสุขและสิ่ง
แวดลอม (2) จัดกิจกรรมลดอวน ลดพุง เขารวมกิจกรรมกับ
โรงพยาบาลปาต้ิว โดยอบรมเชิงปฏิบัติการคัดเลือกบุคลากร
ที่มีรอบเอวเกิน ผูรับผิดชอบ กองคลัง (3) จัดกิจกรรม
นันทนาการเสริมสรางอารมณในวันเทศบาล ผูรับผิดชอบ

สํานักปลัดเทศบาล (4) จัดการแขงขันกีฬาสีภายใน แบงออก
เปน 2 ทีม มีการแขงขันกีฬา 4 ประเภท ไดแก กีฬาพื้นบาน 
เปตอง วอลเลยบอล และฟุตบอล จดักิจกรรมกีฬาทุกวนัจนัทร 

วันพุธ และวันศุกร ผูรับผิดชอบกองการศึกษาและสวัสดิการ
สังคม
   โครงการที่ 3 โครงการลด ละ เลิกบุหร่ีในสถาน

ที่ทํางาน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรของ
เทศบาลตําบลปาติ้วทุกคน เพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและ

ดาํเนนิกจิกรรมตางๆ ดงันี ้(1) ประกาศนโยบายสถานท่ีทาํงาน
ปลอดบุหร่ี (2) ติดปายและสติกเกอรหามสูบบุหรี่ในสถานท่ี
ทํางาน (3) อบรมใหความรูกับพนักงานท่ีสูบบุหรี่และไมสูบ
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บุหรี่ ผูรับผิดชอบกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม
   2.2)  ผลการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานของเทศบาลตําบลปาต้ิว 
ตามเกณฑของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบวา กอน
ดาํเนินการพัฒนาไมผานเกณฑ 7 ขอ (รอยละ 14) จากทัง้หมด 
50 ขอ ประกอบดวย สวนแรก การสนับสนุนขององคกรและ
การมีสวนรวมของบุคลากรไมผานเกณฑประเมิน 2 ขอ ในดาน
การการติดตอสื่อสาร การตรวจติดตาม ทบทวนและประเมิน
ผล สวนท่ีสอง ความสะอาด ความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม
เหมาะสมและความมชีวีติชวีา ไมผานเกณฑประเมนิ 5 ขอ คอื
การพัฒนาดานความสะอาดไมผานเกณฑ 2 ขอ ในเร่ืองบริเวณ
ทีจ่ดัเกบ็วสัดสุิง่ของ ตูเก็บของหรอืชัน้วางของบรเิวณทีจ่ดัเกบ็
วัสดุสิ่งของ ตูเก็บของหรือชั้นวางของ และหองนํ้าหองสวมได
มาตรฐานสวมสาธารณะไทยของกรมอนามยั ดานความมชีวีติ
ชีวาของบุคลากรระดับพื้นฐานไมผานเกณฑประเมิน 1 ขอ 
เรื่องมีการใหความรูและการรณรงคการลด เลิกบุหรี่ และสิ่ง
เสพติด ระดับดี ไมผานเกณฑประเมิน 1 ขอ เรื่องการมีสวน
รวม มีกิจกรรมและการจัดตั้งกลุมแกนนําสรางเสริมสุขภาพ 
และระดับดมีาก ไมผานเกณฑประเมนิ 1 ขอ เรือ่งการสงเสรมิ

ใหพนกังานไดออกกาํลังกายหรอืเลนกฬีา และหลงัการพัฒนา
ผานเกณฑประเมินทุกขอ
   2.3) ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการมี
สวนรวม การมีสวนรวมขององคกรและบุคลากร ดานการ
สนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนิน งานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน ประกอบดวย 
ดานการสนับสนุนองคกร การติดตอสื่อสาร การตรวจติดตาม 
ทบทวนและประเมินผล และการมีสวนรวมของพนักงาน พบ
วา กอนดําเนนิการ การมีสวนรวมขององคกรและบุคลากรของ
เทศบาลตําบลปาติ้ว ทุกดานอยูในระดับนอย หลังดําเนินการ
พฒันาการมสีวนรวมของบคุลากรเพิม่มากขึน้อยูในระดบัมาก
ทกุดาน ซึง่เปนผลมาจากการสนับสนนุของผูบรหิารสนับสนนุ
มีการกําหนดนโยบาย การวางแผนและจัดสรรงบประมาณ
สาํหรบัดําเนนิกจิกรรม การมสีวนรวมของผูปฏิบตังิาน การรบั
ขอมูลและใหขอมูลขาวสาร มีการกําหนดและเปดโอกาสใหผู
ปฏิบัติงานมีสวนรวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 
ตลอดจนมีการตรวจติดตาม ทบทวน และประเมินผลการ
ดําเนินงาน ดังแสดงใน (Table 1) 

Table 1  The participatory development of Healthy Workplace by the organization and staff 

  Elements 1 

Before After

SD
Level of

participation
SD

Level of
participation

1. Enterprise Support 1.26 0.32 little 2.80 0.31 very

2. Communications 1.58 0.35 little 2.58 0.28 very

3. Monitoring, review and evaluate 1.22 0.33 little 2.59 0.20 very

4. The involvement of employees 1.12 0.23 little 2.78 0.30 very

Total 1.30 0.19 little 2.69 0.19 very

 การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาสถานท่ี

ทํางานนาและอยูนาทํางาน ดานความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน มีความปลอดภัยของชีวิตในการทํางาน มีการจัดส่ิง
แวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี และความมีชีวิตชีวาของ

บุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว พบวา กอนดําเนินการ
พฒันาการมีสวนรวมของบคุลากรทกุดานอยูในระดบันอย หลงั
ดําเนินการพัฒนาการมีสวนรวมของบุคลากรเพ่ิมมากข้ึนอยู

ในระดับมากทุกดาน ดัง (Table 2)
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Table 2 The participatory development of Healthy Workplace is clean, operator security, appropriate environment is 
conducive to good health and vitality of the worker.

   Elements 2

Before After

SD
Level of

participation
SD

Level of

participation

1. Clean workplace 1.23 0.19 little 2.77 0.19 very

2. Operator security 1.24 0.19 little 2.76 0.20 very

3. Appropriate environment is 

  conducive to good health

1.26 0.19 little 2.87 0.24 very

4. Vitality of the worker 1.12 0.24 little 2.75 0.17 very

Total 1.21 0.15 little 2.79 0.15 very

  3)  ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนา
ทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาติ้ว 
เปนระยะสังเกตผล (Observe) ของกระบวนการวิจัยครั้งน้ี 
เปนการตดิตามผลการดําเนินงานท้ังในเชงิกระบวนการทาํงาน
ตามกิจกรรม และโครงการที่กําหนดไวในระยะวางแผน รวม
ทั้งผลลัพธท่ีเกิดขึ้นกับสถานที่ทํางานทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพื่อศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นหลังระยะวางแผน
วา เทศบาลไดดําเนินกิจกรรมตามแผนหรือไม อยางไร และ
ผลลัพธที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติการมีผลตอสถานท่ี
ทํางานอยางไร ผูวิจัยไดใชแบบบันทึกกิจกรรมผลการดําเนิน
งานการพัฒนาสถานที่ทํางาน เพ่ือบันทึกปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้น ปรากฏผลดังตอไปนี้
   3.1)  โครงการสถานท่ีทํางานนาอยูและนา
ทํางาน ผลการดําเนินงาน พบวา เทศบาลตําบลปาต้ิวเปน
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางานยิ่งขึ้น บุคลากรมีสุขภาพดี
ทั้งกายและจิตใจ ทําใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน การ
ทาํงานมีประสิทธิภาพ เกิดภาพลักษณทีด่ตีอเทศบาล มสีภาพ 
แวดลอมทีเ่หมาะสมเอือ้ตอการปฏิบตังิาน มคีวามปลอดภัยใน
การทํางาน และสรางความสามัคคีในพนักงานเทศบาลตําบล
ปาติ้ว สิ่งท่ีไดเรียนรู พบวา การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมี
สวนรวมกิจกรรม มีสวนรวมในการรับและใหขอมูลขาวสาร 

ทาํใหการทํางานมีประสิทธภิาพ และการสรางความสามัคคใีน
พนักงาน ทําใหมีบรรยากาศที่ดีตอการทํางานและมีความสุข
ในการทํางาน ปญหาและอุปสรรค พบวา ในการดําเนนิการให
ความรูบางกิจกรรม คณะผูบรหิารและพนักงานไมสามารถเขา
รวมกิจกรรมได เนื่องจากมีภาระงานในหนาที่ตองรับผิดชอบ
  3.2)  โครงการสงเสรมิสขุภาพแบบองครวม ผล

การดําเนินงาน พบวา พนักงานมีการพัฒนาทักษะในการ

ดาํเนนิชวีติ เสรมิสรางความสขุในการปฏบิตังิานและการมสีวน
รวมของทุกคน ใหความรวมมือกับกิจกรรมนันทนาการเสริม
สรางอารมณเปนอยางดี เปนการเฝาระวังและปองกันโรคซึม
เศรา พนกังานในเทศบาลตาํบลปาติว้มสีขุภาพกายทีแ่ขง็แรง
ไดมีการออกกําลังกายและไดมีการฝกทักษะการเลนกีฬา 
เปนการลดอัตราการปวยดวยโรคภัยเงียบ สิ่งที่ไดเรียนรู พบ
วา พนกังานมสีขุภาพกายทีแ่ขง็แรง เพราะไดมกีารออกกาํลงั
กายและเลนกีฬา มีการแขงขันกีฬาภายในสรางความสามัคคี
เกิดความสนุกสนานทางอารมณ มีการพูดคุยและสนทนากัน
มากข้ึน ปญหาและอุปสรรค พบวา ในการดําเนินงานบาง
กิจกรรม คณะผูบริหารและพนักงานไมสามารถเขารวม
กิจกรรมได เนื่องจากมีภาระงานในหนาที่ตองรับผิดชอบ 
  3.3) โครงการลด ละ เลิกบุหรีใ่นสถานท่ีทาํงาน 

ผลการดําเนินงาน พบวา พนักงานในเทศบาลตําบลปาติ้วมี
ความเขาใจและความตระหนักตอโทษและพิษภัยของการสูบ
บุหรี่ เปนการพัฒนาระบบการใหความรูแกพนักงานและสง
เสริมใหพนักงานที่สูบบุหรี่มีการเลิกสูบบุหรี่เร็วขึ้น และทําให
พนักงานที่ยังเลิกสูบบุหรี่ไมได สูบบุหรี่นอยลง มีการกําหนด

เขตปลอดบุหรี่และเขตใหสูบบุหรี่ เปนการสรางบรรยากาศใน
สถานท่ีทํางาน สิ่งที่ไดเรียนรู พบวา เมื่อพนักงานเทศบาล
ตาํบลปาต้ิวมคีวามเขาใจและความตระหนกัตอโทษและพษิภยั
ของการสูบบุหรี่ เปนการกระตุนและสงเสริมใหพนักงานมี
ความพยายามที่จะเลิกสูบบุหรี่มากขึ้น และทําใหพนักงานลด
ปริมาณการสูบบุหรี่นอยลง ปญหาและอุปสรรค พบวา 

พนกังานบางคนไมมคีวามต้ังใจจริงทีจ่ะเลิกสูบบหุรี ่หรอืไมคดิ

ที่จะลดปริมาณการสูบบุหรี่นอยลง ซึ่งเทศบาลตําบลปาต้ิวยัง
มีการสูบบุหรี่ของพนักงานหนึ่งในสี่ของพนักงานทั้งหมด
   กระบวนการสะทอนผล (Refl ect) หลังจากท่ี
เทศบาลไดดําเนินกิจกรรมตามที่ระบุไวในแผนระยะเวลา 3 
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เดือน ผูวจิยัไดลงพืน้ทีส่งัเกตการณ เกบ็ขอมลูแลวนดัหมายผู
รวมวจิยัทกุคนมารวมสนทนากลุม เพ่ือสรุปผลการดําเนนิงาน 
วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ และศึกษากระบวนการเพ่ือถอด
บทเรยีน หลงัจากทีก่ลุมไดขอสรปุแลวไดรวมกนัลําดับขัน้ตอน
การทาํงานตัง้แตเร่ิมกระบวนการ พฒันาสถานทีท่าํงานนาอยู
และนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรที่ไดปฏิบัติจริง
พรอมกับสรุปผลผลิตท่ีไดในแตละข้ันตอนของกระบวนการ 
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยูและนา
ทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ประกอบ ดวย 11 ขั้น
ตอน ดังน้ี ข้ันตอนแรก การสนับสนุนของผูบริหาร ขั้นตอนที่
สอง รวบรวมขอมูล ขั้นตอนท่ีสาม การวิเคราะหปญหา ขั้น

ตอนที่สี่ การวิเคราะหบริบทของเทศบาล ขั้นตอนที่หา การ
กาํหนดแนวทางการแกไขปญหา ขัน้ตอนท่ีหก การจัดทําแผน
งาน/โครงการ ขั้นตอนที่เจ็ด การบริหารจัดการแผน ขั้นตอน
ทีแ่ปด การปฏบิตักิารตามแผน ขัน้ตอนท่ีเกา การตดิตามและ
ประเมนิผล ขัน้ตอนทีส่บิ การสรปุผล และขัน้ตอนสุดทาย การ
ยกยองเชิดชู 
   จากกระบวนการพัฒนาการดําเนินงานสถานท่ี
ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร
เทศบาลตําบลปาติ้ว อําเภอปาติ้วจังหวัดยโสธร เขียนเปนรูป
แบบการดําเนินงานสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน
(Figure 1)

The Operations by Participatory Development of Healthy Workplace Personnel Working at 
Tambon Patiu Municipality in Patiu District, Yasothon Province

Management’s Policy

The Participation
To Receive and

Provide Information

  Plan

The Participation of all Sectors

Directing, Trace and Evaluate

Healthy Workplace

Figure 1  The Operations by Participatory Development of Healthy Workplace Personnel Working at Tambon Patiu 
Municipality in Patiu District, Yasothon Province

วิจารณและสรุปผล
จากการวิจัยพบวา บริบทของเทศบาลภูมิหลังสวนใหญ

บุคลากรเปนคนในพ้ืนท่ีทํางานรวมกันแบบพ่ีนองและมีความ

สัมพันธทางเครือญาติกัน รักใครสามัคคีเอื้อเฟอตอกัน 
ประกอบกับการมีผูนําที่มีความมุงมั่นใสใจตอปญหาของ
เทศบาล ชอบเรยีนรูเพือ่พฒันาเทศบาลใหเขมแข็งและมคีวาม
เปนน้ําหนึ่งเดียวกัน เปนคุณลักษณะทางสังคมที่เกื้อหนุนให

เกิดกระบวนการพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยูและนาทํางาน 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ซึง่สอดคลองกับปจจยัทางดาน

ชุมชนที่มีผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในงานสาธารณสุข

ของ เพญ็ศร ีเขยีวขาํ16 ไดอธบิายไววา ลกัษณะทางภมูศิาสตร
จิตวิทยาทางสังคม การจัดระเบียบสังคมและวัฒนธรรมของ

ชุมชนในแตละชุมชนเปนปจจัยที่เอื้ออํานวยแตกตางกันออก
ไป ชุมชนท่ีตั้งรากฐานเปนเวลานานจะมีการปฏิสัมพันธใน
ลกัษณะเครอืญาติ การรวมตัวของชุมชนและการเสียสละชวย

เหลือซึ่งกันและกัน 
  กระบวนการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานสถานที่

ทาํงานนาอยูและนาทาํงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรพบ
วามี 11 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1) ขั้นตอนการสนับสนุนของผูบริหาร เปนการ
ประกาศนโยบายของผูบรหิารเพ่ือใหพนกังานรับรูนโยบาย พบ
วา ผูบริหารมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงาน
สถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงานวามคีวามสําคญัตอองคกร 
การสงเสริมสุขภาพและการพัฒนาสิ่งแวดลอมในการทํางาน
ใหเอื้อตอการมีสุขภาพดี สงผลใหเกิดความปลอดภัยและการ
มีสุขภาพดีของพนักงาน 
   2)  ขัน้ตอนการรวบรวมขอมลู เปนการคนหาขอมูล
เทศบาลจากสวนราชการตางๆ รวมกัน สวนผูใหขอมูลเปนผู
มีสวนไดสวนเสียท่ีจะไดรับผลกระทบจากกิจกรรม พบวา ได
รบัความรวมมอืในการใหขอมูลเปนอยางด ีเพราะเชือ่วาขอมลู
ที่ใหไปจะเปนประโยชนกับตนเองและตอเทศบาล  
 3) ขั้นตอนการวิเคราะหปญหา เปนความรวมมือ
หลังจากท่ีเทศบาลรับทราบปญหา และมีความเห็นพรองตอง
กันวาสิ่งที่เปนอยูนั้นเปนปญหาของเทศบาลที่ทุกคนขามามี
สวนรวมตั้งแตในระยะเร่ิมตน พบวา ผลการวิเคราะหปญหา
ทาํใหทราบถงึรากเหงาของปญหา เพือ่จะไดหาแนวทางแกไข

นั้นโดยอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน 
  4)  ขั้นตอนการวิ เคราะหบริบทของเทศบาล 
เปนการรวมกนัวิเคราะหสภาพแวดลอมทางสงัคมและลกัษณะ
ทั่วไป พบวา การวิเคราะหบริบทของเทศบาลทําใหทราบจุด
แข็งของเทศบาล เพื่อแกปญหาในสวนที่ยังขาดซึ่งจะตอง
ทาํการพัฒนา และอาศัยการรวมมือของบุคลากรทุกคนในการ
วิเคราะหรวมกนั 
  5)  ขั้นตอนการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา 
หลงัจากท่ีรบัทราบผลการวิเคราะหปญหาแลววา ปญหาสถาน

ที่ทํางานเปนอยางไร พบวา เทศบาลไดรวมกันกําหนด
แนวทางในการพัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูตามบริบทและ

ศักยภาพของเทศบาล ณ เวลาและสถานการณ ทั้งเปน
แนวทางท่ีปฏิบัติไดในระดับเทศบาลเอง และแนวทางท่ีตอง
เสนอเพ่ือขอรบัการสนบัสนนุจากหนวยงานอืน่ สูการนาํไปเปน

แนวทางการจัดแผนปฏิบัติตอไป 
  6)  ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ เปนขั้นตอน
ทีเ่กดิตอเน่ืองจากการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา พบวา 
บุคลากรเขามามีบทบาทรวมในการกําหนดกิจกรรมหรือ
โครงการ เน่ืองจากเปนโครงการหรอืกจิกรรมทีไ่ดรบัการเสนอ
หรือมีสวนรวมในการอภิปรายจากทุกคนแลวจะทําใหเกิด
ความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมดวย 
  7)  ขั้นตอนการบริหารจัดการแผน เปนขั้นตอนท่ี

บคุลากรเขามามสีวนรวมในการบรหิารจดัการแผนรวมกนั พบ
วา เทศบาลไดมีการมอบหมายงานกันเปนคําสั่ง การเสนอตัว
เพ่ือรับผิดชอบงาน การหาแหลงงบประมาณและทรัพยากร

อื่นๆ ซึ่งเปนการกําหนดบทบาทรวมของบุคลากรเทศบาลที่
จะนําไปสูการปฏิบัติ 
 8) ขั้นตอนการปฏิบัติการตามแผน เปนขั้นตอนท่ี
ผูที่ไดรับมอบหมายเขามารวมกิจกรรมตามท่ีกําหนดไวในข้ัน
จดัทาํแผนและการบรหิารจดัการแผน พบวา บทบาทของคณะ
กรรมการดําเนินงาน การติดตอประสานงาน สวนใหญจะเปน
ผูบริหารและหัวหนาสวนราชการ สวนพนักงานมีบทบาทใน
การปฏิบัติและการขับเคลื่อนกิจกรรมรวมกัน 
  9) ขัน้ตอนการตดิตามและประเมนิผล เปนขัน้ตอน
สาํคญัทีบ่คุลากรผูเกีย่วของจะตองรวมกนัในการกํากบัตดิตาม 
เพื่อใหทราบความกาวหนา ปญหาอุปสรรค เพื่อจะไดรวมกัน
แกไขไปพรอมกนัโดยไมตองเกบ็ปญหาไว พบวา ผูบริหารและ
กรรมการท่ีไดรบัแตงตัง้จะทาํหนาท่ีตดิตามผลการดาํเนนิงาน 
แลวรายงานผลแกที่ประชุมทราบเปนระยะ
  10) ขั้นตอนการสรุปผล เปนขั้นตอนที่บุคลากรทุก
คนจะตองมีสวนในการรับรูผลสําเร็จของงานรวมกัน เพราะ
เปนผลผลิตของบุคลากรท่ีจะรับรูวาสิง่ทีด่าํเนินการมาน้ันมผีล 
สมัฤทธิเ์ปนอยางไร พบวา เทศบาลไดประชมุกลุมเพือ่สรปุผล 
วิเคราะหปจจัยความสําเร็จและถอดบทเรียนไปพรอมกัน
   11) ขัน้ตอนการยกยองเชดิช ูเปนกระบวนการทีเ่พิม่
เขามาหลังจากที่เทศบาลไดปฏิบัติงานตามแผนสําเร็จ พบวา 
เปนกระบวนการท่ีไมเปนรูปแบบ แตสําคัญและจําเปน
เนื่องจาก บุคลากรไดรวมกันทํากิจกรรมดวยความเสียสละ 
เปนการทําความดีที่ควรจะตองเชิดชู เปนการสรางกําลังใจ 
ไดแก การมอบเกียรติบัตรในที่ประชุม การมอบของรางวัล 
  จากกระบวนการพฒันาสถานทีท่าํงานนาอยูและ

นาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรครั้งนี้ พบวา มี 11 
ขั้นตอน มีขั้นตอนที่เพิ่มเขามาคือ การสนับสนุนของผูบริหาร 

การรวบรวมขอมูล การกําหนดแนวทางแกปญหา การบริหาร
จดัการแผน และการยกยองเชดิช ูสวนขัน้ตอนทีห่ายไปนัน้ได
ดําเนินการแทรกรวมเปนขั้นตอนเดียวกัน ไดแก การติดตาม/

สังเกตผล และประเมินผล รวมเปนขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผล ขั้นตอนสรุปผล วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ 
และการถอดบทเรียน รวมเปนขั้นตอนการสรุปผล และไดนํา
หลกัการบรหิารของเฮนรี ฟาโย มาประยกุตใชในการวางแผน 
(Planning) กําหนดข้ึนเปนแผนการปฏิบัติงานไวสําหรับเปน
แนวทางของการทาํงาน การจดัองคการ (Organizing) จดัวาง
ตาํแหนงและบทบาทของบุคคลใหอยูในสวนประกอบท่ีเหมาะ
สมและชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได การบังคับ

บัญชาส่ังการ (Commanding) การสั่งการงานและจัดวางคน
ใหเหมาะสมกับงาน การประสานงาน (Coordinating) การ
ติดตอประสานงาน เชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และ
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กํากับใหไปสูจุดหมายเดียวกัน การควบคุม (Controlling) 
เปนการควบคมุดแูลการดาํเนนิเนนิงาน ครอบคลมุทัง้ประเดน็
ดานบุคลากร การปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ และงบประมาณ 
   สําหรับในการวิจัยครั้งนี้นั้นไดมีบุคลากรของ
เทศบาลเขามามีบทบาทรวมกันในทุกขัน้ตอน ไดเปนกระบวน
การพัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวน
รวมของบุคลากรเทศบาลตําบลปาต้ิว จากเดิมท่ีไมมรีปูแบบท่ี
จัดเจน เปนไปตามกระบวนการแกไขปญหาสอดคลองกับ
แนวคิดการมีสวนรวมของ จุฬาภรณ โสตะ17 ไดอธิบายไววา 
การมสีวนรวมของประชาชนเปนสทิธขิัน้พืน้ฐานอนัชอบธรรม
ของคนทุกคนที่ตองการการยอมรับและยกยอง โดยการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงออกเก่ียวกับการ
ปรับปรุงวิถีชีวิตของเขา ประชาชนยอมรูดีวาตนเองกําลัง
ตองการอะไร มีปญหาอะไรและอยากแกปญหาอยางไร ถาให
โอกาสแกประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา 
ยอมชวยใหโครงการตางๆ สนองความตองการท่ีแทจริงของ
ประชาชนไดดีกวา ดานกระบวนการพัฒนาสถานที่ทํางานนา
อยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรนั้น 
สอดคลองกับถวิลวดี บุญดีกุล18 ไดอธิบายถึงระดับของการมี
สวนรวมของประชาชนไววา การมีสวนรวมของประชาชนมี
หลายระดับ โดยวิธีการแบงการมีสวนรวมของประชาชนอาจ
แบงไดหลายวิธีขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและความละเอียดของ
การแบงเปนสาํคญั ระดบัขัน้การมสีวนรวมของประชาชนอาจ
แบงไดจากระดับตํ่าสุดไปหาระดับสูงสุด 
   ผลการดาํเนินงานจากกระบวนการพัฒนาสถาน
ที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร

เทศบาลตําบลปาติ้วครั้งนี้ พบวา เกิดผลลัพธ 2 ลักษณะ คือ 
1) ผลลัพธเชิงกระบวน ไดแก กระบวนการการพัฒนาสถานที่

ทาํงานนาอยูและนาทาํงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากร 11 
ขั้นตอน นําไปสูแผนงานการพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยูและ

นาทาํงาน 3 โครงการ ไดแก โครงการสถานทีท่าํงานนาอยูและ
นาทาํงาน โครงการสงเสรมิสขุภาพแบบองครวม และโครงการ
ลด ละ เลิกบุหรี่ในสถานที่ทํางาน 2) ผลลัพธตอการพัฒนา
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน การมีสวนรวมขององคกร

และบุคลากร ดานความสะอาดของสถานท่ีทํางาน มีความ
ปลอดภัยของชีวติในการทํางาน มกีารจดัสิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอ
การมีสุขภาพดี และความมีชีวิตชีวาของบุคลากรเทศบาล
ตาํบลปาต้ิวเพิม่มากข้ึน ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษางานวิจยั
ของ ปาริชาติ ดําดี19 ไดศึกษาการพัฒนาการมีสวนรวมของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลนครเดิฐ อําเภอศรีนคร 
จงัหวดัสโุขทยั ในการสรางสถานทีท่าํงานนาอยูและนาทาํงาน 
พบวา บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลนครเดิฐกอนการได

รับการพัฒนาอยูในระดับนอย หลังจากไดรับการพัฒนาการมี
สวนรวมในการพัฒนาสถานที่ทํางานเพิ่มขึ้นอยูในระดับมาก
  ปจจัยแหงความสําเร็จตอกระบวนการพัฒนา
สถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน โดยการมีสวนรวมของ
บุคลากรจากการวิจัยคร้ังนี้ที่สําคัญ ปจจัยแรกคือผูบริหาร 
เนือ่งจากผูบรหิารใหความสําคญัและสนับสนุนถงึเชิงนโยบาย
และปฏบิตั ิพรอมทัง้มีการจดัตัง้คณะกรรมการดาํเนนิงาน จดั
ทําแผนงานและงบประมาณ การกํากับ ติดตาม และประเมิน
ผล ปจจัยที่สองคือ บุคลากร การมีสวนรวมในการรับและให
ขอมลูความรูดานความเส่ียงดานสุขภาพและการปฏิบตังิาน มี
ความเขาใจปญหา จึงเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมและ
กระบวน การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
เปนพลังขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัสงผลใหแผนงานโครงการไดรบังบ
สนบัสนนุและบรรลเุปาหมาย และปจจยัสดุทาย การมสีวนรวม 
การวางแผนแบบมีสวนรวมเปนการสรางคานิยมองคกรดวย
การปลูกจติสํานกึตอความรูสกึเปนเจาของในการรวมวางแผน 

ลงมือปฏิบัติ รับผิดชอบตอหนาที่และองคกร รวมทั้งรับผล
ประโยชนรวมกัน ปจจัยทั้ง 3 อยางดังกลาวท่ีมีผลตอความ
สําเร็จตอกระบวนการพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยูและนา
ทํางานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรไดมาจากการถอดบท
เรยีนจากผูรวมวจิยั ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษางานวจิยัของ 
อวยพร พศิเพง็20 ไดทาํการศกึษาผลการประยกุตใชการจดัการ
อยางมีสวนรวมรวมกับแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตรตอการ
ดาํเนินงานกองทุนหลักประกนัสุขภาพระดับพืน้ท่ี กรณศีกึษา
ตาํบลเมืองแก อาํเภอทาตมู จงัหวัดสุรนิทร พบวา ปจจยัสาํเร็จ

ในการดําเนินงานน้ัน แกนนําสุขภาพตองมีอํานาจในการ

ตดัสินใจดวยตนเอง มคีวามรูสกึเปนเจาของ มสีวนรวมในการ
ตัดสินใจ การวางแผน ลงมือปฏิบัติ และติดตามประเมินผล

ดวยตนเอง มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสมํ่าเสมอใน
ระดับพื้นที่ 

   จากงานวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเพื่อนําไปใช
ประโยชน ควรมีการสงเสริมปจจัยแหงความสําเร็จของการ
ดําเนินงานพัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน เพื่อให
มีความยั่งยืนย่ิงขึ้นไป นําหลักธรรมาภิบาลมาใชรวมกับการ

ดาํเนินงานพัฒนาสถานท่ีทาํงานนาอยูและนาทาํงาน เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และใหมีการดําเนินงานสง

เสริม สนับสนุนบทบาทหนาที่ของบุคลากรในการดําเนินงาน
พัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูและนาทํางาน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากรอยางตอเนื่อง

  สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป การศึกษากระบวนการ
พัฒนาสถานที่ทํางานในครั้งนี้ สงผลใหสถานที่ทํางานนาอยู
และนาทํางานข้ึน เพื่อใหเกิดการพัฒนาดานกระบวนการ
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จัดการไดรูปแบบท่ีเหมาะสม ควรมีการเพ่ิมวงรอบการวิจัย
เพิ่มขึ้นเพื่อใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว ควร
เพิ่มขนาดตัวอยางในกลุมของฝายสภาเทศบาลเขามามีสวน
รวมในกระบวนการวิจัย เพื่อใหไดแนวทางที่หลากหลายเพิ่ม
ขึ้นในกระบวนการในการพัฒนาสถานที่ทํางานนาอยูและนา
ทาํงานตอไป และควรมีการศึกษาถึงปจจยัท่ีมผีลตอการมีสวน
รวมของบุคลากรในการดําเนินงานพัฒนาสถานท่ีทาํงานนาอยู
และนาทํางาน เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึนไป
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