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บทคัดยอ
การวจิยัเชงิบรรยายนี ้มวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาผลการดาํเนนิโครงการสานพลังเครอืขายการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการในชุมชน 
สรปุและถอดบทเรียนการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงและขยายผลขับเคล่ือนงานโดยใชกระบวนการสุนทรียสนทนาและแนวคิดการ

ทํางานแบบเครือขาย โดยมีผูรวมโครงการเปนผูใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจากทุกภาคสวนและคนพิการรวม จํานวน 
50 คน จากจังหวัดรอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคามและกาฬสินธุ
 ผูรวมโครงการฯ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.7 อายุระหวาง 36-41 ป รอยละ 42 ทํางานในโรงพยาบาล รอยละ 
74.4 และเปนนกักายภาพบําบัด รอยละ 39.7 ผลการเรียนรูจากการดําเนนิโครงการ พบวา ผูรวมโครงการฯ มทีศันคติทีด่ตีอการ
ทาํงานแบบเครือขายโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.66, SD=0.59)  มีการเปลี่ยนแปลงตนเองโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( =4.49, SD=0.41) และมีความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =4.64, SD=0.45)
บทเรียนท่ีไดรับสรุปไดวา โครงการนี้ทําใหมีการสะทอนคิดและเกิดการพิจารณาดวยใจอยางใครครวญ เกิดชุมชนแหงการเรียน
รูของคนท่ีมีใจและอุดมการณเดียวกัน พัฒนาไปสูการเปนกัลยาณมิตรที่ดีตอกัน เกิดความตองการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการรวมกัน ขอเสนอแนะคือ ควรมีการสนับสนุนใหมีเวทีสําหรับเครือขายมาบอกเลาและแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกนัอยางตอเนื่องและขยายไปยังพื้นที่อื่นตอไป

คําสําคัญ: โครงการสานพลังเครือขายการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน บทเรียนที่ไดรับ

Abstract
This descriptive research aimed to evaluate and summarize lessons learned from A Network Building Project for 

Community-based Rehabilitation Program. Dialogue process and Networking approach were used as strategies in this 
study. Fifty participants were consisted of rehabilitation service providers and people with disabilities from different 

sectors from Roi-Et, Kalasin, Khonkaen and Mahasarakham provinces. 
 Almost eighty percent of participants were female and forty-two percent aged between 36 and 41 years. 
Forty-four percent reported that they worked in hospitals and almost forty percent of them were physical therapists. 

After completing the project, we found that the positive attitude of participants towards taking care of PWDs by 
multidisciplinary teams using networking strategies was increased from low to the high-highest levels. Positive
self-attitude was also changed to the high-highest levels. Project satisfaction level of participations was at the highest 
level. Essential lessons learned from the project are Dialogue and Self-Refl ection methods could successfully connect 
providers from different backgrounds and create community of practice among those with common interest. It is 
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likely that this could build capacity of oneself to contribute with multidisciplinary teamworking, as a result, quality of 
rehabilitation services could also be improved. It is suggested that the Community-based RehabilitationNetworking 
Project should be continued to involve service providers from other sectors. This could be one of the key success 
factors to improve quality of life of PWDs.  

Keywords: A Network Building Project for Community-based Rehabilitation Program, Lessons learned

บทนํา
ปจจุบันไดมีการตระหนักในปญหาและใหความสําคัญกับกลุม

คนพกิาร ทีจ่ดัเปนกลุมคนทีข่าดโอกาสในหลายๆ ดาน จากสถติิ

ขอมูลคนพิการในประเทศไทย ที่มีการบันทึกโดยกรมสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 
2537 ถงึวนัที ่30 กนัยายน 2558 มคีนพกิารจาํนวน 1,753,864 
คน แบงเปนภาคกลางและภาคตะวนัออกจาํนวน 362,948 คน 
ภาคใตจํานวน 196,832 คน ภาคเหนือจํานวน 408,919 คน 
ไมระบุจํานวน 30,842 คนกรุงเทพมหานครจํานวน 70,200 
คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 684,123 คน1 การเพิ่ม
จาํนวนของคนพกิารนบัวาเปนปญหาสาํคญัและทาทายตอการ

จัดการดูแลอยางครอบคลุมและท่ัวถึง 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พกิาร ไดใหคาํนยิามของ “คนพกิาร” วา เปนบุคคลท่ีมขีอจาํกัด
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจําวัน อันเน่ืองมาจากความ
บกพรองทางการมองเห็น การไดยิน การเคล่ือนไหว การ
สื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือ
ความบกพรองอื่นใด และมีอุปสรรคในดานตางๆ ตองไดรับ

ความชวยเหลอืเพือ่ใหสามารถปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจาํวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได นอกจากนี้พระราชบัญญัติ
ฉบบันีย้งันิยามความหมายของการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร

วาเปนการ เสริมสรางสมรรถภาพ การจัดสวัสดิการ การสง
เสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารง
ชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับ
บคุคลท่ัวไป มสีวนรวมทางสังคมอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีคนพิการสามารถเขาถึงและใช

ประโยชนได2

 เครือขาย หมายถึง กลุมของคนหรือองคกรที่สมัคร
ใจแลกเปลีย่นขาวสารขอมลูระหวางกัน หรอืทาํกิจกรรมรวมกนั
ในลักษณะที่บุคคลหรือองคกรสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ

ในการดาํเนนิกจิกรรมของตน3 การสรางเครอืขาย (Networking) 
เปนการทําใหเกิดการติดตอ สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียน

ขอมลูขาวสารและการรวมมอืกนัดวยความสมัครใจ ในปจจบุนั 
คาํวา “เครอืขาย” มคีวามสาํคญัมากขึน้ในทุกระดบั เพราะเปน
เคร่ืองมือที่มีคุณคาตอการพัฒนาการทํางานรวมกัน โดยการ

เชื่อมโยงการดําเนินงานของฝายตางๆเขาดวยกันอยางเปน

ระบบและอยางเปนรูปธรรมเพ่ือปฏิบัติภารกิจอยางใดอยาง

หนึง่รวมกนัโดยทีแ่ตละฝายยังคงปฏบิตัภิารกจิหลกัของตนตอ

ไปอยางไมสูญเสียเอกลักษณและปรัชญาของตนเอง ดังนั้น 
เครือขาย จึงเปนกระบวนทัศนใหมที่ทําใหมีการจัดความ
สมัพนัธภายในองคกรระหวางคนในองคกร และระหวางองคกร
นัน้กบัองคกรอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของโดยมกีจิกรรมสาํคญัทีส่ดุทีเ่ครือ
ขายทุกเครือขายทํารวมกันคือ การแลกเปล่ียนเรียนรู แลก
เปล่ียนขอมลูขาวสารประสบการณแลวพฒันาไปสูการวางแผน

รวมกัน ดําเนินกิจกรรมบางอยางรวมกัน ลดความซ้ําซอน
ทําใหกิจกรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 หลังจากมีการพัฒนาแบบสอบถามขอมูลสมรรถนะ

คนพิการเพื่อสํารวจความพิการในพื้นที่ที่มีความพรอมใน

จังหวัดตางๆ ไดแก นครพนม หนองบัวลําภู มหาสารคาม 
รอยเอ็ด กาฬสินธุ และขอนแกน ขอมูลสมรรถนะคนพิการท่ี
ไดมาน้ัน ถูกนําไปใชในการจัดทําฐานขอมูลคนพิการ เพื่อ
หาความตองการดานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทั้งทาง

ดานการแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม4,5 ในปจจุบันไดมี
การรายงานผลและ สงขอมูลสมรรถนะคนพิการเขาในระบบ

ฐานขอมูลใหสามารถนําไปใชประโยชนเพื่อการดูแลคนพิการ

ในพ้ืนที่ และเปนโอกาสอันดีที่ทุกภาคสวนภาคีเครือขายผูให

บรกิารฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร ไดมาแลกเปลีย่นเรยีนรูรวม
กนั ในโครงการพฒันากระบวนการดแูลคนพกิารในชมุชนโดย

ใชขอมลูสมรรถนะของคนพกิารแบบมสีวนรวม ขบัเคลือ่นงาน

โดยใชแนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการในชุมชน 
(Community-BasedRehabilitation) และกระบวนการสนุทรยี
สนทนา (Dialogue) ซึ่งไดมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและ

ดําเนินโครงการในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ สปสช.7 ไป
แลวจํานวน 3 รุนจากการประเมินผลโครงการฯ พบวา ผูเขา
รวมโครงการฯ มสีวนรวมในทุกระยะของการดําเนินการ ตัง้แต
ศกึษาสถานการณปญหา พฒันากระบวนการฟนฟสูมรรถภาพ
ของคนพิการในชุมชน และ การประเมินผล เกิดกระบวนการ

ฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการในชุมชน 4 ขั้นตอน คือ แบง
กลุมคนพิการตามระดับความยากลําบากในการทํากิจวัตร

ประจําวัน สํารวจความตองการของคนพิการ ประสานหนวย
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งานที่เกี่ยวของจัดบริการใหสอดคลองกับความตองการของ

คนพิการ และ ติดตามประเมินผลจากการฟนฟูสมรรถภาพ 
ขอคนพบคร้ังนี ้มปีระโยชนอยางมากสําหรับผูใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการและผูเกี่ยวของ ทําใหเกิดการดูแลคน
พิการในชุมชนอยางเปนระบบแบบบูรณาการทุกภาคสวน จึง
ควรใหมีการติดตามประเมินผลการนํากระบวนการฟนฟู

สมรรถภาพของคนพกิารในชมุชนไปใชในการปฏบิตังิานอยาง

ตอเน่ือง และควรมีการพัฒนาเครือขายการดูแลคนพิการใน
ชมุชนโดยการมสีวนรวมของสหวชิาชพี เพือ่เพิม่คณุภาพชวีติ

ของคนพิการและครอบครัว ผูรวมโครงการฯ เกิดความพึง
พอใจระดบัมากทีส่ดุและใหความรวมมอือยางด ีเหน็ประโยชน
อยางมากจากการมารวมโครงการและแลกเปล่ียนเรียนรูตลอด

จนไดมีโอกาสพบปะและทํางานรวมกัน นับวาโครงการฯนี้
ประสบความสําเร็จอยางดี นอกจากน้ียงัมขีอเสนอแนะท่ีสาํคญั
ยิ่งคือ ควรสนับสนุนใหมีการสรางเครือขายผูใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการจากทุกภาคสวน เพ่ือใหสามารถมี

แนวทางการทํางานรวมกนั เพ่ือไปสูเปาหมายเดยีวกนัของการ
ดแูลคนพกิารในชมุชน คอื เพือ่การดแูลคนพิการและครอบครวั
ใหมคีณุภาพชีวติท่ีดี6 กระบวนการน้ี ยงัชวยใหเกิดการดําเนนิ
งานตามแผนพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารระดบัจงัหวดัทีม่อียู

ทุกจังหวัด ขับเคลื่อนไปไดดียิ่งขึ้นอีกดวย
 กระบวนการสนุทรยีสนทนา เปนการสนทนาเพือ่การ
คิดรวมกันแบบ “สุนทรียสนทนา” (Dialogue) ตามแนวทาง
ของ David Bohm7 เปนกระบวนการเรียนรูดวยใจอยาง
ใครครวญ เนนการพฒันาความคดิ จติใจ อารมณภายในตนเอง

อยางแทจริง เพือ่ใหเกิดการตระหนักรูในตนเองรูคณุคาของส่ิง

ตางๆโดยปราศจากอคติ เกิดความรักความเมตตา ออนนอม

ตอธรรมชาติ มีจิตสํานึกตอสวนรวม และสามารถประยุกต
เช่ือมโยงกบัศาสตรตางๆในการดําเนนิชวีติประจาํวนัไดอยาง

สมดลุและมคีณุคา8 แนวคดินีจ้งึถกูนาํมาใชเปนกลยทุธสาํคญั

ทีใ่ชในการขบัเคลือ่นงานโครงการฯ กระบวนการนีใ้ชกจิกรรม
ฐานคิด ฐานใจ และฐานกาย เพื่อชวยในการทําความเขาใจ
ตนเอง เขาใจคนอื่น  เขาใจความพิการและคนพิการ และชวย

ใหผูใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจากทุกภาคสวน

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ดวยการใครครวญตนเอง 
สะทอนคิด ฟงอยางลึกซึ้งและหอยแขวนการตัดสิน รวมทั้ง
ยอมรับในความแตกตางของบุคคล9

 จากขอคนพบและขอเสนอแนะของการจัดโครงการฯ 

ที่ผานมาดังกลาวขางตน และเพื่อเปนการสนับสนุนใหมีเวที
แสดงพลังและสมรรถนะของเครือขายผูใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการจากทกุภาคสวนไดแลกเปล่ียนเรยีนรูโดย

การนาํเสนอผลงานและเรยีนรูจากประสบการณซึง่กนัและกนั 

นําผลงานออกสูสาธารณะเพ่ือสรางการรับรูและการยอมรับ

อยางกวางขวาง ดวยเหตุผลดังกลาวไดจุดประกายให คณะ

ทาํงานจดัโครงการสานพลงัเครอืขายการฟนฟสูมรรถภาพคน

พิการในชุมชนนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ทักษะการสื่อสาร การสรางพลังกลุม และสรางเครือขายการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน ซึ่งเครือขายผูใหบริการ
ฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร มบีทบาทสําคญัตอความสําเรจ็ของ
การดแูลฟนฟสูมรรถภาพคนพกิารในชมุชน และการสรางเสรมิ
ศักยภาพอยางตอเน่ืองเพื่อนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ

คนพิการและครอบครัว 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาผลจากการดําเนินโครงการ 
 2. เพือ่สรปุบทเรยีนทีไ่ดรบัจากการดาํเนนิโครงการ 

กิจกรรมการดําเนินการ
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ผูรวมโครงการเปนผูใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการและคนพิการ คัดเลือกจากผูที่เคยเขารวมโครงการ
พฒันารูปแบบการฟนฟสูมรรถภาพของคนพิการในชุมชน รุน 
1-3 ทีเ่ปนเครอืขายการทาํงานดแูลคนพกิารจาก 4 จงัหวดั คอื 
รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม และกาฬสินธุที่สมัครใจเขา
รวมโครงการ จังหวัดละ 10-15 คน โดยเปนผูปฏิบัติงานจาก
หนวยงานสาธารณสุข การศึกษา การจัดหางานและการฝก
อาชีพ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด องคกร
ปกครองสวนทองถิน่ โครงการนีม้ผีูใหบรกิารฟนฟสูมรรถภาพ
คนพิการ จํานวน 48 คน และคนพิการจํานวน 2 คน รวมทั้ง
สิ้น 50 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
1 ชุด ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวน 4 ขอ เปนคําถาม
คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

 สวนที่ 2 ทัศนคติตอการทํางานแบบเครือขาย 
จํานวน 5 ขอ เปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือนอยที่สุด นอย 
ปานกลาง มาก มากที่สุด และใหคะแนนจาก1-5 คะแนน คา
คะแนนมากหมายถึงมีทัศนคติดีมากตอการทํางานแบบเครือ

ขาย

 สวนที่ 3 การเปลี่ยนแปลงตนเอง จํานวน 5 ขอ เปน
แบบประเมินคา 5 ระดับ คือนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก 
มากทีส่ดุ และใหคะแนนจาก1-5 คะแนน คาคะแนนมากหมาย
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ถึงมีการเปล่ียนแปลงตนเองมาก

 สวนที่ 4 ประเมินความพึงพอใจตอการเขารวม
โครงการ จํานวน 5 ขอเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือนอย
ที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด และใหคะแนนจาก1-5 
คะแนน คาคะแนนมากหมายถงึมคีวามพงึพอใจตอการเขารวม
โครงการฯ มาก
 การแปลผลขอมูลโดยใชเกณฑการแปลความหมาย

ของคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑสัมบูรณ(Absolute Criteria) ตาม
แนวทางของเบสต10

 คาเฉลี่ยหมายถึง

 4.51 – 5.00 ระดับดีมาก/มากที่สุด
 3.51 – 4.50 ระดับดี/มาก
 2.51 – 3.50 ระดับปานกลาง
 1.51 – 2.50 ระดับพอใช/นอย
 1.00 – 1.50 ระดับควรปรับปรุง/นอยท่ีสุด
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ทําโดยนํา
แบบสอบถามในสวนที ่2 และ 3 ทีค่ณะผูวจิยัสรางขึน้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม ขอรับขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน ไดแก แพทย อาจารยคณะพยาบาลศาสตร 
และพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลคนพิการในชุมชน และไดทําการ
ปรับแกไขและตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา

กอนนําไปใชสําหรับแบบสอบถามสวนที่ 4 ความพึงพอใจตอ
การเขารวมโครงการ ปรับจากการศึกษาของ นริสา วงศพนา
รักษ ศิรินาถ ตงศิริ และบังอร กุมพล6

การพิทักษสิทธ์ิ
 การศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการพิทักษสิทธิ์ของผูรวม
โครงการ โดยการดําเนินการทุกขั้นตอน ผูวิจัยจะอธิบาย
วัตถุประสงคของการดําเนินการและกิจกรรมตางๆใหผูรวม

โครงการฯไดเขาใจและไมกระทาํการใดๆทีเ่ปนการคกุคามตอ

สภาพรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของผูรวมโครง

การฯ โดยผูรวมโครงการฯตองสมัครใจ และยินยอมเขารวม
ครั้งนี้โดยการยินยอมดวยวาจาและไดมีจดหมายตอบรับเปน

ลายลักษณอักษร มีการขออนุญาตบันทึกภาพและจดบันทึก 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจะไมระบุชื่อบุคคลและจะนํา

เสนอผลการศึกษาเปนภาพรวม

 การดําเนินงานมีขั้นตอนดังนี้
 1. ประสานหนวยงานตางๆ ทีเ่ก่ียวของและประชา
สัมพันธเชิงรุกทุกรูปแบบเพ่ือชี้แจงโครงการฯและสรางความ

เขาใจรวมกัน สรางความตระหนักความสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพและสรางเครือขายผูใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการจากทุกภาคสวน

 2. จดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร เพือ่สรางเครอืขายการ
ทํางานรวมกันจากทุกภาคสวนและผูเก่ียวของที่มีความตั้งใจ

จริงในการทํางาน 
 3. จัดใหมีเวทีนําเสนอผลงาน (show cases) ของ
ผูใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจากทุกภาคสวน เพื่อ
สรางแรงบันดาลใจในการขับเคลื่อนงานและรวมแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ซึง่เวทีนี ้เครอืขายผูใหบรกิารฟนฟฯูสามารถแสดงพลัง
และสมรรถนะจากการทําโครงการที่เกี่ยวของกับคนพิการ 
โดยมีกิจกรรมการสื่อสารนําผลงานออกสูสาธารณะเปนการ

สนบัสนุนใหแลกเปล่ียนผลงานและเรียนรูประสบการณซึง่กนั

และกันจนเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู 
 4. ประชุมสรุปผลการศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะ

 5. จัดทํารายงานเพื่อเผยแพร

การวิเคราะหขอมูล
 ขอมูลเชิงปริมาณ ใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล
ทางสถิติ 
 1. ขอมูลทั่วไป เพศ อายุ สถานที่ทํางาน และ
ตําแหนง แสดงผลการศึกษาบรรยายเปนความถี่ รอยละ 
 2. ทัศนคติตอการทํางานแบบเครือขาย แสดงผล
การศึกษาเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 3. การเปล่ียนแปลงตนเอง แสดงผลการศึกษาเปน
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 4. ความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการ แสดงผล
การศึกษาเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ขอมูลเชิงคุณภาพ มีการเก็บขอมูลโดยการสังเกต จดบันทึก 

และนําขอมูลที่บันทึกมาวิเคราะหเนื้อหา

 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 ระหวางเดือนสิงหาคม 2557 ถึง พฤษภาคม 2558 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descrip-
tive research) 

ผลการวิจัย
 ผูรวมโครงการฯประกอบดวย ผูใหบริการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการจากทุกภาคสวนและคนพิการรวมทั้งสิ้น

จํานวน 50 คน จากจังหวัดรอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม

และกาฬสนิธุขบัเคลือ่นงานโดยใชกระบวนการสนุทรียสนทนา

และแนวคิดการทํางานแบบเครือขายมีกิจกรรมใน 2 รูปแบบ 
ไดแก การแลกเปล่ียนเรียนรูผานการทํากจิกรรมตางๆรวมกนั 
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และจดัเวทนีาํเสนอผลงานของเครอืขายการฟนฟสูมรรถภาพ

คนพิการในชุมชน 
 มีผูรวมโครงการฯ จํานวน 50 คนเก็บแบบสอบถาม
ได 43 ชุด คิดเปนรอยละ 86.0 และในวันเสร็จสิ้นโครงการมี

ผูรวมโครงการฯและผูสนใจเขารวมชมกิจกรรมตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจจํานวน 78 คน
 ผลการศึกษา สรุปไดวา ผูรวมโครงการฯ สวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 76.7 สวนใหญ
มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 41.8 
ทาํงานในโรงพยาบาล จาํนวน 32 คน คดิเปนรอยละ 74.4 เปน
นักกายภาพบําบัด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 39.7
 ผลการเรียนรูจากการดําเนินโครงการ พบวา ผูรวม
โครงการฯ มทีศันคติทีด่ตีอการทาํงานแบบเครือขายโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด (Mean=4.66, S.D.=0.59)  มีการ
เปล่ียนแปลงตนเองโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (Mean=4.49, 
S.D.=0.41) และมีความพึงพอใจตอการเขารวมโครงการโดย
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (โดยสวนน้ี รวมการประเมิน
ความพึงพอใจของผูสนใจรับฟงการนําเสนอผลงานในโครง

การฯดวย จึงรวมเปน 78 คน) (Mean=4.64, S.D.=0.45) ราย
ละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1-3

การอภิปรายผล
  โครงการสานพลังเครือขายการฟนฟสูมรรถภาพคน

พิการในชุมชน ไดดําเนินการโดยใชแนวคิดกระบวนการ
สุนทรียสนทนาและการทํางานแบบเครือขาย ซึ่งกระบวนการ

สนุทรยีสนทนาอยูในแนวคิดจติตปญญาศกึษา (Contemplative 
Education) เปนแนวคดิทีท่าํใหเกิดการเรยีนรูเพือ่การเปลีย่น
แปลง (Transformative Learning) โดยจิตตปญญาศึกษา 
เปนกระบวนการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ เนนการพัฒนา
ดานในอยางแทจริง เพื่อใหเกิดความตระหนักรูถึงคุณคาของ

สิง่ตางๆ โดยปราศจากอคติ เกดิความรักความเมตตา ออนนอม
ตอธรรมชาติ มีจิตสํานึกตอสวนรวม และสามารถเชื่อมโยง
ศาสตรตางๆ มาประยุกตใชในชีวิตไดอยางสมบูรณ โดยมี
แนวคิดหลักในการจัดกจิกรรม ประกอบดวย ประสบการณตรง

ของการเรียนรูที่จะนํามาซ่ึงความรูความเขาใจที่สัมพันธกับ

ชีวิตจริงของผูเรียน การรับฟงอยางลึกซ้ึง และการเรียนรูดวย
ใจที่เปดกวาง การเคารพศักยภาพในการเรียนรูของทุกคน
อยางไรอคติ การนอมสูใจอยางใครครวญ การเฝามองเห็นตาม
ความเปนจริง การใหความสําคัญกับความสดของปจจุบัน

ขณะ คณุคาและรากฐานทางภูมปิญญาอันหลากหลายของทอง

ถิ่นและวัฒนธรรม การสรางชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน11

จึงอาจกลาวไดวา การขับเคล่ือนโครงการดวยกระบวนการ

สุนทรียสนทนา ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยใจอยางใครครวญ 
พัฒนาความคิด จิตใจจนเกิดการตระหนักรูในตนเอง เกิดการ
เรยีนรูและเกดิการเปลีย่นแปลงภายในตนเอง8 กระบวนการนี้
ยังทําใหเกิดการปรับเปล่ียนความคิดเพื่อปฏิบัติสิ่งใหมๆ ตอ
ตนเอง ผลลัพธที่สงผลโดยตรงตอตนเองทําใหเขาใจไดลึกซึ้ง 
ยอมรับและเกิดการปรับเปล่ียนวธิปีฏบิตัทิีเ่หมาะสมกับตนเอง

ทาํใหทกุกจิกรรมเกิดความรูสกึทีด่ีๆ ตอตนเองมีความรักความ

เมตตาตอตนเองและผูอื่น12

 การสรางเครือขายทําใหเกดิการติดตอและสนับสนุน

ใหมกีารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและการรวมมือกันดวยความ

สมคัรใจ3 ดงัเห็นไดจากผลจากการดําเนินโครงการ ซึง่เกิดการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีการเปล่ียนแปลงตนเองและ
เปลี่ยนแปลงการทํางาน มีการประสานงานและการทํางานใน
รปูแบบเครอืขายมากขึน้ โดยผูใหบรกิารฟนฟสูมรรถภาพของ
คนพกิารในชมุชนจากทกุภาคสวน ตลอดจนตัวแทนคนพกิาร
ไดมาพูดคุย รับฟง และทํากิจกรรมใหมีการใครครวญตนเอง 
พัฒนาตนเองจากภายในและขยายความคิดออกสูการทํางาน

รวมกัน จะเห็นไดวา กระบวนการสุนทรียสนทนาและการ
ทํางานแบบเครือขาย ทําใหผูใหบริการฟนฟูสมรรถภาพของ
คนพิการในชุมชนขับเคลื่อนการทํางานดูแลคนพิการไดเปน

อยางดี มีความสุข มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานแบบเครือขาย 
มีการเปลี่ยนแปลงตนเอง และมคีวามพึงพอใจตอการเขารวม
โครงการ

  ผลการเรยีนรูจากการดาํเนนิโครงการ สะทอนใหเหน็
ถึงคุณคา ประโยชน แมกระทั่งอุปสรรคและขอจํากัดของการ
ขับเคลื่อนโครงการ ซึ่งเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการ
ปรับปรุง การยุติ หรือการสนับสนุนโครงการตอไป ซึ่งผลการ
ประเมนิทีไ่ดอาจนาํมาสูการพจิารณาตดัสินใจ บงชีค้วามสาํเรจ็
หรือไมสําเร็จของโครงการอยางมีเหตุผลและมีขอมูลเชิง

ประจักษเพื่อประกอบการสนับสนุนหรือขยายผลตอไป 

บทเรียนที่ไดรับ
 1. ไดสัมพันธภาพท่ีดีและการประสานงานที่ดี

ระหวางผูใหบริการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการในชุมชน มี

การแลกเปล่ียนเรียนรูการทํางานจนเกิดเปนชุมชนแหงการ

เรียนรูของคนที่มีใจและอุดมการณเดียวกันในการทํางานรวม

กัน

 2. เห็นความมุงมั่นต้ังใจจริงในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ในหลากหลายบริบท ทั้งที่กําลังเริ่มตนทํางาน 

และการทาํงานทีผ่านปญหา อปุสรรค จนประสบผลสาํเรจ็ กอ
ใหเกิดเปนแรงผลักดัน และเปนกําลังใจในการทํางานรวมกัน
ตอไป
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 3. เครือขายผูใหบริการฟนฟูฯ เปนเครือขายการ
ทาํงาน เกดิขึน้เองจากมติรภาพ และเปนธรรมชาติของการมา
รวมกันในกลุมคนท่ีตองการพัฒนาตนเองและพัฒนางานท่ี

ทําใหเกิดผลตอคนพิการในชุมชน ดังน้ัน “ความรูสึกดี” จึง
บังเกิดควบคูไปกับ “ความรู”
 4. ยงัมคีวามตองการโอกาสและเวทใีนการใหไดมา

พบปะ แลกเปล่ียน แบงปน ฉันกัลยาณมิตรอีกมาก และมีผล
งานมากมายท่ียังตองการเวทีมาบอกกลาวเลาเรื่อง

 5. “คน” เปนขุมพลังที่มีคุณคาและมีศักยภาพ

มากมายในตนเอง การคนหาตนเองและผลักดันพลังจาก
ภายในออกมาเพื่อสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ดีจะกอ

ประโยชนมหาศาล

 6. การทํางานอยางจริงจัง ตอเนื่อง และประสบผล
สําเร็จไดย่ังยืน ลวนตองการเวลาในการตกผลึก การขบคิด 
ทบทวน แลกเปล่ียน และแบงปน กระบวนการตกผลึกความ
คิด ทําใหไดใครครวญ สะทอนตนเอง เปดรับคนอ่ืน จะทําให
มองเห็นทุกแงมุมอยางแจมชัด และเห็นแงงามของความคิด
จากสิ่งรอบขาง ขยายความคิดและองคความรูตอไปอยางไม
สิ้นสุด

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหง

ชาติเขต 7 ที่สนับสนุนงบประมาณในครั้งนี้
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Table 1 Descriptive statistics of participants’ attitude (n=43)

items Level Result

S.D.

1. Higher degree of co-operation among 
organizations

4.53 0.50 highest

2. Getting to know more members 4.69 0.46 highest

3. Developing more of alternative community-
based rehabilitation models

4.62 0.48 highest

4. Feeling happy and positive towards working 
as a team

4.72 0.45 highest

5. Higher degree of teamwork style 4.74 0.44 highest

Total 4.66 0.59 highest

Table 2 Descriptive statistics of participants’ change towards oneself (n=43) 

items Level Result

S.D.

1. Getting to know and understand oneself 4.41 0.49 high

2. Getting to know and understand others 4.46 0.54 high

3. Getting more understanding of people with 
disabilities and disability

4.41 0.58 high

4.  Able to work with others 4.62 0.48 highest

5. Getting to know more of team working in 
community-based rehabilitation programs

4.55 0.50 highest

Total 4.49 0.41 high

Table 3 Descriptive statistics of participants’ satisfaction (n=78) 

items Level Result

S.D.

1.  Workshop preparation 4.55 0.70 highest

2. Welcoming and registration 4.76 0.42 highest

3. Places and audio-visual equipment 4.67 0.56 highest

4. Level of activity appropriateness 4.65 0.52 highest

5. Meeting participants’ expectations 4.58 0.54 highest

Total 4.64 0.45 highest
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