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บทคัดยอ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) เปนหนวยบริการปฐมภูมิที่มีความสําคัญ ดังนั้นการพัฒนา รพ.สต.ใหเปนไปตาม
เกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ จะนําไปสูการบริการที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและพึงพอใจของประชาชน การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการครั้งนี้ ศึกษารูปแบบการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิของ

อําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร เก็บขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ การศึกษาแบงเปน 3 ระยะ โดยใชวงจรคุณภาพในการ

ดําเนินกิจกรรม ผลการศึกษา พบวา บริบทพ้ืนที่บุคลากร รพ.สต.มีความรูเกี่ยวกับเกณฑและแนวคิดคุณภาพเครือขายบริการ

ปฐมภมู ิอยูในระดบัปานกลาง ( =24.2) การมสีวนรวมอยูในระดบันอย  ( =2.14) การประเมนิระดบัการพฒันา รพ.สต. ทัง้หมด 
9 แหง ไมผานเกณฑการพัฒนาระดับขั้น 3 ดังนั้นจึงไดจัดกระบวนการพัฒนาบุคลากร รพ.สต.โดยการวางแผนการดําเนินงาน 
การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบ และการแกไขปรับปรุง ผลการดําเนินงานตามรูปแบบดังกลาว ไดรูปแบบที่เหมาะสมใน
การพัฒนา รพ.สต. ของอําเภอดงหลวง คือ DONGLUANG Model โดยเจาหนาที่ รพ.สต. มีความรู เพิ่มมากขึ้นอยูในระดับดี 
( = 31.8) การมีสวนรวมอยูในระดับมาก ( = 4.14) มี รพ.สต. ที่ประเมินผานเกณฑพัฒนาระดับขั้น 3 จํานวน 7 แหง (รอยละ 
77.77) ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาตามรูปแบบที่ไดที่ไดพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อให รพ.สต.มีคุณภาพบริการและเกิดความ

ยั่งยืนตอไป

คาํสําคญั: รปูแบบการพฒันาโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล (รพ.สต.) เกณฑคณุภาพเครอืขายบรกิารปฐมภมูวิงจรคณุภาพ

Abstract
Tambon Health Promoting Hospital (THPH) was the Primary Care unit that was important. Therefore, THPH should 
be developed quality as the Primary Care Award (PCA). May bring the quality service, accepted and satisfi ed health 

services for the people. This action research aimed to study the service development of THPH in Dongluang district, 
Mukdahan province, using the PCA criteria. Qualitative and quantitative data were collected during the three study 
phrases. The quality cyclewas employed to develop the model. The results of situation analysis revealed that the 
health personnel of THPHs had middle level of knowledge on standard and concept of PCA ( =24.2), and had low 
level of task participation ( =2.14). There were no any THPH from total 9 THPHs which passed through the third 

level of PCA standard. Therefore, the process of human resource development to improve the THPHs had conducted 
through planning, doing, checking, and acting steps. Consequently, As a result of the human resource development 
the DONGLUANG Model suitable to develop THPHs Was created and performed. After the implementation of the 
model, the level of knowledge on standard and concept of PCA was increased ( =31.8) and also the task participation 
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was improved ( =4.14). In addition, seven out of nine THPHs passed the third level criteria of PCA (77.77 %). It could 
be proposed to continue applying the DONGLUANG Model to develop all THPHs in Dongluang district for sustainable 
quality services.

Keywords : Model Development, Tambon Health Promoting Hospital (THPH), Primary Care Award, Quality Cycle

บทนํา
การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิไดมีการพัฒนาและฟนฟูขึ้น

หลงัจากการปฏิรปูระบบบริการสุขภาพ เปนการเปล่ียนแปลง
การจัดระบบบริการปฐมภูมิ เริ่มตั้งแตการกําหนดใหมีศูนย
สุขภาพชุมชนใหเปนหนวยบริการใกลบานใกลใจ ประชาชน
สามารถเขาถึงไดสะดวก และไดรับบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีดีมี
คุณภาพมาตรฐาน1กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดนโยบาย

การพฒันาคณุภาพบรกิารสาธารณสุขโดยใหมกีารพฒันาและ

ประเมินรับรองมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิโดยไดแตงต้ัง

คณะทํางานอันประกอบดวยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สํานักบริหารการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ สํานักปลัด
กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
และผูแทนจากสวนภูมิภาคเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน

ขึ้น2รวมท้ังเพื่อใหมีความเหมาะสมทันสมัยเนนการพัฒนา

คณุภาพของหนวยบรกิารปฐมภมูใินรปูแบบของเครอืขายโดย

ไดนาํกรอบคณุภาพของรางวัลคณุภาพแหงชาติมลัคอลมบอล

คริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award)เปนรางวัล
แหงชาติทีน่าํแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จมา

ประยุกตใชเปนกรอบในการพัฒนาเพ่ือใหเกิดการจัดการเปน

ระบบทัง้องคกรและจัดทาํเปนเกณฑคณุภาพเครอืขายบรกิาร

ปฐมภูมิ (Primary Care Award: PCA) ตั้งแตป พ.ศ.2545 
เปนตนมา3โดยใหหนวยบริการปฐมภูมิพัฒนาและประเมิน

รับรองตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน (Health Center Ac-
creditation: HCA) และในป พ.ศ.2553 เปนปแรกของการ

พัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิตามเกณฑคุณภาพเครือขาย

บริการปฐมภูมิ4 และในป พ.ศ.2554 ถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด
สําคัญตามคํารับรองปฏิบัติราชการสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ของกระทรวงสาธารณสุขโดย

กาํหนดใหโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล (รพ.สต.) ทกุแหง
พัฒนาตามเกณฑคุณภาพ PCA5และประเมินตนเองเพราะ

เช่ือวาระบบเครือขายบริการปฐมภูมิที่ดีจะนําไปสูบริการ

สุขภาพท่ีมีคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิเพื่อใหโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีคุณภาพมาตรฐานเปนที่

ยอมรับและพึงพอใจของประชาชน6

 จงัหวดัมกุดาหารม ี7 อาํเภอมโีรงพยาบาลสงเสรมิสุข
ภาพตาํบล ทัง้หมด 78 แหงโดยในป พ.ศ. 2556 มกีารประเมนิ

คุณภาพ PCA พบวาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลผาน
ระดับการพัฒนาคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ (PCA) ขั้น
ที่ 3 จํานวน 24 แหง (รอยละ 30.77) และยังไมผาน จํานวน 
54 แหง (รอยละ 69.23)7

 อําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหารมีโรงพยาบาลสง
เสริมสุขภาพตําบลจํานวน 9 แหงในป พ.ศ.2556 จากการ
ประเมนิผลการดาํเนนิงานตามเกณฑคณุภาพ PCA พบวา โรง
พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทุกแหงยังไมผานเกณฑ

คุณภาพ PCA ขั้นที่ 38โดยจากผลการประเมินของคณะกรรม

การประเมินการคุณภาพ PCA ระดับจังหวัด พบวา โรง
พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลไมมีการพัฒนาตามเกณฑ

คุณภาพ PCA อยางตอเนื่อง บุคลากรยังขาดความรูและ
แนวทาง ตามเกณฑคณุภาพ PCA ขาดการมสีวนรวมและขาด
รปูแบบในการพัฒนาในระดับเครือขายซ่ึงปงบประมาณ 2557 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร กําหนดตัวชี้วัดใหโรง
พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตองผานการประเมินรับรอง 
ตามเกณฑคุณภาพ PCA ระดับขั้น 3 รอยละ 50 ของอําเภอ 
ดังนั้นอําเภอดงหลวงจําเปนตองมีพัฒนาโรงพยาบาลสง

เสริมสุขภาพตําบล ตามเกณฑคุณภาพ PCA เพื่อประเมิน
รับรอง ตามเกณฑคุณภาพ PCA ตามตัวชี้วัดตอไป 

 จากสภาพปญหาที่กลาวมาและจากการทบทวน

แนวคิดทฤษฎี ผูวิจัยเชื่อวาการประยุกตใชวงจรคุณภาพเดม

มิง่และการสงเสรมิการมสีวนรวม ซึง่เปนระบบทีผ่สมผสานอยู
ในกระบวนการบริหารและการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางมี

ระบบและขั้นตอน อันประกอบดวย การวางแผน การดําเนิน
ตามแผนการตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง

และเปนระบบ เพื่อที่จะนําผลที่ไดมาเปนแนวทางปรับปรุง
แกไขและพฒันาโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล ตามเกณฑ

คุณภาพ PCA ใหผานการประเมิน ขั้นที่ 3อันจะสงผลตอคุณ

ภาพบรกิารสาธารณสขุ และการจดัการสขุภาพในชมุชนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อหารูปแบบการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุข

ภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ พื้นที่

อําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร
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วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
โดยใชแนวคิดและทฤษฎีตามกระบวนการวงจรคุณภาพของ

เดมมิง่ (PDCA) และกระบวนการมสีวนรวมแบบ Appreciation 
Infl uence Control หรอื AIC เพือ่นาํกระบวนการถอดบทเรยีน
มาใชในการสรุปการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาบริบทโรง
พยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล ขอมลูทีเ่ก่ียวของกบัการพฒันา
ตามเกณฑคณุภาพเครือขายบริการปฐมภูมิและการมีสวนรวม

ของบุคลากรสาธารณสขุในการดาํเนนิงาน โดยใชกระบวนการ 
PDCA ประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (Plan)การ
ดําเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ(Check) และการ
แกไขปญหา (Act)

 เกบ็รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยวิธกีารใชแบบสอบถาม

วิเคราะหคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามดาน
ความรูเก่ียวกับเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ การ
ดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิและ

การมีสวนรวม อยูที่ 0.89, 0.87 และ 0.78 ตามลําดับ ซึ่งผาน
การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอืโดยผูทรงคณุวฒุ ิและการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสังเกต การสนทนากลุม การศกึษา
วิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้

 1. ระยะเตรียมการ

  1.1 ศึกษา วิเคราะห บริบท การดําเนินงาน
พัฒนาตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิของโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล พื้นที่อําเภอดงหลวง จังหวัด
มุกดาหาร

  1.2  การช้ีแจงและประสานพ้ืนทีเ่พือ่ ดาํเนนิการ

วิจัย

  2. ระยะดําเนินการวิจัย

  2.1 การวางแผน(Plan) โดยการประชุมเชิง
ปฏบิตักิารใชกระบวนการมีสวนรวมแบบ (Appreciation Infl u-

ence Control: AIC) ประกอบดวย การสรางความรูการสราง
แนวทางการพัฒนา และการสรางแนวทางปฏิบัติ 
  2.2 ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด (Do) โดย

การอบรมใหความรูการศกึษาดงูาน จดัทาํเอกสารแนวทางการ
พัฒนา การทําความเขาใจและประเมินตนเองตามเกณฑ

คุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ การแลก เปลี่ยนเรียนรู และ 
การสรางคุณคาใหกับงานพัฒนาคุณภาพ 
  2.3  การตรวจสอบ ติดตาม (Check) เปนการ

ประเมินผลตามแผนการดําเนินงานและสังเกตุการมีสวนรวม 
ของบุคลากรโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

  2.4 การปรับปรุงแกไข (Act) โดยการจัดแลก

เปล่ียนเรียนรูและถอดบทเรียนท้ังหมดที่ไดจากการวิจัย โดย

ผูวจิยัและผูรวมวิจยั รวมกันถอดบทเรียนหลังการปฏิบตั ิและ
ประเมินระดับการมีสวนรวมของบุคลากรสาธารณสุขในการ

ดาํเนนิงานพฒันาตามเกณฑคณุภาพเครอืขายบรกิารปฐมภมูิ

 3. ระยะประเมินผลการวิจัย

  3.1 ประเมินระดับการพัฒนาคุณภาพ PCA 
ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

  3.2  ประเมินรูปแบบการพัฒนาโรงพยาบาลสง
เสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐม

ภูมิ

ผลการวิจัย
 1. บริบทการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตาํบลตามเกณฑคณุภาพเครือขายบริการปฐมภูม ิพืน้ทีอ่าํเภอ
ดงหลวง จงัหวดัมกุดาหารพบวามโีรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพ
ตําบล จํานวน 9 แหง บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
67.3 อายุตํ่าสุด 24 ป อายุสูงสุด 56 ป และมอีายุเฉลี่ย 35 ป 
ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีรอยละ 56.4 อายุการ
ทํางาน สวนใหญมากกวา 10 ป รอยละ 54.5 ตําแหนงการ
ทํางานสวนมากเปนพนักงานลูกจาง รอยละ 60.0 และโรง
พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลที่ปฏิบัติงานมีขนาดกลาง รอย
ละ 60 กอนการดําเนินการ ความรูเกี่ยวกับเกณฑและแนวคิด

ตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ (PCA) อยูใน
ระดับปานกลาง ( =24.2)มกีารดําเนนิงานตามเกณฑคณุภาพ

เครือขายบริการปฐมภูมิ อยูในระดับนอย ( =1.42) และการมี

สวนรวมอยูในระดับนอย ( =2.14)
 2.  การดําเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาโรงพยาบาล
สงเสรมิสุขภาพตาํบลตามเกณฑคณุภาพเครอืขายบรกิารปฐม

ภูมิโดยการใชวงจรคุณภาพ PDCA และกระบวนการมีสวน
รวม ประกอบดวย
  2.1 ขั้นการวางแผน (Plan) มีการประชุมเชิง
ปฏิบตักิาร โดยใชเทคนคิการมีสวนรวม AIC พบวาไดแผนงาน 

โครงการ และแนวทางพัฒนารวมกันเพ่ือนําไปสูเปาหมาย 
(Goal; G) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพทุกแหงผานเกณฑ

คุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ ขั้น 3 

  2.2  ขัน้การดาํเนนิงานตามแผน (Do) มกีารจดั
อบรมใหความรู การศึกษาดูงาน การจัดทําคูมอืสนับสนุน การ
ประเมินตนเองขององคกรเพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ือง การแลก

เปล่ียนเรียนรูในระดับองคกร ระดับโซน ระดับอาํเภอ และการ
สรางคุณคาใหกบังานพัฒนาคุณภาพบริการ พบวาบคุลากรใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบลมีความรูเกีย่วกบัเกณฑและ

แนวคิดตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ (PCA) 
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เพิม่ขึน้อยูในระดบัดี ( =31.8) เกดิรปูแบบในกระบวนการเพือ่
พัฒนาองคกรคือ

 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment; D)
 การทํางานเปนทีมเปนเครือขาย (Network; N)
 การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning; L)
 การนําไปใชเพ่ือเกิดประโยชน (Utilization; U)
  2.3 ขั้นการตรวจสอบ (Check) ผลการดําเนิน
งานตามแผนการดาํเนนิงานจากการสงัเกตในการประชมุแลก

เปลีย่นเรียนรูและตอบแบบสอบถาม พบวาการดาํเนนิงานตาม
เกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ เพิ่มขึ้นอยูในระดับดี 
( =2.77) และการประเมนิการมสีวนรวมของบคุลากร เพิม่ขึน้ 
อยูในระดับดี ( =4.14) เกิดรูปแบบการพัฒนาในองคกรคือ
กํากับดูแลตนเองที่ดี (Organizational Governance; O)
  2.4 ขัน้การตรวจปรับปรงุ แกไข (Act) มกีารจัด
เวทแีลกเปล่ียนเรียนรูและถอดบทเรียนการพัฒนาโรงพยาบาล

สงเสรมิสขุภาพตาํบลตามเกณฑคณุภาพเครอืขายบรกิารปฐม

ภูมิ เกิดรูปแบบจากกระบวนการการถอดบทเรียนรวมกัน 
(After Action Review; A)
   การจัดระบบบริการแบบใหม (New Pri-
mary Care; N) และการบริหารจัดการองคกรโดยหลักธรรมาภิ
บาล(Good Governance; G)
   จากการดาํเนินงานตามกระบวนการ ไดรปู
แบบที่เหมาะสมกับการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล พื้นท่ีอําเภอดงหลวง คือ DONGLUANG Model ดัง
ภาพประกอบ

Organizational
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Model Deployment
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review

Good 
Governance

New Primary 
Care

 
Figure 1  DONGLUANG Model

 3. การประเมินผล 
  3.1  การประเมินผลระดบัการพัฒนาตามเกณฑ

คุณภาพ PCA หลังการดําเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาโรง
พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ผานเกณฑพัฒนา ระดับขั้น 3 
จํานวน 7 แหง จากทั้งหมด 9 แหง (รอยละ 77.77) 

  3.2.  การประเมินรปูแบบการพัฒนารูปแบบการ
พัฒนา ปจจัยของความสําเร็จการดําเนินงานตามรูปแบบการ
พัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพ 
PCA มีดังนี้ 
   3.2.1 การพัฒนาทีมนําองคกรทําให

สามารถกาํหนดทศิทาง แนวทางการกาํกบัตนเองทีด่ ีถายทอด
สื่อสารและแผนไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคกร การสราง
บรรยากาศสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการมสีวนรวม มจีรยิธรรม 
และกําหนดวิธีทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุพันธกิจ

ขององคกร อยางตอเนื่องและยั่งยืน
   3.2.2  การทํางานเปนทีมและการสราง
เครือขายระดับโซนมีสวนรวมในการรับผิดชอบในพัฒนา

กระบวนงาน มีการตรวจสอบประเมินผลการทํางานทําให
สามารถแกปญหาทีพ่บไปพรอมกบัการดาํเนนิงานเกดิการรวม

กันคิดเพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเปนระยะทําให

เกิดการพัฒนาดวยตัวเองมีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณกัน

อยางตอเนื่อง

   3.2.3  กระบวนการดําเนินงานตามวงจร
คุณภาพ คือ การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจ
สอบ และการปรับปรุงแกไข โดยการมีสวนรวมในการพัฒนา
ทกุขัน้ตอน ทาํใหเกดิการดาํเนินงานอยางตอเนือ่ง และเกิดรปู
แบบที่เหมาะสมกับพื้นที่

สรุปและอภิปรายผล
 จากการดําเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพเครือขาย

บริการปฐมภูมิ ดังนี้

 1. การพัฒนาตามกระบวนวงจรคุณภาพ PDCA 
เพื่อให เกิดความตอเนื่อง  และหารูปแบบการพัฒนา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ตามเกณฑคุณภาพ PCA 
ในการดําเนินการตามวงจรคุณภาพ บุคลากรตองมีสวนรวม 
ตัง้แตการวางแผน การดําเนนิงานตามแผน การตรวจสอบและ

การแกไขปรับปรงุ โดยการพฒันาความรูของบคุลากร เร่ิมจาก

การวางแผนแบบมีสวนรวมแบบ AIC ซึง่ทกุคนตองสรางความ
รูรวมกัน สรางแนวทางพัฒนาและสรางแนวทางปฏิบัติ สวน
การอบรม โดยวิทยากรผูเชี่ยวชาญ สามารถเติมเต็มความรู 
สามารถซักถามขอสงสัยได สวนการศึกษาดูงานเปนการแลก
เปลีย่นเรยีนรูจากประสบการณตรงของผูดาํเนนิงานท่ีประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งเปนการชวยสรางจินตนาการของบุคลากรให
สามารถประยุกตใชกับความรูที่ไดจากประสบการณไปใชใน

องคกรของตน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม 
ของแคพแพลน ไดใหคําจํากัดความแรงสนับสนุนทางสังคม 
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วาเปนสิ่งท่ีบุคคลไดรับโดยตรงจากบุคคลหรือกลุมบุคคลอาจ

เปนทางขาวสาร เงิน กําลังงาน หรือทางอารมณยอมเปนแรง

ผลักดันใหผูรับไปสูเปาหมายที่ผูใหตองการได ซึ่งสอดคลอง
กบัการศึกษาของ กฤตพงษ โรจนวิภาต (2556)9ไดศกึษาเร่ือง 
ความรูและทศันคตติอเกณฑคณุภาพเครอืขายบรกิารปฐมภมูิ

ของบคุลากรในหนวยบรกิารปฐมภมูจิงัหวดัลาํปาง ซึง่ผลการ
วจิยัพบวา การมคีวามรูความเขาใจทีด่ตีอกระบวนการ พฒันา
มีความสัมพันธกับการมีทัศนคติที่ดีตอเกณฑคุณภาพ PCA 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p=0.002) :ซึ่งจาการดําเนินการ
ตามกระบวนการของวงจรคุณภาพ PDCA ทําใหเกิดรูปแบบ
ที่เหมาะสม ในการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
พื้นท่ีอําเภอดงหลวง คือ DONGLUANG Model
 2.  การมีสวนรวมของบุคลากรในโรงพยาบาลสง
เสริมสุขภาพตําบล และการสรางเครือขายระดับโซนของโรง
พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีสวนรวมในการรับผิดชอบใน

พัฒนากระบวนงาน มีการตรวจสอบประเมินผลการทํางาน
ทําใหสามารถแกปญหาที่พบไปพรอมกับการดําเนินงานเกิด

การรวมกนัคดิเพือ่แกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกดิขึน้เปนระยะ

ทาํใหเกดิการพฒันาดวยตวัเองมเีวทแีลกเปลีย่นประสบการณ

กันอยางตอเน่ืองสอดคลองกับการศึกษาของศักรินทร ทองภู

ธรณ (2553)10ซึ่งดําเนินการศึกษาประสิทธิผลของการใชโปร

แกรมการมสีวนรวมในการพฒันามาตรฐานศนูยสขุภาพชมุชน

อาํเภอเมอืงจงัหวดัมหาสารคามพบวาโปรแกรมการมสีวนรวม

โดยการนําเทคโนโลยีเพ่ือการมีสวนรวมของสถาบันพระ

ปกเกลามาประยกุตใชทาํใหระดบัการมีสวนรวมในการพฒันา

มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนในดานการรวมใหขอมูลขาวสาร

ดานการรวมปรึกษาหารือดานการรวมวางแผนและตัดสินใจ

ดานการรวมดําเนินการและดานการรวมประเมินผลมีระดับ

การมสีวนรวมสงูขึน้กวากอนการทดลองอยางมีนยัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดับ 0.05 แสดงใหเหน็วารปูแบบการสงเสริมการมีสวน
รวมในการพัฒนาตามเกณฑคณุภาพ PCAสามารถนําไปสูผล
ลพัธทีด่ขีองพฒันาคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลสงเสรมิสขุ

ภาพตําบลดังนั้นโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลควรนํารูป

แบบสําหรับการสงเสริมการมีสวนรวม ในการพัฒนาคุณภาพ

บริการไปปฏิบัติในงานประจําอยางตอเนื่องตอไป

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะจาก ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จาก

การดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
  1.1 การวางแผน (Plan) เพ่ือพฒันาตองมีขอมลู
บริบทพ้ืนท่ี และสภาพปญหาเปนขอมูลนาํเขาในการวางแผน
ที่ดี

  1.2 การดําเนินงานตามแผน (Do) โดยการ
กําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนจาการวางแผน ทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปดวยความถูกตอง

  1.3  การตรวจสอบ (Check) การสรางทีมใน
องคกร และการมีสวนรวมรับผิดชอบเปนการควบคุมกํากับที่
ด ีใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน และเกิดความตอเน่ืองใน
การพัฒนา

  1.4  การแกไขปญหา (Act) ผลจากการตรวจ
สอบประเมินผลสามารถนํามาแกไขปญหาได

  1.5 ควรมกีารดาํเนนิตามรปูแบบ DONGLUANG 
Model ในการพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตาม
เกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิอยางตอเนื่องเพื่อให

เกิดความยั่งยืนในการเปนหนวยบริการปฐมภูมิที่มีคุณภาพ

และมาตรฐาน

 2.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งตอไป
  2.1  ควรมีนาํผลการศึกษาวิจยัคร้ังนี ้ไปวางแผน
การพัฒนาคุณภาพบริการหรือออกแบบการศึกษาวิจัยที่

เกี่ยวของ

  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบอื่นเพื่อการพัฒนา
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตามเกณฑคุณภาพ PCA 
กับกับพื้นที่อื่น
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