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บทคัดยอ 
งานวจิยันีเ้ปนการปรับปรงุระบบสารสนเทศสําหรบัการจัดการเรียนการสอน (www.wbi.msu.ac.th) ของคณะวิทยาการสารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ใหรองรบัการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั โดยมเีปาหมายเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเรว็
ใหกับอาจารยในการจัดทํา มคอ. 3 และ มคอ. 5 โดยการพัฒนาชุดคําสั่งคอมพิวเตอรเพิ่มเติมดวยภาษา VB Scrip และใชฐาน
ขอมูล Microsoft Access 2000 เพ่ือทํางานรวมกับชุดคําส่ังเดิม ซึ่งประกอบดวยชุดคําส่ัง รายละเอียดของวิชา เอกสารการ
สอน สั่งงาน แนะนําเว็บไซต แนะนําหนังสือ และขอมูลนักเรียน เปนตน ผลการทดลองใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผูใชงานซึ่ง
เปนอาจารยคณะวทิยาการสารสนเทศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 10 คน โดยใชแบบประเมินความพงึพอใจระดับคะแนน 
1-5  (ไมพอใจมาก-พอใจมาก)  พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานระบบทั่วไปและการใชงานเพื่อจัดทํา มคอ. 3 และ 
มคอ. 5 อยูในระดับพอใจถึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.2 โดยคะแนนความพึงพอใจการใชงานเพื่อจัดทํา มคอ. 3 และ มคอ. 5   
มีคาคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการใชงานระบบทั่วไป  มีคะแนนเฉลี่ย 4.5  ขณะที่การใชงานระบบทั่วไปดานความงายใน
การใชงานมีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.0

คาํสาํคญั: กรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ มคอ.3 มคอ.5 ระบบจดัการเรียนการสอนอิเลคทรอนกิส การประเมนิ
ความพึงพอใจ
             

Abstract
This research was carried out in an attempt to improve the E-Learning system (wbi.msu.ac.th) at the Faculty of 
Informatics, Mahasarakham University.  The E-Learning system was developed to support the University’s quality 
assurance of education mandate.  The system aspired to include more convenient preparation of Thai qualifi cation 
frameworks for higher education, TQF 3 and TQF 5. The updated functions were developed by using VB Scrip. In 
addition, Microsoft Access 2000 database was applied in order to run together with the previous functions such as 
course description, instructional document, assignment, website suggestion, book suggestion and student list. The 

results were concluded from evaluation scores of 10 user samples (lecturers in faculty of Informatics Mahasarakham 
University) by using a preference test with 1-5 point scales (very dissatisfi ed-very satisfi ed). The score levels of the 
general system usability and the TQF 3 and TQF 5 preparation were in the range of satisfi ed to very satisfi ed  

showing at 4.2.  However, the score of the TQF 3 and TQF 5 preparation showing at 4.5 was higher than those of 
the general system usability which was 4.0 for a simple usability. 

Keywords: TQF: HEd, TQF 3, TQF 5, E-learning, preference test
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บทนํา
เม่ือป พ.ศ. 2545 คณะวทิยาการสารสนเทศไดนาํระบบจดัการ
ขอมลูการเรียนการสอนออนไลน  (www.wbi.msu.ac.th) หรอื
เรียกชื่อยอวา wbi ซึ่งเปนระบบที่พัฒนามาจากงานวิจัย 
เร่ืองระบบจัดการขอมูลการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาดวยอินเทอรเน็ต1 เม่ือป 2545 ของผูวจิยัเอง  
ระบบนี้มีความสามารถในการจัดการขอมูลการสอนรายวิชา 
เชน การจัดการแผนการสอน เอกสารการสอน การสั่งงาน 
การจัดการขอมูลนิสิต เปนตน  ปจจุบันความตองการใชงาน
ดานการเรียนการสอนมเีพิม่มากขึน้โดยเฉพาะในสวนของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ2 แตระบบ wbi ที่ใชอยูยังไมรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในดานท่ีเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอน เชน การพัฒนารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) 
และ การรายงานผลการดําเนินการของรายวิชา (มคอ. 5)  
ทาํใหอาจารยในหลักสตูรตองจัดการกบัเอกสารตางๆ จาํนวน
มาก ในการจัดทํา มคอ. 3 และ มคอ. 5 ซึ่งในบางครั้งยังทําให
ขอมูลการเรียนการสอนจริงไมสอดคลองกับเอกสารรายงาน
ผลใน มคอ.3 และ มคอ.5 อีกดวย
 ผูวจิยัไดมองเหน็ขอมูลใน wbi ทีส่ามารถนาํมาแกไข
ปญหาท่ีกลาวมาขั้นตนได จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงระบบ 
ระบบ wbi ใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อใหรองรับการจัดทํา 
มคอ.3 และ มคอ.5  ของอาจารย ซึ่งจะเปนการลดความซํ้า
ซอนการทํางาน สรางความสะดวกสบาย ความรวดเร็วแก
อาจารยในการจัดทาํเอกสารประกอบการประกนัคุณภาพการ
ศึกษา ดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชหลักการของ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC)   ในรูปแบบ Waterfall3  เปนแบบ โดยมีขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ Figure 1 ประกอบดวยขั้นตอนการพัฒนาระบบ
หลังจากที่มีการวางแผนแลว (Planning Phase) ไดแก ระยะ
การเก็บขอมูลและการวิเคราะห (Requirements/ Analysis 

Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) ระยะการสราง
และพัฒนา (Implementation/Coding Phase) และทําการ
ทดสอบระบบซอฟตแวร (Testing Phase) เมื่อระบบผานการ
ทดสอบแลวมีการติดตั้ง พรอมทั้งอบรมวิธีการใชงาน การจัด
ทําคูมือการใชงาน และการดูแลหลังการพัฒนาเสร็จส้ิน 

(Maintenance Phase)

วัตถุประสงคของงานวิจัย
 1.  เพ่ือปรับปรุงระบบ wbi หรือ Web based 
instruction (www.wbi.msu.ac.th) ใหมีความสามารถในการ

จัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5   

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้นดวยแบบ
ประเมินความพึงพอใจระดับคะแนน 1-5  

ขอบเขตการวิจัย
 1. งานวิจยันีจ้ะศึกษาเฉพาะขอมลู และรูปแบบการ
จัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5 เทานั้น
 2.  ประชากร อาจารยที่เปนสมาชิก wbi ทั้งหมด 
จํานวน 53
 3.  กลุมตวัอยาง อาจารยทีเ่ปนสมาชิก wbi จาํนวน 
10 ทาน จากการสุมแบบเจาะจง
 

Figure 1  System development life cycle of Waterfall3

วิธีการดําเนินงานวิจัย
 ในการวจิยันีเ้ปนการวจิยัเพือ่การปรบัปรงุระบบ  wbi 
เดมิใหมปีระสทิธภิาพมากข้ึน เพิม่ความสามารถดานการจัดทาํ
มคอ. 3 และ มคอ. 5 โดยใชวงจรการพัฒนาระบบ ในรูปแบบ 
Waterfall  ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ดังนี้
 1. ศึกษาเอกสาร มคอ.3 และ มคอ.5
  ขั้นตอนน้ีจะเปนการศึกษาหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาสําหรับหลักสูตร โดยเนนไปท่ีการจัดทํา 
มคอ.3 และ มคอ.5 เพื่อใชในการจัดทํารายงาน การประเมิน

ผลการศกึษา รวมท้ังขอมลูทีใ่ชประกอบการประเมินตางๆ ของ
หลกัสตูร ตามเกณฑมาตรฐาน สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ) ซึง่มกีารเกบ็รายการขอมลู

นาํเขา และขอมลูสงออกสําหรับการแสดงผลเพือ่จดัทาํรายงาน
ที่ถูกตอง 
 2.  การตรวจสอบ ระบบ wbi เดิม
  เปนขั้นตอนการตรวจสอบระบบเดิมที่ตองการ
จะพัฒนาเพิม่เติม โดยการตรวจสอบ ชดุคําส่ังเดิม รวมท้ังฐาน

ขอมูลของระบบ เพ่ือหาชองทางในการเพ่ิมขอมูลท่ีจําเปน
เขาไป
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 3.  ออกแบบชุดคําสั่งใหม
  ขั้นตอนนี้เปนการนําผลจากขั้นที่ 1 และ 2 มา
วิเคราะห และออกแบบชุดคําสั่งเพิ่มเติมเพื่อใหรองรับการจัด
ทํา มคอ. 3 และ มคอ. 5 โดย ปรับปรุงชุดคําสั่งเดิม หรือสราง
ขึ้นใหมตามแนวทางที่เปนไปได ซึ่งจะใช แผนภาพกระแส
ขอมลู (Data Flow Diagram) ในการอธิบายการไหลของขอมูล  
ออกแบบฟอรมขอมูลและรายงาน (Form/Report) ออกแบบ
สวนติดตอผูใชงาน (User Interface) ออกแบบฐานขอมูลใน
ระดับตรรกะ (Logical Database Design) โดยใชฐานขอมูล
เชิงสมัพันธ (Relational Database) 4 ใชแผนภาพแสดงความ
สัมพันธของขอมูล (E-R Diagram) พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) และตัวตนแบบ (Prototyping) เพื่ออธิบายการ
ทํางาน
 4.  พฒันาระบบตามทีไ่ดออกแบบไวในข้ันตอนที ่3 
  การพฒันาระบบไดจดัทําในรปูแบบเว็บไซตเพ่ือ
ใหทํางานรวมกับระบบเดิมที่เปนเว็บไซตไดอยางสะดวกแก
ผูใชงาน ในขั้นตอนนี้จะมีการทดสอบขอผิดพลาดตางๆ ของ
ระบบที่สรางขึ้น ไปพรอมๆกับการพัฒนาชุดคําสั่ง โดยการใช
เครื่องมือในการพัฒนาเว็บเขามาชวย
 5.  ติดตั้งและทดสอบระบบ 
  ในข้ันตอนน้ีจะทําการติดตั้งระบบใหมแทนที่
ระบบเดิม หลงัจากน้ัน ใหกลุมตวัอยางเขามาใชงานระบบ โดย
การจําลองการสรางวิชา และกําหนดขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5 เพื่อวัด และประเมินผลการ
ใชงาน ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ 5 ระดับ ตามแบบของ
มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท คือ 1 หมายถึง ไมพอใจมาก 2 
หมายถึงไมพอใจ 3 หมายถึง  เฉยๆ 4 หมายถึง พอใจ และ 5 
หมายถึง พอใจมาก แลวนําผลมาประเมินความพึงพอใจ โดย
วิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 6.  ปรบัปรงุแกไขระบบตามผลการทดสอบระบบ
  หลงัจากการทดสอบระบบจะทําใหทราบวาระบบ
ยังมีขอผิดพลาดในสวนใดจะไดมีการแกไขการทํางานให
ถูกตองกอนนําไปใชงานจริงเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ 
จึงสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบนี้ ดังภาพที่ 2

Figure 2 System development fl owchart

ผลการวิจัย
 1.  ผลการศึกษาสวนประกอบ มคอ.3 และ มคอ.5
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพโดย
ศึกษา สวนประกอบและรายละเอียดของ มคอ.3 และ มคอ.5 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองนํามาใชพัฒนาชุดคําส่ังใหมและการ
ทํางานรวมกับชุดคําสั่งเดิมเพื่อการจัดทํา มคอ. พบวา มคอ.
3 และ มคอ.5 มีสวนประกอบดังตอไปนี้
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 สวนประกอบของ มคอ.3
 -  ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
 -  วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
 -  รหัสและชื่อรายวิชา
 -  หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
 -  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา
 -  ระดับการศึกษา / ชั้นปที่เรียน
 -  รายวิชาที่ตองเรียนมากอน
 -  รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน
 -  สถานที่เรียน
 -  วันที่จัดทํารายละเอียดของรายวิชา 
 -  จุดมุงหมายของรายวิชา
 -  วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
 -  คําอธิบายรายวชิา 
 -  ระบุวันเวลาที่อาจารยจะใหคําปรึกษา
 -  การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา
 -  แผนการสอนและการประเมินผล
 -  ตําราและเอกสารหลัก
 -  เอกสารและขอมูลสําคัญ
 - เอกสารและขอมูลแนะนํา
 -  กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดย
  นักศึกษา
 -  กลยุทธการประเมินการสอน
 -  การปรับปรุงการสอน
 -  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของ
  นักศึกษา
 -  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุง
  ประสิทธิผลของรายวิชา

 สวนประกอบของมคอ.5

 -  ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
 -  วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
 -  รหัสและชื่อรายวิชา

 - หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
 -  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา
 -  ระดับการศึกษา / ชั้นปที่เรียน
 -  รายวิชาที่ตองเรียนมากอน
 -  รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน

 -  สถานที่เรียน
 -  วันที่จัดทํารายละเอียดของรายวิชา หรือ 
 -  วันที่มีการปรับปรุงครั้งลาสุด

 -  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

 -  หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน
 -  ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําใหเกิดผลการเรียนรู
  ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
 -  ขอเสนอการดําเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
 -  จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
 -  จํานวนนักศึกษาที่ขาดสอบ
 -  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีสิทธิ์สอบ
 -  จํานวนนักศึกษาคะแนนไมสมบูรณ
 - จํานวนนักศึกษาที่เพิกถอน ( W )
 -  จํานวนนักศึกษาที่เขาสอบจริง
 -  จํานวนนักศึกษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
 -  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
 -  ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผิดปกติ
 -  ความคลาดเคลื่อนดานกําหนดเวลาการประเมิน  
 -  ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู 
 -  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
 -  ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและ
  สิ่งอํานวยความสะดวก
 -  ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา
 -  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น
 -  แผนการปรับปรุงของภาคเรียนที่ผานมา
 -  การดําเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
 -  ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/
  ปการศึกษาตอไป
 -  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา/
  ตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

 2.  ผลการตรวจสอบระบบ wbi 
  ผูวิจยัไดศกึษาทบทวนระบบ wbi พบวามขีอมลู

จากชุดคําสั่ง ที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทํา มคอ.3 ดังนี้ 
  - รายละเอียดของวิชา ในสวนน้ีจะมีขอมูล
พืน้ฐานของวชิา เชน ชือ่ รหสั คาํอธบิายรายวชิา แผนการสอน 
ภาคการศึกษา อาจารยผูสอน เกณฑการใหคะแนน เปนตน
  - เอกสารการสอน ในสวนน้ีมีการแจงรายการ

เอกสารประกอบการสอนเพื่อใหนักเรียนดาวโหลดไปใชงาน  
  - สั่งงาน เปนการมอบหมายงานในช้ันเรียน 
รวมทั้งใหคะแนนจากการตรวจงาน

  - แนะนาํเวบ็ไซต แจงแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของใน
รูปแบบเว็บไซตเพิ่มเติมในการเรียนการสอน 
  - แนะนําหนังสือ ตํารา เปนการแจงรายการ
หนังสือที่ใชในการเรียนการสอน 
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Figure 3 Function link between previous function and new function

 ในการศึกษา ทําใหทราบวาขอมูลจากระบบเดิมท่ีไมมีสําหรับประกอบการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5 ซึ่งตองเพ่ิมเขาไป
ในระบบใหม Table 1

  - ขอมลูนกัเรียน ใชจดัการขอมลูผูเรยีน เชนการ
ลงทะเบียน การตรวจสอบรายชื่อ รหัส หมายเลขโทรศัพท 
เปนตน

 จากการศึกษาสวนประกอบของมคอ.3 และมคอ.5 
เปรียบเทียบกับระบบเดิม พบวาชุดคําส่ังเดิม และชุดคําส่ัง
ใหมมีความเชื่อมโยงกันดังภาพที่ 3    
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Table 1  Data of previous function and new function

ระบบใหม ระบบ
เดิม

ระบบใหม ระบบ
เดิม

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มี รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน ไมมี

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน ไมมี

รหัสและชื่อรายวิชา มี ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในราย
ละเอียดของรายวิชา

ไมมี

หลักสูตร และประเภทรายวิชา ไมมี ขอเสนอการดําเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน ไมมี

อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา มี จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน มี

ระดับการศึกษา / ชั้นปที่เรียน ไมมี จํานวนนักศึกษาที่ขาดสอบ มี

รายวิชาที่ตองเรียนมากอน ไมมี จํานวนนักศึกษาที่ไมมีสิทธิ์สอบ ไมมี

รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน ไมมี จํานวนนักศึกษาคะแนนไมสมบูรณ ไมมี

สถานที่เรียน ไมมี จํานวนนักศึกษาที่เพิกถอน ( W ) ไมมี

วันที่จัดทํารายละเอียดของรายวิชา ไมมี จํานวนนักศึกษาที่เขาสอบจริง ไมมี

จุดมุงหมายของรายวิชา มี จํานวนนักศึกษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ไมมี

วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา ไมมี การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) ไมมี

คําอธิบายรายวิชา มี ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผิดปกติ ไมมี

ระบุวันเวลาที่อาจารยจะใหคําปรึกษา ไมมี ความคลาดเคลื่อนดานกําหนดเวลาการประเมิน  ไมมี

การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา ไมมี ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู ไมมี

แผนการสอนและการประเมินผล ไมมี การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ไมมี

ตําราและเอกสารหลกั มี ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอาํนวยความสะดวก ไมมี

เอกสารและขอมูลสําคัญ มี ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา ไมมี

เอกสารและขอมูลแนะนํา มี ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น ไมมี

กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา ไมมี แผนการปรับปรุงของภาคเรียนที่ผานมา ไมมี

กลยุทธการประเมินการสอน ไมมี การดําเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา ไมมี

การปรับปรุงการสอน ไมมี ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป ไมมี

การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา ไมมี ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา/ตออาจารยผูรับผิด
ชอบหลักสูตร

ไมมี

การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผล
ของรายวิชา

ไมมี

 3.  ผลการออกแบบชุดคําสั่งใหม 
  จากการวิเคราะหระบบเดิมในขั้นตอนที่ 2 ทําใหได แผนภาพกระแสขอมูล (Figure 4) และแผนภาพแสดงความ
สัมพันธของขอมูล สําหรับระบบใหม (Figure 5)
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Figure 4 Data fl ow diagram

Figure 5 E-R diagram of Wbi database system
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 หลังจากการศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพการ
ศกึษา  และการตรวจสอบระบบ wbi เดิม   จงึทาํการออกแบบ 
หนาจอสําหรับรับขอมูลและแสดงผล ซึ่งมีสองสวนหลักๆ คือ
สวนที่ใชในการจัดทํา มคอ. 3 และ มคอ.5 โดยจัดทําเปนเมนู 
เพื่องายในการเรียกใชงาน ซึ่งในสวนของ มคอ. 3 ไดมีการนํา
ขอมูลเดิมจากระบบ ไดแก ชื่อวิชา หนวยกิต ชื่ออาจารย คํา
อธิบายรายวิชา เกณฑการตัดเกรด  และไดเพิ่มขอมูลในสวน
ของแผนการสอนเขาไป และจัดรูปแบบในการพมิพรายงานผล
ใหสอดคลองกับแบบ มคอ.3  สวน มคอ.5 ไดนําขอมูลในสวน
ของ มคอ.3 มาใชอางอิงเพื่อใหขอมูลมีความสัมพันธกัน โดย
เพิ่มผลการดําเนินการสอนเขาไป และจัดรูปแบบในการพิมพ
รายงานผลใหสอดคลองกับรูปแบบ มคอ.5  
 4.  ผลการพัฒนาระบบ wbi เดิม
  การพัฒนาระบบใหมไดใชภาษา VB Script เพือ่
ใหทํางานรวมกับระบบเดิมที่พัฒนาดวยภาษานี้ นอกจากนี้มี
การใชภาษา HTML 5 เขามารวมในการทํางานดวย ซึ่งทําให

ระบบทํางานไดรวดเร็ว และเขียนโปรแกรมไดงายขึ้น สําหรับ
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาไดใชโปรแกรม HTML Kit ซึ่งเปน
โปรแกรมท่ีใหใชงานฟร ีโดยโปรแกรมนีม้คีวามสามารถในการ
แสดงคําสัง่ชวยเหลอืในการเขียนภาษา HTML และภาษา VB 
Script จึงทําใหการพัฒนาระบบทําไดอยางรวดเร็ว โปรแกรม
ที่ไดจากการพัฒนาจะอยูรวมกันในแฟมขอมูลในรูปแบบของ
โปรแกรมยอย5 (Subprogram)  ซึ่งมีความเปนอิสระ ทํางาน
เสร็จสิ้นในตัวเอง ทําใหสะดวกในการจัดการ เชนการตรวจ
สอบการชํารุดของแฟม การแกไขขอผิดพลาดของคําสั่ง และ
ตรวจสอบการสูญหายของแฟมขอมูลไดงาย
  จากการพัฒนาระบบไดสวนของชุดคําสั่ ง
โปรแกรมเพิ่มขึ้นมา คือ ชุดคําสั่งจัดทํา มคอ.3 ซึ่งทําหนาที่
ในการสรางรายงาน มคอ.3 จากขอมูลท่ีมเีดิมในระบบและการ
เติมเขาไปใหม ดงัภาพท่ี 6 ชดุคําส่ังจัดทํา มคอ.5 ซึง่นําขอมูล
มาจาก มคอ.3 และมีการเติมขอมูลเพ่ิมเขาไปจากผูใช 
Figure ที่ 7

Figure 6 TQF 3 format
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Figure 7 TQF 5 format

 5.  การติดตั้ง และทดสอบระบบ 
  หลังจากทีพ่ฒันาระบบเสรจ็ส้ินแลว ไดนาํไปตดิต้ัง
ไวในเคร่ืองแมขายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี URL 
อยูที่ www.wbi.masu.ac.th  เม่ือทดลองใชงานกับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนอาจารยคณะวิทยาการสารสนเทศ จํานวน 10 
คน ไดผลดังตารางที่ 2 ผูใชงานดังกลาวใหคะแนนความพึง
พอใจการใชงานระบบเฉล่ีย 4.2 อยูในระดับพอใจในการใชงาน 
และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52  ซึ่งไมสูงมากนัก  (12.1%)  
แตเมื่อพิจารณาแยกประเดน็การใชงาน เปนการใชงานระบบ
ทัว่ไป และการใชงานเพือ่จัดทํา มคอ.   พบวาคะแนนดานการ
ใชงานเพื่อจัดทํา มคอ. 3 และมคอ. 5 สูงกวาการใชงานระบบ
ทัว่ไป และคอนไปทางมีความพงึพอใจมาก  โดยมคีะแนนเฉล่ีย 
4.5 และ 4.1 ตามลําดับ แสดงถึงความสามารถในการตอบ

สนองการใชงานเพื่อการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5 ไดเปนอยางดี

สวนการใชงานระบบทั่วไป  พบขอสังเกตวาความงายในการ
ใชงานไดรับคะแนนคอนขางตํ่า 

Table 2  preference scores of system functions 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความพึง
พอใจ

การใชงานระบบทั่วไป*

1.  การจัดวางเมนู 4.10 0.31 พอใจ

2.  การจัดวางตําแหนงของฟอรม 4.20 0.78 พอใจ

3.  ความครบถวนของขอมูล 4.10 0.31 พอใจ

4.  ความเร็วในการโตตอบ
 ของระบบ

4.10 0.56 พอใจ

5.  การแสดงผลสําหรับการพิมพ 4.10 0.56 พอใจ

6.  ความเขาใจในการใชคําสั่ง 

 และการนําทางของโปรแกรม

4.20 0.63 พอใจ

7.  ความงายในการใชงาน 4.00 0.47 พอใจ

เฉลี่ย 4.10 0.07 พอใจ

การจัดทํา มคอ.**

1.  การจัดทํา มคอ.3 4.50 0.44 พอใจมาก

2.  การจัดทํา มคอ.5 4.50 0.88 พอใจมาก

เฉลี่ย ** 4.50 0.62 พอใจ

มาก

เฉลี่ย *,** 4. 20 0.52 พอใจ

มาก
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วิจารณและสรุปผล
 จากการพัฒนาระบบเพ่ิมเติมจากระบบเดิมดวย
ภาษา Vb Script และฐานขอมูล Microsoft Access 2000 
ทําใหไดชุดคําสั่งในการจัดทํา มคอ.3 และมคอ.5 เมื่อทําการ
ทดสอบโปรแกรมแลวพบวาทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณ 
เมื่อนําไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยางสรุปไดวาผูใชงานมี
ความพงึพอใจในการใชงานระบบโดยรวมเฉล่ียแลวอยูในระดบั 

พอใจ สวนการใชงานชุดคําสั่งในการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5 
มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก หมายความวาระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองการจัดทํา มคอ.3 และมคอ.5 ได 
แตอยางไรก็ตาม ภาพรวมของระบบที่พัฒนาข้ึนมาน้ียังไม
สามารถสรางความพึงพอใจในระดับพอใจที่สุดแกผูใชงานได 
นั่นหมายความวาผูวิจัยตองทําการปรับปรุงระบบโดยเฉพาะ
ดานความงายในการใชงานซึ่งไดคะแนนความพึงพอใจ
คอนขางนอยกวาประเด็นอื่น 
 ปญหา
 เนือ่งจากขอมลูตางๆ ดานการศกึษามกีารจดัเกบ็ใน
ระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยและไมไดมีการเผยแพรใหใช
งานไดทั่วไป จึงทําใหระบบที่พัฒนาขึ้นมาในงานวิจัยน้ีไม
สมบูรณ และไมทันตอสถานการณ เชนกรณีที่นักเรียนถอน

รายวชิา อาจารยผูสอนจะตองเขาไปตรวจสอบในระบบทะเบยีน

แลวจึงเขามาแกในระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งทําใหเสียเวลา

ขอเสนอแนะ
 หากระบบทะเบียนมีการใหผูพัฒนาระบบตางๆ 
เขาถึงขอมูลบางสวนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบอื่นๆได 

เชนการจัดทาํเปนเวบ็เซอรวสิ จะชวยใหการพัฒนาระบบอืน่ๆ 
งาย และขอมูลเปนปจจุบันมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 ผู วิ จัยขอขอบคุณคณะวิทยาการสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนงบประมาณการวิจัยในคร้ังนี้รวมท้ังผูที่มีสวน
เกี่ยวของที่ชวยทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 
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