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บทคัดยอ
การทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทําใหเกิดรายไดมาสูภูมิภาคนี้มาก 
ซึ่งการพัฒนาเว็บการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้มีเปนจํานวนมาก แตยังมีสวนนอยที่นําออนโทโลยีมาใชในการพัฒนาระบบแนะนํา
ขอมูลการทองเท่ียว (Recommender Management System) ซึ่งการคนคืนสารสนเทศโดยใชออนโทโลยีเปนงานวิจัยที่ทาทาย 
และการสรางกฎยังมีความยุงยากอยูไมนอยตลอดจนความซับซอนในเรื่องของ รูปแบบภาษา (Syntax) ที่ตองทําความเขาใจ 
ดังน้ันคณะวิจัยจึงทําการพัฒนาออนโทโลยีตนแบบการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชหลักการพัฒนาออนโทโลยี
ดวยวิธจีากบนลงลาง (Top-Down) จากลางขึน้บน (Bottom-Up) และแบบผสม (Combination) ในการแนะนําขอมูลการทองเท่ียว
และคนคืนขอมูลโดยการใสเงื่อนไขที่สลับซับซอน ระบบจัดการแนะนําขอมูลไดถูกนํามาใช เพื่อเปนทางเลือกในการตัดสินใจ 
ทาํใหงายและรวดเรว็มากขึน้ในการใชงาน จากผลการทดลองปรากฏวาผลของการคนคนืดวยการออกแบบออนโทโลยแีบบผสม
ทําไดดีที่สุดดวยคา F-measure รอยละ 82.26

คําสําคัญ : ออนโทโลยี เว็บเชิงความหมาย โอดับเบ้ิลยูแอล ระบบคนคืนสารสนเทศ ระบบแนะนําขอมูล คําหลัก

Abstract
Northeast of Thailand Eco-tourism is a signifi cant revenue generator to the region. Several website have been developed 
for advertising the tourism in this region. However, few ontology has been used for developing the tourism website. 
Therefore, developing the tourism ontology for retrieving the information in the website is a challenging research task. 
Thus, ontology is a technology used to store and illustrate the structured-content of website. In order to achieve 
better F-measure, ontology plays an important role. This study aims to develop web-ontology for Northeast tourism 
website using three frameworks including top-down, bottom-up and combination between top-down and bottom-up 

(called combination). Moreover the recommender management system was used for building the alternative decision 
guideline which is easier and quicker to use. The experimental results showed that information retrieved using the 
combination framework has the highest F-measure up to 82.26%.
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บทนํา
ปจจุบันธุรกิจการทองเท่ียวทํารายไดเปนลําดับแรกเม่ือเทียบ

กับรายไดจากสินคาออกอื่น ๆ1 ดวยเหตุนี้การคนหาขอมูล
การทองเท่ียวในประเทศโดยใชเคร่ืองมือในการคนหาขอมลูบน

อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทมากย่ิงขึ้น แตบางครั้งผลลัพธ
ที่ไดจากการคนหาก็ยังคงมีปญหาเนื่องจากเว็บไซตมีการ

เติบโตอยางรวดเร็ว สงผลใหขอมูลมีความหลากหลาย และมี
จํานวนเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ ระบบคนคืนขอมูลและแนะนํา
ขอมูลการทองเที่ยวจึงมีความจําเปน เพื่อเปนแนวทางใน
การตัดสินใจใหแกนักทองเท่ียวและตรงกับความตองการ ซึ่ง
ในปจจบุนัมีการพฒันาเวบ็เชงิความหมายโดยใชออนโทโลยใีน

การเก็บขอมูล ทําใหสามารถคนคืนขอมูลเชิงความหมายเพื่อ
ชวยแกปญหาดังกลาว โดยที่ออนโทโลยี เปนเทคโนโลยีที่ใช
ในการจัดเก็บ และนําเสนอเนื้อหาแบบมีโครงสราง ไดเขามา
มีบทบาทมากย่ิงขึ้น และถูกนํามาไปใชกันอยางแพรหลายใน
ดานตาง ๆ เชน Geographic2, Bio-medical Informatics3, 
Information Processing system4, Integration System5, 
Information Retrieval System6, Tourism Information 
Retrieval7, Rule-based Systems8, Recommend Systems9 
แตในระบบการทองเที่ยวในประเทศไทยยังมีการนําเอา

Ontology มาใชในการแนะนําขอมูลการทองเท่ียวไมมากนัก 
ในการพัฒนาออนโทโลยีสามารถแบงไดเปน 3 แนวทาง ไดแก 
การพัฒนาแบบบนลงลาง (Top-Down)  การพัฒนาแบบลาง
ขึน้บน (Bottom-Up) และการพัฒนาแบบผสม (Combination) 
ซึ่งการพัฒนาออนโทโลยีแบบ Top-Down ผลการคนคืนบาง

กรณีใหผลลัพธที่นอยเกินไป การพัฒนาออนโทโลยีแบบ 
Bottom-Up ผลการคนคืนบางกรณีไมมีผลลัพธในการคนคืน 
และการพฒันาออนโทโลยแีบบ Combination ผลการคนคนืที่
เยอะขึ้นในบางกรณีที่ใหผลลัพธนอยเกินไป และสงผลใหการ
คนคนืแมนยาํ และมีรปูแบบในการคนคนืทีซ่บัซอนมากยิง่ขึน้ 
มีนักวิจัยหลายทานจึงไดนําแนวทางการใชออนโทโลยีในการ

คนคนืขอมูล Shang-Sadasivam และ Saravana10 ไดพัฒนา

ออนโทโลยีการคนคืนสารสนเทศสําหรับการทองเที่ยวใน

ประเทศอินเดีย โดยมีการพัฒนาออนโทโลยีไปพรอม ๆ กับ

การอัพเดทออนโทโลยีไดเรื่อย ๆ มีการคนคืนขอมูลแบบ
Top-down และ Bottom-up โดยสองวิธีนี้มีรูปแบบการคนคืน
ที่แตกตางกัน ผลการคนคืนจากการวิจัย การคนคืนแบบ 

Top-down ไดผลการคนคืนที่เยอะ และหลากหลายกวาการ
คนคืนแบบ Bottom-up 

 Tang และ Cai11 ไดทําการสรางออนโทโลยีการ

ทองเท่ียวจากเอกสารทีไ่มมโีครงสราง โดยการเกบ็รวบรวมขอมลู
การทองเทีย่ว ไดแก สถานทีท่องเทีย่ว โรงแรม ทีพ่กั รานอาหาร 
จากเอกสาร และบทความตาง ๆ ซึ่งเปนเอกสารที่ไมมี

โครงสรางท่ีอยูในเว็บไซต จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหจาก
ลักษณะเดนของขอมูล เพื่อนํามาขอมูลเหลานั้นมาสราง
ออนโทโลย ีเพ่ือใหผลการคนหาตรงตามความตองการมากยิง่ข้ึน

 Kathrin และคณะ12 ไดนาํเสนอการประยุกตใชเทคนิค

เวบ็เชงิความหมาย (Semantic Web) ในการพฒันาระบบการ
คนคืนขอมูลการทองเที่ยว เพื่อนําไปประยุกตใชกับระบบ
e-Tourism จากการวิจยัมีการสรางออนโทโลยีการทองเท่ียวที่
ชือ่วา Harmonies Ontology เพือ่ใชในดานการทองเทีย่ว และ
การแลกเปล่ียนขอมลู โดยออนโทโลยีอยูในรูปแบบของเอกสาร 
RDF เชื่อมโยงขอมูลที่พัก และเทศกาล เปนหลัก
 Alisa และคณะ13 ไดนําเสนอการพัฒนาระบบการ

ตอบคําถามเชิงความหมายสําหรับขอมูลการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ซึ่งนําขอมูลการทองเที่ยวที่โพสตในฟอรั่มของ
เว็บไซต pantip.com เชน สถานท่ีทองเที่ยว ที่พัก สถานที่
ทองเท่ียว และรานอาหาร เปนตน รวมถงึคําถามเก่ียวกบัการ

ทองเทีย่วทีป่รากฎบอย ๆ  ในฟอรัม่ จากนัน้นาํคําศพัททีเ่ก่ียวของ
ออกแบบออนโทโลยี และคนคืนดวยภาษา SPARQL ผลการ
วจิยัไดผลการตอบคาํถามขอมลูการทองเทีย่วไดด ีเชน สถาน
ทีพ่กั ประเภททีพ่กั ราคาท่ีพกั และจํานวนคนทีส่ามารถพกัได 
(เนือ่งจากระบบสามรถแปลงคําถามเปนคาํสัง่ภาษา SPARQL 
ไดเลยทันที) ไดคา Recall เทากับ 89 % และคา Precision 
เทากบั 95 % แตพบวาหากปอนคาํคนคนืท่ีไมถกูตองตามหลกั
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษระบบไมสามารถคนคืนขอมูลได 
เนือ่งจากไมมสีวนการตรวจสอบความคลายคลงึของคาํคนคืน

นั้น ๆ  แตในบางกรณีก็ไมสามรถดึงขอมูลของที่พักไดทั้งหมด

Naruepon และคณะ14 ไดนาํเสนอการพัฒนาระบบคนคนืขอมลู

การทองเที่ยวจากออนโทโลยี โดยออกแบบออนโทโลยีการ
ทองเท่ียว 10 คลาส คอื Province, Amphoe, Tambon, Event, 

Accommodation, Attraction, Restaurant, Souvenir, OTOP 
และ Transportation โดยคนคืนขอมูลดวยภาษา SPARQL 

และพัฒนาระบบดวยภาษา PHP เพื่อคนคืนขอมูลการทอง
เที่ยวเชิงความหมายและมีการเช่ือมโยงขอมูลการทองเที่ยว

ตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ผลของการวิจัยพบวาระบบ
สามารถแสดงขอมูลไดถูกตองและมีความสัมพันธกันระหวาง

จังหวัดนั้น ๆ 
 Paul และ Nicolaas15 ไดพัฒนาออนโทโลยีแบบ 
Bottom-Up โดยนําเอาขอมูลทางเคมีของสารบริสุทธิ์มา
วิเคราะห และออกแบบออนโทโลยี เนื่องจากขอมูลของสาร
บริสุทธิ์มีความซับซอน จึงเริ่มตนดวยขอมูลระดับลางสุดหรือ

ขอมูลที่เล็กมากที่สุด ผลการวิจัยพบวาขอมูลทางเคมีพื้นฐาน
ทีม่อียูจรงิเหมาะสาํหรบัการพฒันาออนโทโลยแีบบ Bottom-Up
มากกวาการพัฒนาแบบ Top-Down
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 และนอกจากนัน้ยังมนีกัวจิยัหลายทานไดนาํแนวทาง

การใชออนโทโลยีในการคนคืนขอมูลและระบบแนะนําขอมูล 
Shang-Hsien และคณะ16 ไดนําเสนอออนโทโลยีมาใชแทน

กฎความสัมพนัธเพือ่หาพฤตกิรรมของลกูคาในการซือ้สนิคายีห่อ

Adidas ในประเทศไตหวันโดยผานเว็บแอพพลิเคชัน (Web 
Application) ซึง่กฎความสัมพนัธไดจากการจัดกลุมจากเหมือง
ขอมลู (Data Mining) ดวยอลักอรทิมึทีช่ือ่วา Apriori จากขอมลู
ผูสนิคาของ Adidas เพือ่ทาํนายและนําเสนอสนิคาใหตรงตาม
ความตองการของลกูคา หลงัจากทีไ่ดกฎแลวทาํการแปลงกฎ
เหลาน้ีเปนออนโทโลยีเพื่อนํามาใชกับเว็บแอพพลิเคชัน 
(Semantic Web Rule)
 Tanatorn Tanantong และคณะ17 ไดนําเสนอแนว

ความคิดเกีย่วกบัการนาํออนโทโลยีเขามาชวยในการวิเคราะห

สัญญาณคลื่นหัวใจของผูปวยจากเครื่องElectrocardiogram 
(ECG) ซึ่งรูปแบบของสัญญาณประกอบดวย onset, offset 
และ peak โดยเริ่มจากการแปลงจับสัญญาณจาก ECG ใหอยู

ในรูปของออนโทโลยีหลังจากน้ันวเิคราะหขอมูลจากออนโทโลยี

โดยใชกฎ(Rules) ซึ่งอยูในรูปของ Semantic Web Rule
Language (SWRL) โดยกฎที่ไดสรางโดยแพทยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานทําใหแนวความคิดน้ีสามารถนําไปใชในการ

วิเคราะหผูปวยอัตโนมัติโดยใชสัญญาณคล่ืนหัวใจจากเคร่ือง 
ECG ไดทันที ทําใหแพทยไมเสียเวลาในการวินิจฉัยโรค
เก่ียวกับหัวใจ

 ดังนั้นในงานวิจัยฉบับน้ี คณะผูวิจัยจึงไดทําการ

ศึกษาประสิทธิภาพ ของออนโทโลยีในแตละแนวทางรวมถึง 
บนลงลาง (Top-Down) จากลางขึน้บน (Bottom-Up) และแบบ

ผสม (Combination) ในการคนคืนสารสนเทศเพื่อการ
ทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
 ออนโทโลยี
 ออนโทโลยี คอื เทคโนโลยีทีใ่ชในการจัดเก็บ และนํา
เสนอเนือ้หาแบบมีโครงสราง โดยใชวธิกีารบรรยายแนวความ
คิดด้วยข้อกําหนด (Specification) เพื่อแสดงมโนภาพ 

(Conceptualization) ของสิง่ตาง ๆ  ทีม่อียูในโดเมน (Domain) 
เพือ่บรรยายแนวความคดิตามขอบเขตทีส่นใจ โดยขอกาํหนด
นั้นถูกอธิบายขึ้นเพ่ือสรางความเขาใจโครงสรางฐานความรู

ทางดานใดดานหน่ึงในการใชงานขอมูลรวมกัน (Information 
Sharing) ระหวางผูที่มีสวนเก่ียวของกับในโดเมน เน่ืองจาก

ออนโทโลยีคอืทฤษฎีทางโลจิก (Logic) ทีใ่ชกาํหนดความหมายของ
การอธิบายคําศัพท (Vocabulary) จากขอบเขตที่สนใจ ซึ่งมี

การกําหนดการอธิบายความหมายน้ันดวยรูปแบบอยางเปน

ทางการ (Formal Explicit Description) ที่มีโครงสราง และ
ความสัมพนัธแบบลําดบัชัน้ (Hierarchies) ทาํใหออนโทโลยมีี
ความสามารถในการถายทอดคุณสมบัติ (Inheritance) 

ออนโทโลย ีมขีอกาํหนดอยางหนึง่ทีผู่มสีวนเกีย่วของมคีวามเขาใจ
ในขอบเขตองคความรูนัน้ ๆ  ทีม่ใีนโดเมนไปในทศิทางเดยีวกนั 
โดยใชนิยามแนวคิดใหอยูในรูปแบของโหนด หรือ คลาส 
(Class) ความสมัพนัธระหวางคลาส (Relation) คณุสมบตัขิอง

คลาส (Properties) สล็อต (Slot) ทําใหมีความสัมพันธแบบ

ลาํดบัชัน้โดยมีรปูแบบ และโครงสรางในการอธิบายออนโทโลยี
ดวยภาษาทีใ่ชในเวบ็เชงิความหมายทีห่ลากหลาย เชน ภาษา 
XML ภาษา RDF ภาษา RDFS และภาษา OWL18

 แนวทางการพัฒนาออนโทโลยี (Ontology Development) 
มี 3 แนวทาง คือ การพัฒนาแบบบนลงลาง (Top-Down)

การพัฒนาแบบลางข้ึนบน (Bottom-Up) และการพัฒนาแบบผสม
(Combination)
 1. Top-Down
  เปนวิธีการที่เริ่มจากการกําหนดคอนเซ็ปตใน

โดเมนทัว่ไป เริม่ตนดวยคาํนยิามโดยทัว่ไปทีพ่บมากทีส่ดุตาม
แนวคิดในโดเมน และเอาความเชี่ยวชาญนั้นไปคิดเปน

แนวทาง และกําหนดคอนเซ็ปตที่มีความเฉพาะเจาะจง 
ตัวอยางเชน เริ่มตนดวยการสรางคลาสสําหรับแนวคิดโดย
ทั่วไปของไวน จากนั้นสรางรายละเอียดยอย ๆ (Sub Class) 
ในคลาสนัน้ เชน ไวนขาว ไวนแดง โรสไวน และเพิม่คลาสยอย
ใหกับคลาสท่ีสามารถจําแนกยอยลงไปอีกได เชน คลาสไวน
แดง มีคลาสยอยเปน Cabernet, Syrah เปนตน 
 2. Bottom-Up
  เปนวิธีการท่ีเริ่มจากการกําหนดจากคอนเซ็ปต

ที่เฉพาะเจาะจงที่สุด หรือระดับลางสุด โดยเริ่มตนดวย

คาํนยิามของความจาํเพาะมากทีส่ดุของคลาส โดยมกีารจดักลุม
ตามลักษณะส่ิงเหลานีใ้หเปนแนวคิดทีก่วางมากข้ึน เชน เริม่ตน
ดวยการกําหนดลักษณะของคลาส สําหรับไวน Pauillac และ 
Margaux จากนั้นสราง Super Class ใหสําหรับทั้งสองคลาส 
เปนตน 

 3. Combination
  เปนวิธีการนําทั้ง 2 แบบมาผสมกัน คือ แบบ 
Top-Down และแบบ Bottom-Up เปนวิธีการที่เริ่มจากการ

กําหนดคอนเซ็ปตที่สําคัญหรือมีการอธิบายในโดเมนนั้น ๆ 
กอน จากน้ันกาํหนดคอนเซ็ปตอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ โดยพิจารณา

ความหมายในเชิงท่ัวไป และเฉพาะเจาะจงจากคําสําคัญ
เหลานั้นไปพรอม ๆ กัน
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 เว็บเชิงความหมาย
 เวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) คอืเทคโนโลยี
ทีใ่ชในการจัดเก็บ และนําเสนอเน้ือหาแบบมีโครงสราง รวมถึง

สามารถในการวิเคราะหจาํแนกหรือจดัแบงไดวาขอมลูทีป่รากฏ

นั้นมีความสัมพันธกับขอมูลอื่น ๆ ในแตละระดับอยางไร หรือ
เปนการจัดเก็บ และนําเสนอแบบมีลําดับชั้น
 ซึ่งในปจจุบันการพัฒนาเว็บไซตเติบโตขึ้นอยาง

รวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาในเร่ืองของ Information Overload 
ทาํใหผลลพัธทีไ่ดจากการสบืคนขอมลู ไมมปีระสทิธภิาพเพยีง
พอ และไมสะดวกในการนําไปใชตอ เนื่องจากการคนหาดวย 
คําหลัก (Keyword) ทั่ว ๆ ไป เครื่องมือที่ใชการคนหาไม
สามารถทําความเขาใจ และประมวลความหมาย หรือความ
สัมพันธของคํานั้น ๆ ไดอยางตรงประเด็น ผลของการสืบคน
ทีไ่ดกลับมาจึงเปนทุก ๆ  เร่ืองทีม่คีาํ ๆ  นัน้ และสราง Hyperlink 

เพือ่ใหเชือ่มโยงไปยังขอมลู โดยไมรูวาผลลัพธทีไ่ดคอืคาํทีอ่ยู
ในเรื่องที่ตองการหรือไม เว็บเชิงความหมายจึงชวยแกปญหา
ดังกลาว คือ มีการระบุขอบเขตได โดยที่โปรแกรมสามารถ
เขาใจองคประกอบของขอมูล ซึ่งมีการอางอิงขอมูลท่ีมีความ
สัมพันธและเชื่อมโยงกัน เพื่อใหงายตอการคนคืนขอมูลและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ระบบคนคืนสารสนเทศจากออนโทโลยี

 ระบบคนคืนสารสนเทศจากออนโทโลยี คอื เทคโนโลยี
ในการคนคืนขอมูลจากเอกสารท่ีมีโครงสรางและมีความ

สัมพันธกันในเชิงความหมายในรูปของออนโทโลยี รวมทั้ง
มาตราฐานเมตะดาตา (Ontology-based Metadata) เพื่อ

คนคนืขอมลูจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ  ทีม่คีวามหมายเหมือน
กันหรือใกลเคียงกัน เน่ืองจากมีการสรางความสัมพันธหรือ
เชือ่มโยงถงึกนัได ทาํใหสามารถคนหาเอกสารทีม่คีวามหมาย
ในกลุมเดียวกัน โดยใชหลักการพ้ืนฐานของความคลายคลึง
เชงิความหมายเขามาชวยและอาศยัคาํอธบิายขอมลูทีถ่กูแทน

ดวยภาษา OWL ซึ่งเปนภาษามาตรฐานสําหรับเว็บเชิง
ความหมาย19 ดัง Figure 1
 จาก Figure 1 แสดงขั้นตอนการทํางานของ
สถาปตยกรรมระบบคนคืนสารสนเทศจากออนโทโลยีโดย

ระบบแบงระดบัการทาํงานออกเปน 6 สวนคอื สวนที ่1) Local-
Source Layer คอื สวนของแหลงทีเ่กบ็ขอมลูอยูในรูปแบบของ
ฐานขอมลูเชงิสมัพนัธ สวนที ่2) Wrapper Layer คอื สวนของ

การแปลงขอมูลจากแตละระบบใหอยูในรูปของ XML-based 
สวนที ่3) Mapping Layer คอืสวนการแปลงขอมลูจากรปูแบบ 
XML เปน OWL สวนที่ 4) Integration Layer คือ สวนการทํา
การบูรณาการออนโทโลยี โดยนําออนโทโลยี 2 ออนโทโลยีมา

เชือ่มโยงสวนทีส่อดคลองหรอืคลายกนัเขาไวดวยกนั สวนที ่5) 
Query Layer คอืสวนของการสืบคนขอมลู ใชภาษา SPARQL 
(The SPARQL Protocol and RDF Query Language) เปน
ภาษาใหมที่ใชในการสืบคนขอมูลจากออนโทโลยี โดยท่ี 
SPARQL อยูภายใตการพัฒนาของกลุม W3C สวนท่ี 6) 

Present Layer คอื สวนท่ีใชในการติดตอกับผูใชในการคนคนื
ขอมูลและแสดงผล

 ระบบจัดการแนะนําขอมูล
 ระบบจัดการแนะนําขอมูล (Recommender 
Management System : RMS) เปนสวนตดิตอกบัผูใชทีส่ามารถ
กาํหนดต้ังคาของการแนะนํา (Recommender Confi guration) 

ตาง ๆ เชน เลือกกฎที่จะใชในการแนะนํา (Rule Selections), 
ประเภทการแนะนํา (Recommend or Matching) รายการ
คณุสมบัตทิีจ่ะแสดงในผลลัพธการแนะนํา จาํนวนผลลัพธของ 
การแนะนํา เปนตน เพื่อนํามาใชในการปรับแตงใหเหมาะสม 
(Customize) กับการประยุกต ใชงานแนะนําขอมูล 20 

ดัง Figure 2

Figure 1 Information Retrieval System



Chuenta et al. J Sci Technol MSU36

Figure 2 Recommendation System Framework

 จาก Figure 2 แสดงภาพรวมของระบบการแนะนํา 
(Recommendation System) โดยสวนประกอบหลัก ที่สําคัญ 
คือ Data ที่อยูในฐานขอมูลหรืออาจจะอยูในรูปแบบ RDF, 
Ontology, Rule, Model โดยผูใชสามารถเพิ่ม ปรับปรุง และ
แกไขกฎตาง ๆ ที่อยูในรูปแบบของ IF-THEN ไดตามความ
ตองการ

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การดําเนินการวิจัยน้ีมี 5 ขั้นตอน ดัง Figure 3 คือ 
1) วิเคราะหขอมูลการทองเท่ียว และรวบรวมคํานิยาม 2) 

ออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยีตามแนวคิด Top-Down, 
Bottom-Up และ Combination 3) Mapping ออนโทโลยีกับ

ขอมูลการทองเท่ียว 4) คนคืนขอมูลการทองเท่ียวจาก
ออนโทโลยดีวยโปรแกรมเอสโอเอส (SOS - Semantic Ontology 
Search) และ 5) ประเมินผล 

 วเิคราะหขอมลูการทองเทีย่ว และรวบรวมคาํนิยาม
 การวิเคราะหขอมูลการทองเท่ียวคือ การวิเคราะห
ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ เชน สถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร การ

เดนิทาง เปนตน การรวบรวมคํานิยามคือ การพิจารณากลุมคาํ

เพ่ือสรางคยีเวอรด ซึง่เปนตวัแทนของคาํนยิามนัน้ โดยอยูภายใต
โดเมนหรือขอบเขตของการทองเท่ียวในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนือของประเทศไทย เพือ่นาํคาํนยิามเหลานัน้ไปออกแบบ
และพัฒนาออนโทโลยีในขั้นตอนตอไป

 

Figure 3  The research methodology

 ออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยี
 ออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยี คือ การนําขอมูลที่
ผานการวิเคราะห และสรางคยีเวอรดมาออกแบบ และ พฒันา
ออนโทโลยี ตามแนวทางการออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยี
มี 3 แนวทาง คือ Top-Down, Bottom-Up และ Combination 

เนือ่งจากแนวทางการออกแบบ และพฒันาออนโทโลยมีหีลาย
แนวทาง ซึ่งในโดเมนเดียวกันแตมีการออกแบบดวยแนวทาง

ที่แตกตางกันจะสงผลตอโครงสรางของออนโทโลยี เนื่องจาก
แตละแนวทางมีการเริ่มตนดวยคํานิยามตามแนวความคิดที่

แตกตางกัน

 งานวิจัยนี้ออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยีการ

ทองเที่ยวดวยโปรแกรม Protégé 4.1 โดยออนโทโลยีอยูใน
รูปแบบของ OWL ไฟล

 1)  การพัฒนาออนโทโลยีแบบ Top-Down
  การพัฒนาออนโทโลยีแบบ Top-Down ผูวิจัย
นําเสนอองคความรูในการออกแบบออนโทโลยี โดยมีความ
สัมพันธของ Object Property Data Property และ Instance 

ตามขอมูลการทองเท่ียวท่ีม ีประกอบไปดวย 5 คลาสหลัก คอื 
คลาสเทศกาล (Annualfestival) คลาสท่ีพกั (Accommodation) 
คลาสรานอาหาร (Restaurant) คลาสแหลงทองเท่ียว 
(Attractions) คลาสสถานท่ี (Location) และคลาสการเดินทาง 

(Transportation) ดัง Figure 4 
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Figure 4   Top-Down Approach

 2) การพัฒนาออนโทโลยีแบบ Bottom-Up

  การพฒันาแบบ Bottom-Up ผูวจิยันาํเสนอองค
ความรูในการออกแบบออนโทโลย ีโดยโครงสรางของออนโทโลยี
ขึ้นอยูกับขอมูลของการทองเที่ยวที่มีอยูจริงเปนหลัก ดัง
Figure 5

Figure 5  Bottom-Up Approach

 จาก ดงั Figure 5 ประกอบไปดวย 22 คลาสหลัก คอื 
คลาสอาํเภอ (Distric) คลาสระดบัทีพ่กั (Rating) คลาสจังหวดั 
(Province) คลาสที่พัก (Accommodation) คลาสเทศกาล 
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(Annualfestival) คลาสตําบล (Sub District) คลาสโรงแรม 
(Hotel) คลาสรานอาหารนานาชาติ (Ethnic Restaurant) คลาส
รานอาหารไทย (Thai Restaurant) คลาสรานกาแฟ 
(CoffeeShop) คลาสพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา (National 
Museums) คลาสพิพิธภัณฑประวัติศาสตรและโบราณคดี 
(Natural History Museums) คลาสพิพิธภัณฑมหาวิทยาลัย 
(University Museums) คลาสทาอากาศยาน (Airport) คลาส
สถานีขนสงทางบก (Transport Co LTD) คลาสแหลงทอง
เที่ยวท่ีมนุษยสรางขึ้น (ManMadeAttractions) คลาสแหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมประเพณ ี(CulturalAttractions) คลาส
แหลงทองเที่ยวโบราณสถาน (HistoricalAttractions) คลาส
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ (NaturalAttractions) คลาสเขตพืน้ที่
ชนบท (RuralArea) และคลาสเขตพืน้ทีใ่นเมือง (UrbanArea) 
 3)  การพัฒนาออนโทโลยีแบบ Combination 
  การพัฒนาแบบ Combination เปนการผสม
ผสานการออกแบบ และพัฒนาทั้ง 2 หลักการเขาดวยกัน ทั้ง
แบบ Top-Down และแบบ Bottom-Up ดัง Figure 6

Figure 6 Combination Approach

 จาก Figure 6 การพัฒนาแบบ Combination จึงมี
ทั้งหมด 10 คลาสหลัก คือ คลาสระดับที่พัก (Rating) คลาส
เทศกาล (Annualfestival) คลาสอําเภอ (Distric) คลาสแหลง
ทองเที่ยว (Attractions) คลาสการเดินทาง (Transportation) 
คลาสจังหวัด (Province) คลาสเขตพื้นพี่ (Area) คลาสที่พัก 
(Accommodation) คลาสตําบล (SubDistrict) และคลาสราน
อาหาร (Restaurant) 
 Mapping Ontology
 Mapping ออนโทโลยี คอืขัน้ตอนการถายทอดความ
คิดจากออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นใหเชื่อมโยง และสอดคลองกับ
ขอมูลการทองเที่ยว เนื่องจากในขั้นตอนการคนคืนขอมูลโดย
ใชภาษา SPARQL ยังไมรองรับคําสั่งที่เปนภาษาไทย ดังนั้น
กอนถึงขั้นตอนการคนคืนขอมูลจากออนโทโลยี โดยใช
โปรแกรม เอสโอเอส ตองทําการ Mapping คลาส กับ Property 

และ Vocabulary ในหนา Confi guration กอน ดัง Figure 7 
เพือ่ใหโปรแกรมสามารถคนหาขอมลูการทองเท่ียวท่ีเปนภาษา

ไทยได

Figure 7 Mapping Ontology

 การคนคืนขอมูล
 การคนคนืขอมลูการทองเทีย่วจากออนโทย ีงานวจิยั

นี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีชื่อวา อารเอ็มเอส (RMS: 
Recommender Management System) ซึ่งเปนโปรแกรมที่
พัฒนาโดย เนคเทค (NECTEC: National Electronics and 
Computer Technology Center) โดยแสดงผลการคนคืนทาง
หนาจอ ดัง Figure 8 

Figure 8  Entering the retrieval to recommend tourist 
information
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 จาก Figure 8 การคนคืนขอมูลการทองเที่ยวจาก
ออนโทยีโดยใชโปรแกรม อารเอม็เอส เปนการคนคืนขอมูลโดย
การใสเงื่อนไข เพ่ือแนะนําขอมูลการทองเที่ยวที่มีความ

สลบัซบัซอน เพ่ือเปนแนวทางหรอืเปนทางเลอืกในการตดัสินใจ 
 1)  การคนคนืขอมลูจากการพฒันาออนโทโลยแีบบ 
Top-Down 
   การคนคนืบางกรณใีหผลลพัธทีน่อยเกนิไป เชน
หากตองการใสเงือ่นไขการคนคนืเพ่ือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว

ที่อยูใกลที่พักที่ชื่อ “โรงแรมสุขสันต” เจอผลลัพธทั้งหมด 1 
รายการ จากทั้งหมดท่ีมีอยูจริง 7 รายการ เนื่องจากรายการ
สถานที่ทองเที่ยวที่ไมถูกแนะนําน้ันอยูใกลที่พักอื่นมากกวา 
ซึง่การพฒันาออนโทโลยแีบบ Top-Down ในความสมัพนัธของ
คลาสที่พัก (Accommodation) กับคลาสสถานที่ทองเที่ยว 
(Attractions) มีสถานที่ทองเที่ยวที่ใกลที่สุด มี 1 สถานที่
ทองเท่ียว เปนตน ดัง Figure 9

Figure 9  The results of the recommend retrieval

 หลังจากใสเงื่อนไขในการคนคืนเพื่อแนะนําสถานที่

ทองเท่ียว เมือ่ดผูลลัพธในโปรแกรมอารเอม็เอส จะปรากฏผล
การแนะนํา 1 รายการ คอื ผานกเคา ดงั Figure 9 จากท้ังหมด
ที่มีอยูจริง 7 รายการ สถานที่ทองเที่ยวที่ไมถูกคนคืนไดแก 
ถํา้ปูหลบุ ถํา้พญานาคราช นํา้ตกพลาญทอง อทุยานแหงชาติ
ภูผามาน อุทยานแหงชาติภูผามาน (ถํ้าพญานาคราช) และ
อุทยานแหงชาติภูผามาน (ถํ้าลายแทง) เนื่องจากการพัฒนา
ออนโทโลยแีบบ Top-Downความสมัพันธของ Object Property 

และ Data Property ของคลาสที่พัก (Accommodation) กับ
คลาสสถานที่ทองเที่ยว (Attractions) ไมสอดคลองกับการใส
เงื่อนไขในการคนคืนเพ่ือแนะนําขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวใน

กรณีนี้จึงปรากฏผลการแนะนํา 1 รายการ หากเขาดูผลลัพธ
แตละรายการก็จะปรากฏขอมลูสถานท่ีทองเท่ียว ดงั Figure 10 

Figure 10 Results suggest Attractions (“Pha Nok Khao”) 

 2) การคนคนืขอมลูจากการพฒันาออนโทโลยแีบบ 
Bottom-Up
  การคนคืนบางกรณีไมมีผลลัพธในการคนคืน 
เชน หากตองการใสเงื่อนไขการคนคืนเพ่ือแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวทีอ่ยูใกลทีพ่กั ทีช่ือ่ “โรงแรม ไฮเวย” มากทีส่ดุ จะไม
สามารถคนคืนไดเนื่องจาก การพัฒนาออนโทโลยีแบบ 
Bottom-Up โดยมีความสัมพันธจากคลาส “Attractions” เปน
หลัก มีความสัมธโดยมี Object Property ที่ชื่อวา has_

Accommodation ทีม่คีวามสัมพนัธไปยังคลาส “Accommodation” 

หากสถานทีท่องเทีย่วแหงใดแหงหนึง่มทีีพ่กัทีใ่กลกวาโรงแรม 

“โรงแรมไฮเวย” ก็จะถูกเลือกใหเปนที่พักที่ใกลที่สุดทันทีจาก
ขั้นขอนการออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยี จึงทําใหกรณีนี้

ไมมีผลลัพธในการคนคืน ดัง Figure 11 

Figure 11 No results in the retrieval of data to recommend
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 กรณีไมมีผลลัพธในการใสเงื่อนไขการคนคืนเพ่ือ

แนะนําสถานท่ีทองเที่ยว จาก Figure 11 แสดงถึงผลการคน
คืนทางหนาจอของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีอยูใกลที่พักที่ชื่อ 
“โรงแรมไฮเวย” จากโปรแกรม อารเอม็เอส เจอผลลัพธทัง้หมด 
0 รายการ จากทัง้หมดทีม่อียูจรงิ 3 รายการ สถานทีท่องเทีย่ว
ทีไ่มถกูคนคนื ไดแก หาดพยูน ศนูยวทิยาศาสตร และวดัสงวน
วารีพัฒนาราม

 3) การคนคนืขอมลูจากการพฒันาออนโทโลยแีบบ 
Combination
  เน่ืองการพัฒนาออนโทโลยีแบบ Combination 
เปนการนาํหลกัการออกแบบ และพฒันาออนโทโลยีแบบ Top-
Down และ Bottom-Up ผสมผสานเขาดวยกัน ทําใหรูปแบบ
ความสัมพันธของ Object Property และ Data Property 
ระหวางคลาสเพิ่มมากขึ้น เปนการแกปญหาในกรณีไมมี

ผลลัพธในการใสเงื่อนไขการคนคืน ดังน้ัน ผลลัพธในการใส
เงือ่นไขการคนคนืเพือ่แนะนาํสถานทีท่องเทีย่วจากการพฒันา

ออนโทโลยีแบบ Combination จึงมีผลลัพธที่เพิ่มขึ้นในบาง
กรณีที่ใหผลลัพธนอยเกินไป และสงผลใหการคนคืนแมนยํา 
และมีรูปแบบในการคนคืนที่ซับซอนมากย่ิงขึ้น เชน หาก
ตองการใสเงือ่นไขการคนคนืเพ่ือแนะนาํสถานทีท่องเท่ียวทีอ่ยู

ในอําเภอเมืองขอนแกน อยูในเขตชุมชน อยูใกลสถานีขนสง 
และอยูใกลที่พักราคาเร่ิมตนไมเกิน 500 บาท เจอผลลัพธ
ทั้งหมด 12 รายการ จากท้ังหมดที่มีอยูจริง 12 รายการ 
ดัง Figure 12 

Figure 12  Retrieval results to a recommend after enter-
ing the complex

 จาก Figure 12 ผลลัพธทั้งหมด 12 รายการ ไดแก 
โฮงมูนมังเมืองขอนแกน ศาลเจาพอเทพารักษหลักเมือง วัด
หนองแวง หอศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

ขอนแกน สวนสขุภาพบงึทุงสราง บงึแกนนคร สมิอสีานวดัปา
แสงอรุณ เกาะเสม็ด รูปแตมสินไซ วัดไชยศรี และพิพิธภัณฑ

เฮือนลาว หากเขาดูผลลัพธแตละรายการก็จะปรากฏขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว ดัง Figure 13 

Figure 13  Results suggest attractions (“Hong Mun 

Mang Meung Khonkaen”)

การประเมินผล
 ในงานวิจยัฉบับนี ้ไดทาํการวัดประสิทธิภาพของการ
ออกแบบออนโทโลยีดวย F-measure และเวลาในการคนคืน 
 1)  F-measure 
   คือคาที่ใชวัดความสัมพันธของ Precision และ 
Recall เพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบคนคืนสารสนเทศ

ดังแสดงไดจากสมการท่ี 1

  
       100

RePr
RePr2






callecision
callecisionmeasureF       (1) 

่ ่
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 เม่ือ Precision คือ คาที่ใชวัดความสามารถในการท่ี
จะขจัดเอกสารที่ไมเกี่ยวของออกไป และ Recall คือ คาที่ใช
วัดความสามารถของระบบในการดึงเอกสารท่ีเกี่ยวของ

ออกมา

  เนื่องจากการคนคืนเอกสารน้ันขึ้นอยูกับขอคําถาม 
เมื่อผูใชปอนคําถามระบบจะแบงกลุมของเอกสารออกเปน 2 
สวนคือ เอกสารที่ถูกดึงออกมา (Retrieved) และเอกสารท่ีไม
ถูกดึงออกมา (Not Retrieved) ซึ่งเอกสารตาง ๆ ใน 2 กลุมนี้
อาจมีทั้งเอกสารท่ีเกี่ยวของ (Relevant) และไมเกี่ยวของ 
(Non-Relevant) ดัง Figure 14

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

เอกสารทั้งหมด (All Docs) 

เอกสารที่ถูกดึงออกมา (Retrieved) 

เอกสารที่เกี่ยวของ 
(Relevant) 

Figure 14  Partition of Collection

 2) เวลาในการคนคืน 
   คอืชวงเวลาทีใ่ชในการคนคนืแตละครัง้จากการ

ใชคยีเวอรดในการคนคนื สารสนเทศในหมวดหมูยอยในระดับ
ลึก ตองเสียเวลาในการคนคืนเขาไปทีละระดับ จนถึงระดับที่
ตองการ

วิเคราะหและอภิปรายผล
 ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดทําการพัฒนาออนโทโลยี และ

ประเมินผลระบบคนคืนสารสนเทศใชคา F-measure  ซึ่งเปน
คาของความสัมพันธระหวาง Precision กับ Recall และเวลา
ในการคนคืนจากขอมูลทั้งหมด 267 ขอมูล โดยใชคียเวอรด 
จํานวน 50 คียเวอรด ทดสอบ 50 ครั้ง
 คา F-measure

 ในการวดัประสทิธภิาพของการคนคนื ในการทดลอง
นีไ้ดใชคา F-measure ซึง่เปนหลกัสถติทิีใ่ชกนัอยางแพรหลาย 

โดยการวัดประสทิธิภาพจากการพัฒนาออนโทโลยีทัง้ 3 แบบ
คอื top-down bottom up และ combination ซึง่สามารถแสดง
ได ดัง Figure 15

Figure 15 F-measure

 จาก Figure 15 แสดงการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ
ของออนโทโลยีในแตละแบบ ผลปรากฏวาการคนคนืขอมลูโดย
การใสเงื่อนไข เพื่อแนะนําขอมูลการทองเท่ียวที่มีความสลับ
ซับซอนจากการออกแบบออนโทโลยีแบบ Combination มี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีคา F-measure เทากับ 82.26 % 
เนื่องจากการพัฒนาออนโทโลยีแบบ Combination เปนการ
นําหลักการออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยีแบบ Top-Down 
และ Bottom-Up ผสมผสานเขาดวยกัน ทําใหรูปแบบความ
สัมพันธของ Object Property และ Data Property ระหวาง
คลาสเพิม่มากขึน้ เปนการแกปญหาในกรณีไมมผีลลพัธในการ

ใสเงือ่นไขการคนคนื ดงันัน้ผลลัพธในการใสเงือ่นไขการคนคนื
เพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวจากการพัฒนาออนโทโลยีแบบ 
Combination จึงมีผลลัพธที่เพิ่มข้ึนในบางกรณีที่ใหผลลัพธ

นอยเกินไป และสงผลใหการคนคืนแมนยํา และมีรูปแบบใน
การคนคืนที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น  

 ซึ่ง Alisa และคณะ ไดนําเสนอการพัฒนาระบบการ
ตอบคําถามเชิงความหมายสําหรับขอมูลการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยนําขอมูลการทองเท่ียวจากโพสตรวมถึง
คําถามเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีปรากฎบอย ๆ ในฟอร่ัมของ
เว็บไซต pantip.com ไดคา F-measure เทากับ 91.90 % 
เนื่องจากขอมูลการทองเที่ยวที่นํามาออกแบบออนโทโลยีมี

เฉพาะท่ีปรากฏบอย ๆ ในฟอร่ัมของเว็บไซต pantip.com 
เทานั้น จึงได F-measure สูงกวา

 รองลงมาคือการคนคืนขอมูลจากออนโทโลยีแบบ 
Top-Down ไดคา F-measure เทากบั 79.55 % เนื่องจากการ
คนคืนบางกรณีใหผลลัพธที่นอยเกินไป เชน หากตองการใส
เงื่อนไขการคนคืนเพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวบางเงื่อนไขมี

ผลลัพธนอยกวาที่มีอยูจริง และผลการคนคืนขอมูลจากการ

พฒันาออนโทโลยแีบบ Bottom-Up ไดคา F-measure ทีต่ํา่สดุ 
เทากับ 78.64 % เนื่องจากการคนคืนบางกรณีไมมีผลลัพธใน

การคนคืน เชน หากตองการใสเงื่อนไขการคนคืนเพื่อแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวบางเงื่อนไขไมมีผลลัพธในการคนคืน
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 เวลาในการคนคืน (Processing Time)
 คือชวงเวลาท่ีใชในการคนคืนแตละคร้ังจากการใช

คาํหลัก เพือ่หาเวลาเฉล่ียในการคนคนื แสดงไดจากสมการท่ี 2

                               
N

eMinelapsedTim
N

i

 1            (2) Processing Time 

 เมือ่ elapsed Time Min คอื เวลาในการคนคนืแตละ
ครั้ง และ N คือ จํานวนครั้งในการคนคืน ซึ่งการคนคืน
สารสนเทศในหมวดหมูยอยแตละระดบัจะใชเวลาในการคนคนื

ที่แตกตางกัน โดยดูหจาก Log fi le ของโปรแกรมเอสโอเอส 
(SOS - Semantic Ontology Search) ซึ่งในการคนคืนแตละ
ครั้งจะปรากฏเวลาท่ีใชในการคนคืนดัง Figure 16 ใชเวลาใน
การคนคืน (elapsedTimeMin) 0.014933334 วินาที (Sec) 

Figure 16  Log fi le of time spent in each retrieval

 การหาคาเฉล่ียของเวลาในการคนคนืขอมูลจากการ

พัฒนาออนโทโลยีทั้ง 3 แบบ ไดผลของคา Processing Time 
คาเฉลี่ยของเวลาในการคนคืนขอมูลโดยการใสเงื่อนไข เพื่อ
แนะนาํขอมลูการทองเทีย่วทีม่คีวามสลบัซบัซอนจากการการ

คนคืนขอมูลจากการพัฒนาออนโทโลยีแบบ Bottom-Up ใช
เวลาโดยเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 0.0302 วินาที เนื่องจาก
โครงสรางของออนโทโลยีมลีาํดบัชัน้นอยกวาแบบอืน่ ๆ  จงึสง
ผลใหการคนคืนใชเวลานอยกวาการพัฒนาออนโทโลยีทั้ง 2 

แบบ การใสเง่ือนไขเพ่ือแนะนําขอมูลการทองเที่ยวที่มีความ
สลับซับซอนจากการการคนคืนขอมูลจากการพัฒนาออน

โทโลยีแบบ Top-Down ใชเวลาคนคืนโดยเฉลี่ย เทากับ 
0.0462 วินาที ดัง Figure 16

Figure 16  Processing Time

 เนื่องจากโครงสรางของออนโทโลยีมีลําดับช้ัน

มากกวาแบบอื่น ๆ จึงสงผลใหการคนคืนใชเวลามากขึ้นตาม
ไปดวย การใสเงือ่นไขเพือ่แนะนาํขอมลูการทองเทีย่วทีม่คีวาม

สลบัซบัซอนจากการการคนคืนขอมลูจากการพฒันาออนโทโลยี

แบบ Combination ใชเวลาโดยเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 0.0867 
วินาที เนื่องจากการพัฒนาออนโทโลยีแบบ Combination 
เปนการนําหลักการออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยีแบบ 
Top-Down และ Bottom-Up ผสมผสานเขาดวยกัน ทําให

รูปแบบความสัมพันธของ Object Property และ Data Property
ระหวางคลาสเพ่ิมมากข้ึน จึงสงผลใหการคนคืนใชเวลา
มากกวาการพัฒนาออนโทโลยีทั้ง 2 แบบ

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ
 การพัฒนาออนโทโลยีเปนสวนหน่ึงที่สําคัญในการ

พัฒนาเว็บเชิงความหมาย ซึ่งมีหลายแนวทาง รวมถึง Top-
down Bottom-Up และ Combination ผลปรากฏวา การออกแบบ
ออนโทโลยีแบบ Combination ใหคาประสิทธิภาพการคนคืน

สูงสุดเทากับ 82.26 % เนื่องจากการพัฒนาออนโทโลยีแบบ 
Combination เปนการนําหลักการออกแบบ และพัฒนา

ออนโทโลยีแบบ Top-Down และ Bottom-Up ผสมผสานเขา
ดวยกัน ทําใหผลลัพธในการใสเงื่อนไขการคนคืนเพื่อแนะนํา
สถานทีท่องเทีย่วจากการพฒันาออนโทโลยแีบบ Combination 

จึงมีผลลัพธที่เพิ่มขึ้นในบางกรณีที่ใหผลลัพธนอยเกินไป และ
สงผลใหการคนคืนแมนยํา และมีรูปแบบในการคนคืนที่ซับ

ซอนมากยิง่ขึน้ แตใชเวลามากทีส่ดุ สวน แบบ Bottom-Up ให
คาประสิทธิภาพการคนคืนตํ่าสุด แตใชเวลานอยที่สุด ซึ่งเปน
เพราะโครงสรางของออนโทโลยีมีลําดับชั้นนอยกวาแบบ

Combination
 การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีมีผลตอการใส

เงือ่นไขในการคนคนืเพือ่แนะนาํขอมูล และในอนาคตผูวจิยัจะ
นําผลการคนคืนและผลการแนะนําไปสรางเปนกฎ(Rule 
Based Ontology) ในออนโทโลยีตอไป
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