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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยว 
2) ช่วยส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เชิงวัฒนธรรมของวิถีชุมชน การดำ�เนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ได้แก่ การ
รวบรวมข้อมูลชุมชน การพัฒนาแอปพลิเคชัน การทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือ และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน  
กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ประชาชนในชมุชนและนกัทอ่งเทีย่วในตำ�บลบุง่หวาย จำ�นวน 120 คน ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แอปพลิเคชัน AR BungWaiTravel 2) แบบประเมินความเหมาะสมของ 
แอปพลเิคชนั 3) แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนั สถติิทีใ่ชใ้นการวจัิย ได้แก ่คา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า จากการพัฒนาแอปพลิเคชัน AR BungWaiTravel ได้ผลลพัธ์ 4 ส่วน ดงันี้ 1) แผ่นพับประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวบุ่งหวาย ประกอบไปด้วยแหล่งท่องเท่ียว 7 แห่ง และข้อมูลผลิตภัณฑ์ของตำ�บลบุ่งหวาย 2) ส่ือมีเดียแหล่ง
ท่องเที่ยวและโมเดล 3 มิติ ผลิตภัณฑ์เครื่องจักรสาน 3) คิวอาร์โค้ดตำ�แหน่งแหล่งท่องเท่ียวผ่านระบบนำ�ทาง Google Map  
4) แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ช่ือ AR BungWaiTravel ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน 
จากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้แอปพลิเคชันสำ�หรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ:	 เทคโนโลยีเสมือนจริง การท่องเที่ยวชุมชน แอปพลิเคชัน

Abstract 
The aim of study is to.-1) develop an augmented reality for promoting tourism routes, and 2) promote and publish 
knowledge of the culture of the local community’s way of life. The research was divided into four stages: collecting 
community data, application development, tool performance testing, and the transfer of knowledge to the community. 
The sample group consisted of local community people and tourists (120 people) in Bung Wai Sub-district, using a 
purposive sampling method. The research tools consisted of.-1) the AR BungWaiTravel application, 2) the application  
suitability assessment of experts, and 3) evaluation of user satisfaction with the application. The statistics used in the 
research were mean and standard deviation.

	 The result of the research consisted of 4 parts.-1) A broadsheet promoting Bung Wai tourist attractions 
consisting of 7 attractions and product information of Bung Wai Sub-district. 2) Media attraction and 3D models of 
wickerwork products. 3) QR code of attraction locations via Google Map navigation system. 4) Applications on the 
system an Android operation called AR BungWaiTravel. The evaluation of the suitability of the experts found that the 
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บทนำ�
แผนพฒันาการทอ่งเทีย่วแหง่ชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560-2564) 
มนีโยบายการขบัเคลือ่นการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
ของไทยอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี 
ในการเตมิเตม็และสรา้งประสบการณใ์หค้วามสำ�คญักบัความ
รู้เชิงลึกของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งปัจจุบันนักท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับการแสวงหาประสบการณ์ท่ี 
มากกว่าการท่องเท่ียวรูปแบบเดิม ผ่านการสัมผัสวิถีชีวิต
ผู้คนและประเพณีท้องถ่ินโดยแท้จริงมากกว่าการเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว (The Ministry of Tourism 
and Sports Thailand, 2017) จากนโยบายที่กล่าวนี้ได้ถูก
นำ�ไปกระตุ้นให้แต่ละท้องถิ่น แต่ละชุมชนมีการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยว ที่หยิบยกเอาจุดเด่นที่น่าสนใจของแต่ละท้องที่
ออกมานำ�เสนอให้เห็นถึงแก่นของวัฒนธรรมในชุมชน โดยมี
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และความร่วมมือของชุมชนในการ
จัดกิจกรรมเหล่านี้ขึ้น

	 ชือ่ของตำ�บลบุง่หวายนัน้มาจากทีต่ัง้ตำ�บลมแีหลง่น้ำ�
ลักษณะเป็น “แอ่ง” ชาวบ้านจะเรียกว่า “บุ่ง” และ มีต้นหวาย
ขนาดเล็กขึ้นอยู่ตามแหล่งน้ำ�จำ�นวนมาก จึงตั้งชื่อหมู่บ้านว่า 
“บ้านบุ่งหวาย” และ “ตำ�บลบุ่งหวาย” มาจนปัจจุบัน ชุมชน
บา้นบุง่หวายกอ่ตัง้มาประมาณ 200 กวา่ป ีลกัษณะภมูปิระเทศ
โดยทั่วไปเป็นที่ราบติดกับแม่น้ำ�มูล มีแหล่งน้ำ�ผิวดินหลาย
แห่ง เป็นแหล่งน้ำ�ตื้นเขิน ป่าไม้มีสภาพสมบูรณ์ ผลิตภัณฑ์
เด่นของตำ�บล ได้แก่ ต้นหอม (หอมแบ่ง) ผลิตภัณฑ์ไม้กวาด
ทางมะพร้าว ผลิตภัณฑ์ไม้กวาดเสี้ยนตาล เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ 
ใบบัวบก สถานที่สำ�คัญและแหล่งท่องเที่ยวในตำ�บล วัดป่า
นานาชาติ ศูนย์อนุรักษ์ควายไทยตำ�บลบุ่งหวาย กระบอืเผือก 
(ควายดอน) สะพานข้ามทุ่ง (ขัวฮักขัวแพง) สามัคคีตำ�บล
บุ่งหวาย สถานีรถไฟบุ่งหวาย หาดท่าโฮง (หาดบ้านวังยาง) 
(Bungwai Subdistrict Administrative Organization, 2022) 
จากความพร้อมเหล่าน้ีองค์การบริหารส่วนตำ�บลบุ่งหวาย
มีกิจกรรมการจัดเส้นทางการท่องเท่ียวในตำ�บล ซ่ึงมีแหล่ง 
เรียนรู้ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีความน่าสนใจ รูปแบบของ
การท่องเที่ยวที่จัดขึ้นเป็นการจัดกิจกรรมการนำ�เสนอสินค้า 
และการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนาตามเทศกาล 
ซึ่งได้เคยจัดเส้นทางธรรมนำ�วิถีพอเพียงบ้านบุ่งหวาย หรือ
กิจกรรมบุ่งหวายต้องเที่ยว ณ หาดท่าโฮง แม่น้ำ�สองสีท่ีมี
เอกลกัษณ ์และกจิกรรมขวัฮกั ขวัแพง ขวันอ้ยสามคัค ีเปน็ตน้ 
ถือได้ว่าเป็นมนต์เสน่ห์อย่างหนึ่งที่เมื่อผู้ใดได้เข้ามาเยี่ยมชม

และสัมผัสแล้วมักจะหลงใหลในเสน่ห์ของวิถีชุมชนเหล่าน้ี  
ซึง่ไดร้บัการตอบรบัอยา่งด ีจากกจิกรรมทีเ่กดิขึน้หากตอ้งการ
ใหเ้ปน็ชมุชนทีม่กีารพึง่พาตนเองอยา่งยัง่ยนื จำ�เปน็ตอ้งทำ�ให้
ชมุชนเหลา่นัน้เป็นทีรู่จั้กอยา่งแพรห่ลาย ดึงดูดใหม้ผีูค้นเข้ามา
ทอ่งเทีย่วสมัผสับรรยากาศจรงิ และมคีวามแปลกใหมป่ระทบัใจ 
ผูท้ีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่ว การนำ�เอาเทคโนโลยกีารสือ่สารทีก่า้วหนา้
และทันสมัยในปัจจุบันมาใช้ร่วมกับการนำ�เสนอข้อมูลของ
ชุมชนในรูปแบบที่แปลกใหม่ จะช่วยสร้างประสบการณ์ให้แก่
ผูท้ีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วไดเ้ปน็อยา่งด ีเทคโนโลยทีีเ่ปน็ทีส่นใจและ
สามารถเขา้ถงึกลุม่นกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งรวดเรว็และใชง้านงา่ย
ในปจัจบุนัไดแ้กเ่ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (augmented reality) 

	 เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (augmented reality) หรอื 
AR เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเปลี่ยนแปลงการรับรู้ของบุคคล
ต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพเมื่อดูผ่านอุปกรณ์เฉพาะ 
เทคโนโลยีมีความคล้ายคลึงกันกับความเป็นจริงเสมือน แต่ 
AR ไม่ได้แทนที่สภาพแวดล้อมในโลกแห่งความเป็นจริง หาก
แตเ่สรมิดว้ยการซอ้นทบัองคป์ระกอบดจิทิลั โดยทัว่ไปแลว้ AR 
จะสร้างประสบการณ์ผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ 
ที่คล้ายคลึงกัน เป็นผลให้มีราคาไม่แพงสำ�หรับผู้บริโภค
มากกว่าชุดหูฟังหรืออุปกรณ์ท่ีเปิดใช้งาน Virtual Reality  
ส่วนใหญ่ ในหลายกรณี AR ยังทำ�งานควบคู่ไปกับเทคโนโลยี
มือถืออื่นๆ รวมถึงกล้องและการติดตามด้วย GPS (Revfine,  
2022) เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงเป็น
เทคโนโลยีรูปแบบหนึ่งที่สามารถให้ข้อมูลในรูปแบบที่แปลก
ใหม่ สามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบมีเดีย วีดีโอ ภาพ 2 มิติ 
รวมไปถึงภาพ 3 มิติ เป็นต้น ผ่านการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ทีเ่ชือ่มต่อขอ้มลู สรา้งประสบการณเ์กีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
เรื่องราว ต้นแบบ ตัวอย่างสินค้าให้แก่ชุมชนผ่านสื่อกลาง
ได้เป็นอย่างดี อาทิ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของ
สถานท่ี ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในชุมชนในรูปแบบโมเดล 
3 มิติ เป็นต้น

	 จากแนวโน้มของเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีถูกนำ�มา
ใช้แพร่หลายนี้เป็นผลให้มีการนำ�มาใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในแบบใหม่ และยังมีการศึกษาองค์ประกอบที่จะทำ�ให้ผู้ใช้
เทคโนโลยเีสมอืนจรงิได้รบัประสบการณท์อ่งเทีย่วรปูแบบใหม ่
อาทิ การทดสอบเครื่องมือและองค์ประกอบที่จะสร้างความ
สนุกให้แก่การใช้ AR สำ�หรับการท่องเที่ยว ระบุว่า AR กำ�ลัง
ได้รับการพัฒนาให้เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
เพือ่ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัจดุหมายปลายทางและสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

overall suitability assessment was at a very good level, and 2) the overall satisfaction assessment of the application 
users for promoting community tourism routes was at a high level.
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และกำ�ลังแสดงศักยภาพในการเป็นบริการด้านการท่องเท่ียว
รปูแบบใหม่  (Chung et al., 2015) ในบรบิทของการทอ่งเทีย่ว
โดยทัว่ไปแลว้ผูเ้ยีย่มชมมคีวามรูเ้กีย่วกบัจุดหมายปลายทางที่
จำ�กดั ระบบ AR ชว่ยใหน้กัเดนิทางสามารถเพ่ิมความตระหนกั
ทางสงัคมเกีย่วกบับรบิทและสถานทีท่ีไ่มคุ่น้เคยได ้AR ชว่ยให ้
นักเดนิทางมีประสบการณก์ารเดนิทางแบบโตต้อบ หลากหลาย  
และเป็นส่วนตัว และมีการปรับปรุงผลลัพธ์การเดินทางของ
พวกเขา (Chung et al., 2015; Jung et al., 2015) 

	 จากความสำ�คัญดังกล่าวนี้ผู้วิจัยได้นำ�มาเป็น
แนวทางในการพฒันาเปน็สือ่ AR สำ�หรบัสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 
ให้กับตำ�บลบุ่งหวาย เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้จักสถานที่
สำ�คัญของชุมชนประกอบด้วย วัดป่านานาชาติ หาดท่าโฮง  
 (หาดบ้านวังยาง) แม่น้ำ�สองสี ศูนย์อนุรักษ์ควายไทย  
ธดุงคสถานอบุลราชธาน ีสะพานขา้วทุง่ (ขวัฮกัขวัแพง) สถานี
รถไฟบุง่หวาย แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิหตัถกรรม เครือ่งจกัรสานที่
เปน็สนิคา้ขึน้ชือ่ของชมุชนบุง่หวาย โดยการนำ�เอาเทคโนโลยี
โลกเสมอืนผสานโลกแหง่ความจรงิ มาสรา้งเปน็แอปพลเิคชนั 
เพือ่ใชเ้ปน็สือ่ประชาสมัพนัธใ์หแ้กน่กัทอ่งเทีย่วเพือ่เพิม่ความ
นา่สนใจพร้อมทัง้รวบรวมแผนที ่ตำ�แหนง่ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
ตา่งๆ ในตำ�บลบุง่หวาย โดยนกัทอ่งเทีย่วจะไดเ้หน็ภาพเสมอืน
จรงิ แบบจำ�ลองโมเดล 3 มติ ิและระบบแผนทีน่ำ�ทาง ผา่นการ
ใช้งานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลก 
แห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชน
ตำ�บลบุ่งหวาย อำ�เภอวารินชำ�ราบ จังหวัดอุบลราชธานี

	 2. เพือ่ชว่ยสง่เสรมิการประชาสมัพันธ ์และใหค้วามรู ้
เชิงวัฒนธรรมของวิถีชุมชนของตำ�บลบุ่งหวาย อำ�เภอ
วารินชำ�ราบ จังหวัดอุบลราชธานี

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การท่องเที่ยวโดยชุมชน
	 1. แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน (community-
based tourism: CBT) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
เฉพาะตัว แตกต่างอย่างสิ้นเชิงจากการท่องเท่ียวโดยทั่วไป  
ซึ่งผู้ที่จะนำ�แนวคิดน้ีไปปฏิบัติควรต้องทำ�ความเข้าใจถึง 
เบื้องหลัง ความหมาย ความคิด หลักการ และองค์ประกอบที่
สำ�คัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

	 2. ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

	 การนำ�เสนอการท่องเท่ียวอันเป็นทางเลือกใหม่นี้
มีชื่อเรียกอย่างหลากหลายเช่น green tourism, bio tourism, 
sustainable tourism, conservation tourism, responsible 

tourism และการจัดการท่องเที่ยวที่นิยมและแพร่หลายที่สุด
ในเวลานีแ้ละมนียัยะเชงิความหมายทีเ่ขา้ใกลก้บัการทอ่งเทีย่ว
โดยชุมชนมากที่สุด คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ecotourism) 
และบางครั้งอาจเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
(community-based ecotourism) 

	  Sarobol (2003) ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวชุมชน
วา หมายถงึ การทอ่งเทีย่วทีชุ่มชนเปน็ผูด้ำ�เนินการ ตั้งอยูบ่น
ฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียวนำ�เอาทรัพยากรท่องเที่ยว
ท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นท้ังด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ประเพณี รวมทั้ง วิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของ
ชมุชน มาใชเ้ปน็ปจัจยัหรอืตน้ทนุสำ�คญัในการจดัการ การทอ่ง
เที่ยวอย่างเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นทั้งใน
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม รวมทัง้มกีารใชท้รัพยากร
อยางยั่งยืนไปถึงคนรุ่นลูกหลาน

เทคโนโลยีเสมือนจริง (augmented reality: AR) 
	 AR เริ่มต้นในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 2004 เป็นการนำ�เสนอให้เห็นในรูปแบบของความ
เป็นจริงผสมรวมกับสภาพแวดล้อมที่เสมือนจริง ซ่ึงความ
หมายโดยรวมคือการรวมของจริงและวัตถุเสมือนประกอบ
กันที่ปรากฏในสภาพแวดล้อมเดียว มีปฏิสัมพันธ์ซี่งกันและ
กัน ประสบการณ์ใหม่ของการได้รับข้อมูลเป็นแบบบูรณาการ 
สามารถมีส่วนร่วมแบบเรียลไทม์ ทำ�ให้ผู้คนสามารถใช้
ประสาทสัมผัสและทักษะของตนเองด้วยความสามารถของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Park & Stangl, 2020).

	 AR คือเทคนิคการแทนที่วัตถุในโลกแห่งความเป็น
จรงิด้วย รปูภาพ วดีิโอ หรอืวตัถ ุ3 มติิ และแสดงผลผา่นฮาร์ดแวร์
และอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่รองรับเทคโนโลยี augmented reality   
เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาและนำ�มาใช้ในงานด้านต่างๆ และ
เริ่มมีความนิยมเพิ่มมากยิ่งขึ้นเพราะปัจจุบันสามารถพัฒนา
อุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างโทรศัพท์มือถือ  smart phone  และ  
tablet ไปอยา่งกา้วกระโดดทำ�ใหเ้ทคโนโลย ีaugmented reality  
เป็นที่แพร่หลายและเข้ามาเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจำ�วัน 
ของผู้คนได้อย่างรวดเร็ว    หลักการทำ�งานของเทคโนโลยี   
augmented Reality  มีการประสานงานกันระหว่างฮาร์ดแวร์ 
เช่น กล้องถ่ายรูป เข็มทิศ GPS และ accelerometer จากนั้น
ข้อมูลจะถูกนำ�มาประมวลผลในส่วน ของซอฟต์แวร์ และฐาน
ข้อมูลเพื่อเรนเดอร์ ภาพเสมือนที่สร้างขึ้นต่อผู้ใช้งาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

เครื่องมือการวิจัย
	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีโลกเสมือน
ผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยว
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ชมุชนตำ�บลบุง่หวาย อำ�เภอวารนิชำ�ราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ี
มีส่วนประกอบของสื่อหลายส่วน และมีการเลือกใช้โปรแกรม 
ที่แตกต่างกันตามลักษณะของงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.1 การสรา้งสือ่ประชาสมัพนัธเ์พือ่ใชเ้ปน็สือ่สิง่พมิพ ์
สำ�หรับให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้ท่ีใช้งาน ใช้วิธีการออกแบบ
กราฟิกในรูปแบบอินโฟกราฟิก ด้วยโปรแกรม Adobe  
Illustrator

	 1.2 การสรา้งสือ่ 3 มติ ิเพือ่ใชใ้นกระบวนการนำ�เสนอ
ผลติภณัฑข์องแหลง่ทอ่งเทีย่ว สำ�หรบันำ�ไปทำ�เปน็เทคโนโลยี
โลกเสมอืนผสานโลกแหง่ความจรงิสำ�หรบัสง่เสรมิเสน้ทางการ
ท่องเที่ยวชุมชนตำ�บลบุ่งหวาย ด้วยโปรแกรม Maya และ
โปรแกรม ZBrush

	 1.3 การจัดทำ�สื่อมีเดีย เช่น วีดีโอ สถานที่ท่องเที่ยว
ในรูปแบบมีเดีย เพื่อนำ�เสนอรายละเอียดของสถานที่ต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวและผู้ใช้งาน ด้วยโปรแกรม 
Adobe Premier

	 1.4 การพัฒนาแอปพลิเคชัน AR เป็นไฟล์สำ�หรับ 
ติดตั้งบนสมาร์ทโฟน BungWaiTravel.apk 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.1 แบบประเมินความเหมาะสมสื่อเทคโนโลยี
โลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทาง 
การท่องเที่ยวชุมชนตำ�บลบุ่งหวาย อำ�เภอวารินชำ�ราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนามีเดีย  
การท่องเที่ยว และเทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวน 5 คน

	 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
โลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทาง 
การท่องเที่ยวชุมชนตำ�บลบุ่งหวาย อำ�เภอวารินชำ�ราบ  
จังหวัดอุบลราชธานี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ประชากร
ในชมุชนตำ�บลบุง่หวาย จำ�นวน 20 หมูบ่า้น และนกัทอ่งเทีย่ว
ที่มาเยี่ยมชมตำ�บลบุ่งหวาย 

	 2. กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ชาวบ้านในชุมชน
ตำ�บลบุ่งหวายและนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในตำ�บลบุ่ง
หวาย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 120 คน ตามเกณฑ์ท่ี
กำ�หนด ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่เตรียมไว้ ลงพื้นท่ี
ชุมชนในช่วงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2565

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย 
	 การดำ�เนินงานวิจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
โลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทาง 

การท่องเที่ยวชุมชนบนสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้างราย
ได้สู่ชุมชน ตำ�บลบุ่งหวาย อำ�เภอวาริน ชำ�ราบ จังหวัด
อุบลราชธานี มีการดำ�เนินการออกเป็น 4 ขั้นตอนได้แก่

	 1. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมลูชุมชนบุ่งหวายมแีหลง่
เรียนรู้เชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ และผลิตภัณฑ์พื้นถิ่นของ
ชุมชน เพื่อให้การจัดทำ�สื่อเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลก
แห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนมี
ความถูกต้อง โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.1 การประสานงานกับนักวิจัยชุมชนเพื่อหาความ
ร่วมมือในการสำ�รวจและเก็บข้อมูลในชุมชน รวมถึงการ
กำ�หนดพื้นที่ที่ต้องการส่งเสริมพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างรายได้สู่ชุมชน โดยทีมผู้วิจัยได้ทำ�การสำ�รวจพื้นที่
และบันทึกตำ�แหน่งสถานที่ท่องเที่ยวผ่านการระบุตำ�แหน่ง
ด้วยแอปพลิเคชัน Google Map เพื่อนำ�ข้อมูลมาจัดทำ� 
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์การท่องเที่ยวขนาด A4

	 1.2 การรวบรวมข้อมูลแหล่งวัฒนธรรม ธรรมชาติ 
และผลิตภัณฑ์ของชุมชน ประกอบด้วยสถานที่สำ�คัญ 7 แห่ง 
ที่ อ งค์ การบริหาร ส่วนตำ �บลบุ่ งหวายมีการ ส่ ง เส ริม 
การท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่

		  1) วัดป่านานาชาติ

		  2) สถานีรถไฟบุ่งหวาย

		  3) ศูนย์อนุรักษ์ควายไทย

		  4) ธุดงคสถานอุบลราชธานี

		  5) สะพานข้ามทุ่ง (ขัวฮักขัวแพง) 

		  6) หาดท่าโฮง (หาดบ้านวังยาง) แม่น้ำ�สองสี

		  7) แหล่งท่องเที่ยวเชิงหัตถกรรมเครื่องจักสาน

	 1.3 การตรวจสอบข้อมูลร่วมกับนักวิจัยชุมชน
ก่อนนำ�ไปสู่ขั้นตอนการพัฒนาส่ือ และแอปพลิเคชันสำ�หรับ 
ส่ือเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับ 
ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน

	 2. การพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อนำ�เสนอข้อมูล 
รูปแบบเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงที่
สามารถทำ�งานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และการ
สร้างโมเดล 3 มิติ รวมไปถึงข้อมูลมีเดียที่เกี่ยวข้องกับแต่ละ 
สถานที่ แต่ละผลิตภัณฑ์ในตำ�บลบุ่งหวาย

	 3. การประเมินการพัฒนาส่ือเทคโนโลยีเสมือน 
ผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยว
ตำ�บลบุ่งหวาย ประกอบด้วย

	 3.1 การประเมินความเหมาะสมส่ือเทคโนโลยี 
โลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทาง 
การท่องเที่ยวชุมชนตำ�บลบุ่งหวาย อำ�เภอวารินชำ�ราบ  
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จังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนามีเดีย 
การท่องเที่ยว และเทคโนโลยีสารสนเทศ จำ�นวน 5 คน

	 3.2 การประเมินความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี
โลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทาง 
การท่องเที่ยวชุมชนตำ�บลบุ่งหวาย อำ�เภอวารินชำ�ราบ  
จังหวัดอุบลราชธานี

	 3.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำ�ผลท่ีได้เทียบกับเกณฑ์ 
การประเมิน ดังนี้

		  4.50-5.00 หมายความวา่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดับมากที่สุด

		  3.50-4.49 หมายความวา่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดับมาก

		  2.50-3.49 หมายความวา่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดับปานกลาง

		  1.50-2.49 หมายความวา่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดับน้อย

		  1.00-1.49 หมายความวา่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่น
ระดับน้อยที่สุด

	 ทั้งนี้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้กำ�หนดเกณฑ์ว่า ความ 
พงึพอใจของแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้ซึง่สามารถนำ�ไปใชง้าน
ได้นั้น ต้องอยู่ในระดับมากขึ้นไปและควรมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานไม่เกิน 1.00

	 4. การถา่ยทอดองคค์วามรูสู้ช่มุชนบนสือ่อนิเทอรเ์นต็
ผ่านเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวตำ�บลบุ่งหวาย 
อำ�เภอวารินชำ�ราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ผลการพัฒนาเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่ง 
ความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยว
	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีโลกเสมือน
ผสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยว  
กรณีศึกษา ตำ�บลบุ่งหวาย อำ�เภอวารินชำ�ราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการพัฒนาสื่อแสดงดังรูปต่อไปนี้

	 1. โปสเตอรส์ำ�หรบัการประชาสมัพนัธข์อ้มลูการทอ่ง
เทีย่วบุง่หวาย ทัง้ 7 สถานที ่ใชเ้ปน็ Marker สำ�หรบัเทคโนโลยี
เสมือนจริง ประกอบด้วยรูปแผนที่ สัญลักษณ์ภาพ และ QR 
Code สำ�หรับระบุพิกัดตำ�แหน่งแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง 
บนโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์

	 2. โปรแกรมสำ�หรับส่องภาพโปสเตอร์เพื่อแสดง
ข้อมูล และรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 

 

                   

            
 

Figure 1 AR travel map in front of Bung Wai 
 

 
 

Figure 2 AR travel map Bung Wai on the back 
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Figure 3 shows media results through the use of 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน
เทคโนโลยเีสมอืนผสานโลกแหง่ความจรงิสำ�หรบัสง่เสรมิ
เส้นทางการท่องเที่ยวจากผู้เชี่ยวชาญ
	 การประเมินผลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้ทดลองใช้
สื่อเทคโนโลยีเสมือนสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริม 
เสน้ทางการทอ่งเทีย่ว จำ�นวน 5 คน การประเมนิประกอบดว้ย 
3 ดา้น ตอ่ไปนี ้1) ดา้นการทำ�งานตามฟงักช์นั (Function Test) 
2) ดา้นประสทิธภิาพการทำ�งาน (Performance Test)  3) ดา้น
การใช้งาน (Usability Test) พบว่ามีผลการประเมินโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.60, S.D.=0.19) โดยดา้นการใชง้าน
มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.70, S.D.=0.21) 
ด้านประสิทธิภาพการทำ�งานมีผลการประเมินอยู่ในระดับ 
มากทีส่ดุ ( =4.64, S.D.=0.24) และดา้นการทำ�งานตามฟงักช์นั  
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =4.46, S.D.=0.13) ตาม
ลำ�ดับ ดังแสดงใน Table 1
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน
เทคโนโลยีเสมือนสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริม
เส้นทางการท่องเที่ยวจากผู้ใช้งาน
	 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน
เทคโนโลยเีสมือนผสานโลกแหง่ความจรงิ กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่
ประชาชนในชุมชนตำ�บลบุ่งหวาย และนักท่องเท่ียวที่อยู่ใน
พื้นที่ตำ�บลบุ่งหวาย จำ�นวน 120 คน ประกอบไปด้วยรายการ
ประเมิน 10 ข้อ

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
เทคโนโลยีเสมือนสานโลกแห่งความจริงสำ�หรับส่งเสริม 
เสน้ทางการทอ่งเทีย่วจากผูใ้ชง้าน จำ�นวน 120 คน โดยรวมทัง้  

10 ข้อ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( =4.23, 
S.D.=0.59) ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คอื แอปพลเิคชนั 
เสมอืนจรงิของแหลง่ทอ่งเทีย่ว ตำ�บลบุง่หวาย (AR BungWai) 
มีความแปลกใหม่และทันสมัย อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
( =4.87, S.D.= 0.43) รองลงมา คือ แอปพลิเคชันเสมือน
จริงของตำ�บลบุ่งหวายทำ�ให้ท่านต้องการไปเย่ียมชมสถานที่
จริง อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( =4.60, S.D.=0.49) และ 
สื่อประชาสัมพันธ์ (โบว์ชัวร์) แหล่งท่องเที่ยว มีความสวยงาม 
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ( =4.40, S.D.=0.49) ผลประเมนิตาม
ลำ�ดับ ดังแสดงใน Table 2

Table 1	 The Evaluation results of the application of virtual technology integrated with the real world for promoting 
tourism routes from experts

Assessment item S.D. Scale

Function Test

1. The ability to use a mobile phone to scan images. 4.60 0.80 Excellent

2. The ability to display content 4.20 0.75 Very Good

3. The ability to get directions to the displayed attraction. 4.60 0.49 Excellent

Total 4.46 0.13 Very Good

Performance Test

1. Show the results of tourist attractions correctly. 4.80 0.40 Excellent

2. The accuracy of the content and audio commentary 5.00 0.00 Excellent

3. The authenticity of the media that appears on the sites viewed 4.60 0.49 Excellent

4. The speed of displaying the media of the attraction that appears 4.20 0.75 Very Good

5. Getting directions to tourist attractions is correct. 4.60 0.49 Excellent

Total 4.64 0.24 Excellent

Usability Test

1. Ease of use of the application 4.60 0.49 Excellent

2. Appropriateness of media for tourist attractions 4.60 0.49 Excellent

3. Appropriateness of tourist attraction route information display 5.00 0.00 Excellent

4. Uniformity in media design 4.60 0.49 Excellent

Total 4.70 0.21 Excellent

Overall assessment results 4.60 0.19 Excellent
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การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนเพื่อช่วยส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์	และใหค้วามรูเ้ชงิวฒันธรรมของวถิชีมุชน
 มีการถา่ยทอดองคค์วามรูสู้ช่มุชนบนสือ่อนิเทอรเ์นต็
ผ่านเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ผู้ท่ีสนใจราย
ละเอียดสามารถเข้าชมเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ดาวน์โหลด 
และติดตั้งโปรแกรม AR บนโทรศัพท์สมาร์โฟนในชื่อไฟล์ 
BungWaiTravel ที่ URL:https://bungwai.netlify.app/ โดย
สามารถดูได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์สมาร์ทโฟน
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

อภิปรายผลและสรุป	
 การพัฒนาเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่ง
ความจริงสำาหรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน ตำาบล
บุ่งหวาย อำาเภอวารินชำาราบ จังหวัดอุบลราชธานีได้ผล
การวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. ผลการพัฒนาเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลก
แห่งความจริงสำาหรับส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชน
ตำาบลบุ่งหวาย อำาเภอวารินชำาราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
มีการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน BungWaiTravel.apk แสดง
ผลดว้ยโปรแกรม Unity ซึง่ภายในสือ่ประชาสมัพนัธ ์ประกอบ
ด้วย แผนที่ของตำาบลบุ่งหวาย ที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยวจุดต่างๆ 
ท่ีสามารถใช้ระบบนำาทางจาก google map application 
ข้อมูลความรู้ และ QR Code เครื่องจักรสานในรูปแบบ 3 
มิติ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเห็นว่าเป็นเทคโนโลยี
ที่มีความแปลกใหม่ เมื่อใช้แล้วทำาให้อยากไปพบเห็นสถานที่
จรงิ สอดคล้องกบังานวจัิยของ Yonggulwanich (2018) ได้พฒันา
เอกสารแนะนำาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเสมือนจริง 
หมู่บ้านปลาค้าว จังหวัดอำานาจเจริญ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rattanawongsa et al. (2020) ได้พัฒนาแผนที่ท่อง
เที่ยวแบบความจริงเสมือน กรณีศึกษา อำาเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ์ ได้ทำาแผนทีท่อ่งเทีย่วในรปูแบบแผน่พบัขนาด 
A3 ทีส่ามารถนำาไปใชง้าน ประกอบดว้ย ทีต่ัง้ เสน้ทาง รปูภาพ 

Table 2 The Evaluation results of user satisfaction with the application of virtual technology integrated with the real 
world for promoting tourism routes from users

Assessment item S.D. Scale

1. Public relations media (brochures) tourist attractions are beautiful. 4.40 0.49 Very Good

2. The information on the press release is complete. Meet the requirements. 3.80 0.75 Very Good

3. Public relations media and applications are benefi cial to tourists. 3.90 0.79 Very Good

4. GPS location in public relations media helps you travel accurately. 4.00 0.77 Very Good

5. Installing the program ARBungWaiTravel It is convenient to use. 4.23 0.76 Very Good

6. The virtual application of the tourist attraction in Bung Wai Subdistrict (AR BungWai) 
is novel and modern.

4.87 0.43 Excellent

7. The virtual application of Bung Wai Subdistrict makes you feel close to tourist attractions 4.00 0.37 Very Good

8. The virtual application of Bung Wai Subdistrict makes you want to visit the real place. 4.60 0.49 Excellent

9. It is useful to present tourism in Bung Wai Subdistrict with a virtual application. 4.17 0.45 Very Good

10. Overall satisfaction with application usage and GPS location 4.37 0.60 Very Good

Overall assessment results 4.23 0.59 Very	Good

 

                   

ผลการประเมินความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน

เทคโนโลยีเสมือนผสานโลกแห่งความจริงสําหรบั

ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที�ยวจากผู้เชี�ยวชาญ 

 การประเมินผลจากกลุ่มผู้เชี�ยวชาญที�ได้ทดลอง

ใช้สื�อเทคโนโลยเีสมือนสานโลกแห่งความจรงิสําหรับ

ส่งเสรมิเส้นทางการท่องเที�ยว จํานวน 5 คน การประเมิน

ประกอบด้วย 3 ด้าน ต่อไปนี� 1) ด้านการทํางานตาม

ฟังก์ชัน (Function Test) 2) ด้านประสิทธิภาพการ

ทํ างาน  (Performance Test)  3)  ด้ านก ารใช้ งาน 

(Usability Test) พบว่ามีผลการประเมินโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที�สุด ( =4.60, S.D.=0.19) โดยด้านการใช้

งานมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที�สุด ( =4.70, 

S.D.=0.21) ด้านประสิทธิภาพการทํางานมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดบัมากที�สุด ( = 4.64, S.D.=0.24) 

และด้านการทํางานตามฟังก์ชนั ผลการประเมินอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.46, S.D.=0.13) ตามลําดับ ดงัแสดงใน

ตารางที� 1 

 

ผลการประเมินความพึ งพอใจของผู้ ใช้แอปพลิเคชัน

เทคโนโลยีเสมือนสานโลกแห่งความจริงสําหรับ

ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที�ยวจากผู้ใช้งาน 

 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใชแ้อปพลิเคชัน

เทคโนโลยเีสมือนผสานโลกแห่งความจริง กลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ ประชาชนในชุมชนตําบลบุ่งหวาย และ

นักท่องเที�ยวที�อยู่ในพื�นที�ตําบลบุ่งหวาย จํานวน 120 

คน ประกอบไปด้วยรายการประเมิน 10 ข้อ 
 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ช้แอปพลิเค

ชันเทคโนโลยีเสมือนสานโลกแห่งความจริงสําหรับ

ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที�ยวจากผู้ใช้งาน จํานวน 120

คน โดยรวมทั �ง 10 ข้อ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับพงึพอใจ

มาก ( =4.23, S.D.=0.59) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ แอปพลิเคชันเสมือนจริงของแหล่งท่องเที�ยว 

ตําบลบุ่งหวาย (AR BungWai) มีความแปลกใหม่และ

ทนัสมัย อยู่ในระดับพงึพอใจมากที�สุด ( =4.87, S.D.= 

0.43) รองลงมา คือ แอปพลิเคชนัเสมือนจริงของตําบลบุ่ง

หวายทําใหท่้านต้องการไปเยี�ยมชมสถานที�จรงิ อยู่ใน

ระดับพึงพอใจมากที�สุด ( =4.60, S.D.=0.49) และสื�อ

ประชาสัมพันธ์ (โบว์ชัวร์) แหล่งท่องเที�ยว มีความ

สวยงาม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( =4.40, S.D. 

=0.49) ผลประเมินตามลําดับ ดังแสดงในตารางที� 2 

 

การถา่ยทอดองคค์วามรู้สู่ชุมชนเพื�อช่วยส่งเสริม

การประชาสมัพนัธ ์และให้ความรู้เชิงวฒันธรรมของ

วิถีชุมชน 

 มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนบนสื� อ

อินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 

ผู้ ที� สนใจรายละเอียดสามารถ เข้ าชมเว็บ ไซ ต์

ประชาสมัพนัธ์ ดาวน์โหลด และติดตั�งโปรแกรม AR บน

โทรศัพ ท์สมาร์โฟนในชื� อไฟ ล์ BungWaiTravel ที� 

URL:https://bungwai.netlify.app/ โดยสามารถดูได้บน

เครื�องคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์สมาร์ทโฟนบน

ระบบปฏบิติัการแอนดรอยด์ 

 

 
 

Figure 8 Example of tourist information services 

website of Bung Wai Subdistrict 

 

อภิปรายผลและสรปุ  

การพฒันาเทคโนโลยโีลกเสมือนผสานโลกแห่ง

ความจริงสําหรบัส่งเสริมเส้นทางการท่องเที�ยวชุมชน 

ตําบลบุ่งหวาย อําเภอวารนิชําราบ จงัหวดัอุบลราชธานี

ได้ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ ดังนี� 

 1. ผลการพฒันาเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลก

แห่งความจริงสําหรบัส่งเสริมเส้นทางการท่องเที�ยว

ชุมชนตําบลบุ่งหวาย อําเภอวารินชําราบ จังหวัด

อุบลราชธานี  มีการใช้ งานผ่ านแอปพ ลิเคชัน 

BungWaiTravel.apk แสดงผลด้วยโปรแกรม Unity ซึ�ง

ภายในสื�อประชาสมัพนัธ์ ประกอบด้วย แผนที�ของตําบล

บุ่งหวาย ที�ตั �งแหล่งท่องเที�ยวจุดต่าง  ๆที�สามารถใช้

ระบบนําทางจาก google map application ข้อมูลความรู้ 

Figure 8 Example of tourist information services website 
of Bung Wai Subdistrict
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และสื่อวีดีโอ เพื่อแจกนักท่องเที่ยวในจุดต่างๆ สามารถใช้
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวภายในอำ�เภอ
หัวหิน เกิดความสะดวกในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูล 
ของแต่ละสถานที่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nithiyuwith 
and Kamtapol (2019) ได้พัฒนาแอปพลิเคชันการส่งเสริม
การท่องเที่ยว 6 ของที่ระลึกต้องซื้อในจังหวัดเพชรบูรณ์ด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริง เป็นการบอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ของ 6 
ของที่ต้องซื้อในจังหวัดเพชรบูรณ์ผ่าน Marker สำ�หรับใช้ส่อง
เพื่อแสดงวีดโีอในรูปแบบเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ ทำ�ให้เกดิการ
สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วของจังหวดัเพชรบรูณ ์และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Jareonrup (2017) ได้ทำ�วิจัยเพื่อประยุกต์ใช้
ความเป็นจริง เสริมในการนำ�เสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวบน
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษาวัดพระแก้ว จังหวัดเชียงราย เป็นการ
นำ�เสนอข้อมูลความเป็นจริงเสริมจากหนังสือและจากสถาน
ที่จริงเพื่อให้ นักท่องเท่ียวสามารถเข้าใจประวัติรวมถึงข้อมูล
ศาสนสถานภายในวัดพระแก้วเพิ่มมากขึ้น ได้สร้างแรงจูงใจ 
เพิ่มช่องทางในการให้ข้อมูล และก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มด้าน 
การท่องเที่ยว

	 2. ผลการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู ้
เชิงวัฒนธรรมของวิถีชุมชน ได้สื่อประชาสัมพันธ์สำ�หรับ
ส่งเสริมเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชนตำ�บลบุ่งหวาย อำ�เภอ
วารินชำ�ราบ จังหวัดอุบลราชธานีแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
แผ่นโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ที่สามารถแจกให้แก่ผู้ที่เข้ามา
ท่องเที่ยวได้ใช้งาน และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ URL: 
https://bungwai.netlify.app/ ทำ�ให้เกิดความสะดวก และผู้ใช้
งานเห็นว่าสามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง เกิดการใช้ประโยชน์
ของชุมชน สร้างความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่อง
เที่ยวผ่านรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สนับสนุนผลการวิจัยของ 
Kaewsanga et al. (2020) ด้านการใช้ประโยชน์และความ
พึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมของนักท่องเท่ียว โดยสรุปให้
เห็นว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์เป็นอย่างดี และมีความพึงพอใจต่อเพจท่ี 
เข้าใช้เพราะมีความน่าสนใจ น่าเชื่อถือ และมีความต่อเนื่อง 
ในการนำ�เสนอ ในขณะเดยีวกนั Bogomolov (2021) ไดก้ลา่ววา่ 
เทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถปรับปรุงประสบการณ์ของผู้คน
ด้วยแผนที่ ทำ�ให้สะดวกขึ้น สามารถตอบความต้องการได้ว่า
จะเดินทางไปได้อย่างไร และระบบนำ�ทางจะนำ�ผู้คนไปยังท่ี
ที่พวกเขาต้องการ ลูกค้าจะรู้สึกซาบซ้ึงเม่ือได้ใช้วิธีการแบบ
โต้ตอบ ใช้งานสนุกและมีประโยชน์ในการนำ�ทาง 

	 ผลการดำ�เนินงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า การนำ�เสนอ
ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวโดยเพิ่มความหลากหลาย และ
ความนา่สนใจของขอ้มลูทีม่ดีว้ยการสรา้งจินตภาพของสถานที ่
ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเท่ียวสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่

ให้แก่นักท่องเท่ียว การใช้ส่ือ AR สามารถใช้งานได้ง่ายและ
สะดวก อีกทั้ง ปัจจุบันผู้ใช้งานหรือนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อื่นๆ 
หรอืเครอืคา่ยไรส้ายใชอ้ยูแ่ลว้ จงึสามารถชว่ยใหก้ารแสดงผล
ที่ได้ง่ายขึ้น การนำ�เอาเทคโนโลยี AR มาใช้ส่งเสริมเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวชุมชนสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Dieck and 
Jung (2015) และผลงานวิจัยของ Chung et al. (2015) แสดง
ให้เห็นถึงความสำ�คัญของการนำ�เทคโนโลยี AR มาใช้ในการ
ท่องเที่ยว กำ�ลังได้รับการพัฒนาให้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ท่องเที่ยวอัจฉริยะเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง 
และสถานท่ีท่องเท่ียว และกำ�ลังแสดงศักยภาพในการเป็น
บริการด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ให้แก่ชุมชน

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการทดลองพบปัญหาเก่ียวกับข้อมูลที่มี 
ขนาดใหญ่ เนือ่งจากการต้ังคา่ส่ือทีม่ขีนาดใหญ่ จึงควรปรบัลด 
ขนาดของข้อมูลให้เล็กลง และการติดตั้งแอปพลิเคชันที่ใช้
หน่วยความจำ�ในเครื่องสมาร์ทโฟนค่อนข้างมาก ทำ�ให้ไม่
สามารถติดตั้งลงบนสมาร์ทโฟนได้ในรุ่นที่มีพื้นที่จำ�กัด ดังนั้น
ในการพฒันาแอปพลเิคชนัควรพฒันาใหม้กีารใชพ้ืน้ทีใ่หเ้ลก็ลง
เพื่อเป็นการประหยัดหน่วยความจำ� 

	 เนื่องจากการวิจัยนี้จัดทำ�ในขณะที่มีสถานการณ์
การระบาดของโรค Covid-19 ในระยะแรกจนถึงการระบาดใน
ระยะทีส่องทำ�ใหก้ารนำ�แอปพลเิคชนัไปทดลองใชม้รีะยะเวลา
ที่นาน อาจมีการเปลี่ยนวิธีการเก็บข้อมูลด้วยการใช้ช่องทาง
สือ่สารทางอนิเทอรเ์นต็เปน็หลกั เชน่ การเผยแพรแ่บบหนังสอื
อิเล็กทรอนิกส์ผสมผสานกับเทคโนโลยีเสมือนจริง เป็นต้น
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อุบลราชธานีที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้
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