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บทคัดย่อ
ศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมน�้ำนมดิบจากเกษตรกร ท�ำหน้าท่ีตรวจวัดปริมาณและคุณภาพเพื่อน�ำไป
ค�ำนวณเงินค่านมให้เกษตรกร ในแต่ละวันจะต้องตรวจสอบคุณภาพน�้ำนมที่ได้รับจากเกษตรกรแต่ละราย ณ ศูนย์รับน�้ำนม เช่น 
การตกตะกอนของแอลกอฮอล์ ตรวจการเปลี่ยนสีของเมธิลีนบลู ตรวจปริมาณโซมาติกเซลล์ในน�้ำนมด้วยวิธี CMT นอกจากนี้
ยังมีการตรวจสอบคุณภาพน�้ำนมในห้องปฏิบัติการ เช่น ปริมาณจุลินทรีย์ปนเปื้อน และคุณภาพด้านองค์ประกอบน�้ำนม
โดยเฉพาะปริมาณของแข็งรวม (Total Solid : TS) และปริมาณเซลล์เม็ดเลือดขาว (Somatic Cell Count : SCC) การบันทึก
ข้อมูลปริมาณและคุณภาพน�้ำนมดิบในปัจจุบันเป็นการบันทึกด้วยมือลงบนกระดาษแล้วจึงน�ำไปบันทึกผ่านคอมพิวเตอร์ไว้ใน
ไฟล์ Excel เพื่อน�ำไปค�ำนวณเงินค่าน�้ำนมให้เกษตรกรต่อไป ปัญหาส�ำคัญยิ่งที่เกิดขึ้นคือ ความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล
ด้วยมือ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการค�ำนวณเงินค่าน�้ำนมให้เกษตรกรเนื่องจากต้องมาติดตามแก้ไขข้อมูลย้อนหลัง การวิจัยนี้ 
มีจุดมุ่งหมายที่ส�ำคัญสองประการ คือ 1) การสร้างนวัตกรรมส�ำหรับศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบโดยน�ำระบบสารสนเทศมาใช้
การบันทึกข้อมูล 2) ลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลและลดเวลาในการบันทึกข้อมูล โดยได้พัฒนาระบบสารสนเทศตาม
หลักสถาปัตยกรรม Model View Control (MVC) ซึ่งอ�ำนวยประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว
และที่ส�ำคัญยิ่งไปกว่าน้ันคือมีความยืดหยุ่นสามารถรองรับการขยายตัว (Scalability) ของระบบในอนาคต ระบบที่พัฒนาขึ้น
ช่วยให้การบันทึกข้อมูลสะดวก แม่นย�ำ สามารถลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล และลดเวลาในการบันทึกข้อมูลอย่างมี
นัยยะส�ำคัญ

ค�ำส�ำคัญ: ศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ การตรวจสอบคุณภาพน�้ำนม การควบคุมคุณภาพน�้ำนม ระบบสารสนเทศ

Abstract
Milk collection centers collect raw milk from farmers and measure both its quantity and quality. Both data are used to 
calculate payments to farmers. Daily operations at the center include quality assessment, i.e. alcohol test, methylene 
blue test and somatic cell count. Laboratory assessment includes pasteurized count, total solid and somatic cell count. 
At present, the results of assessment are manually recorded on paper and are then inserted into an Excel file for 
money calculation. The serious problem with this method is that their errors occur during manual recording, delaying 
the calculation process because the workers must trace back and correct the errors. This research aims at 1) developing 
an innovation for milk collection centers by deploying information technology, and 2) reduce error and time during the 
data collection. We developed an information system following Model View Control (MVC) architecture, which allows 
for rapid development of the system, and, more importantly, support further scalability in the future. The developed 
system provides both convenience and precision in the data recording process, and helps reduce errors and time 
consumption significantly.
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บทน�ำ
ในปัจจุบันเทคโนโลยีถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีโปรแกรม

ประยุกต์ (Application) ใช้งานในด้านต่างๆ มากมาย รวมทั้ง

มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่ถูกพัฒนาให้รองรับการใช้งานกับโปรแกรม

ประยุกต์เพิ่มมากขึ้น ในยุคท่ีเทคโนโลยีทันสมัย ระบบ

สารสนเทศมีบทบาทอย่างมากในการปรับรูปแบบการบันทึก

ข้อมูลจากกระดาษสู่การบันทึกข้อมูลแบบดิจิตอลหรือการ

บันทึกข้อมูลอัตโนมัติ ท�ำให้เกิดความสะดวกสบายและลด

ปัญหาการจดบันทึกความผิดพลาดได้เป็นอย่างมาก การ

บันทกึปริมาณน�้ำนมดิบที่รับซื้อจากเกษตรกรในแต่ละวันและ

ผลการวิเคราะหค์ุณภาพนัน้เป็นชดุขอ้มูลซึ่งมคีวามส�ำคญัตอ่

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการเลี้ยงโคนมและการ

แปรรูปน�้ำนมดิบ เกษตรกรต้องการทราบปริมาณน�้ำนมดิบที่

ตนน�ำไปจ�ำหน่ายในแต่ละวัน ผลการทดสอบคุณภาพน�้ำนม

เบื้องต้น เช่น ผลการตรวจจ�ำนวนโซมาติกเซลล์ในน�้ำนมด้วย

การใช้น�ำ้ยาซเีอม็ท ี(CMT test) ผลการทดสอบด้วยเมธิลีนบลู 

(Methylene blue test) ผลการทดสอบด้วยแอลกอฮอล์ 

(Alcohol test) เป็นต้น ตลอดจนผลการทดสอบคณุภาพน�ำ้นม

ในห้องปฏิบัติการ เช่น ปริมาณของแข็งในน�้ำนมหรือเนื้อนม 

(%TS) ของแข็งในน�้ำนมไม่รวมไขมันหรือเน้ือนมไม่รวม

มันเนย (%SNF) โปรตีนในน�้ำนม (%Protein) ไขมันในน�้ำนม 

(%Fat) แลคโต๊ส (%Lactose) จ�ำนวนโซมาติกเซลล์ (SCC 

count) เป็นต้น ซึง่ทีผ่่านมาศนูย์รวบรวมน�ำ้นมดบิมกีารบนัทกึ

ข้อมูลทัง้ด้วยการเขยีนบนัทกึ การจดัเกบ็เอกสารผลการตรวจ

จากห้องปฏิบัติการ แต่ข้อมูลทั้งหมดเป็นเอกสารซึ่งไม่อยู่ใน

รปูแบบทีส่ามารถวเิคราะห์ได้ทนัท ีรวมทัง้ยงับางครัง้ไม่ได้ถ่าย

เอกสารส่งต่อข้อมูลไปยังเกษตรกร เกษตรกรจึงไม่สามารถ

ทราบข้อมูลคุณภาพน�้ำนมเพื่อการพัฒนาฟาร์มของตนเองให้

มีคุณภาพน�้ำนมดียิ่งขึ้น

	 ปริมาณน�้ำนมดิบและผลการวิเคราะห์คุณภาพรายฟาร์ม 

เป็นข้อมลูทีส่หกรณ์โคนมทกุแห่งใช้ในการค�ำนวณราคารบัซือ้

น�้ำนม โดยสรุปปริมาณน�้ำนมทั้งหมดในหนึ่งเดือน จากนั้นให้

ราคาเพิ่มหรือลดจากราคามาตรฐาน 17.50 บาทต่อกิโลกรัม 

ตามผลเกณฑ์การวเิคราะห์คณุภาพทีส่หกรณ์โคนมแต่ละแห่ง

ก�ำหนด ตวัอย่างเช่น จ�ำนวนโซมาตกิเซลล์มาตรฐานทีเ่กรด 4 

(4.01-5.00x105 เซลล์) หากน�้ำนมมีจ�ำนวนโซมาติกเซลล์

ต�่ำกว่ามาตรฐานทุกๆ 1x105 เซลล์ จะได้ราคาน�้ำนมเพิ่มขึ้น 

0.20 บาทต่อกิโลกรัม และกรณีเนื้อนมไม่รวมมันเนย 

มาตรฐานที่เกรด 3 (8.35-8.49%) หากน�้ำนมมีเนื้อนมไม่รวม

มันเนยสูงกว่าเกรดมาตรฐาน เช่น 8.50-8.69% จะได้ราคา

น�้ำนมเพิ่มขึ้น 0.30 บาทต่อกิโลกรัม เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้

นอกจากการสะท้อนกลับไปท่ีเกษตรกรในมิติของราคารับซื้อ

น�้ำนมหรือจ�ำนวนเงินที่เกษตรได้รับแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อ

เกษตรกรในการพฒันาการเล้ียงโคนมให้ได้น�ำ้นมทีม่คีณุภาพ

ย่ิงขึ้นอีกด้วย ตัวอย่างเช่น เกษตรกรสามารถปรับไขมันใน

น�ำ้นมให้เพิม่ขึน้โดยการจดัการปรับคณุภาพอาหารหยาบให้มี

คุณภาพดีมากขึ้น หรือจัดการปรับปรุงพันธุ์ให้มีลักษณะ

แสดงออกด้านไขมันในน�้ำนมท่ีเพิ่มขึ้น เป็นต้น นอกจากนี้

ข้อมูลเหล่านี้ยังเป็นประโยชน์ต่อระดับนโยบายของสหกรณ์

โคนม ตลอดจนระดับนโยบายของรัฐ ในการเป็นฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big data) สามารถสร้างกระบวนการวเิคราะห์เซต็

ข้อมูลของทุกสหกรณ์และทุกฟาร์ม ค้นหารูปแบบความ

สัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ เพื่อการสังเคราะห์แนวทางที่เป็น

ประโยชน์ต่อการส่งเสรมิอตุสาหกรรมการเลีย้งโคนม ลดต้นทนุ

การผลิต และเพิ่มรายได้เกษตรกรจากการท่ีมีปริมาณและ

คุณภาพน�้ำนมที่ดีขึ้น

	 สหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม โคกก่อ จ�ำกัด มีส�ำนักงานตั้งอยู่

เลขที่ 175 หมู ่ที่ 1 ต�ำบลโคกก่อ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม เริ่มต้ังสหกรณ์ในปี พ.ศ. 2540 มีเกษตรกร

สมาชิกกระจายอยู่ในอ�ำเภอต่างๆ ของจังหวัดมหาสารคาม 

ได้แก่ อ�ำเภอบรบือ อ�ำเภอเมืองมหาสารคาม อ�ำเภอแกด�ำ และ

อ�ำเภอนาเชือก ปัจจุบันฟาร์มเกษตรกรสมาชิกของสหกรณ์

ผู้เลี้ยงโคนมโคกก่อท่ีส่งน�้ำนมดิบมีทั้งสิ้นประมาณ 69 ราย 

จ�ำนวนโคทั้งหมด 2,136 ตัว ผลิตน�้ำนมดิบได้วันละ 12 ตัน

ต่อวัน มีศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ 2 แห่ง ได้แก่ ศูนย์รวบรวม

น�้ำนมดิบโนนราษี และศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบโคกก่อ โดย

สหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม โคกก่อ จ�ำกัด เป็นสหกรณ์ที่มีวิสัยทัศน์

ในการพัฒนาอาชีพการเล้ียงโคนมให้ได้มาตรฐานและผลิต

น�้ำนมที่มีคุณภาพ ในปี 2560 สหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนม โคกก่อ 

จ�ำกัด ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีในการจัดการฟาร์มโคนม

ด้วยการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และโปรแกรม

การจัดการฟาร์ม ซึ่งสนับสนุนโดยงานคลินิกเทคโนโลยี 

กระทรวงวทิยาศาสตร์ และมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปัจจบุนั

มโีปรแกรมประยกุต์หรือแอปพลเิคชนัส�ำหรบัเกษตรกรทกุราย

ทีเ่ป็นสมาชกิของสหกรณ์ฯ ใช้บนัทกึข้อมลูจ�ำนวนตวัสัตว์และ

บันทึกเหตุการณ์การผลิตต่างๆ ที่เกิดขึ้นในฟาร์ม ดังนั้นจึง

สนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ 

เพื่อการวิเคราะห์ปริมาณและคุณภาพน�้ำนมเป็นรายฟาร์มได้

ต่อไป ช่วยให้เกษตรกรแก้ไขปัญหาการจัดการฟาร์มและ

ส่งเสริมให้เกษตรกรประสบความส�ำเร็จในการเลี้ยงโคนม  

โดยยกระดับประสิทธิภาพการผลิตหรือเพิ่มผลิตภาพ 

(Productivity) ตามแนวทาง Smart Farm Flagship ในภาค

การเกษตร ตลอดจนเป็นต้นแบบในการน�ำนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมการเลี้ยงโคนม
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การวิจัยนี้ มีจุดประสงค์สองประการ คือ

	 1.	 เพื่อวิ จัยและพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยสอดคล้องกบัความต้องการของสหกรณ์ผูเ้ลีย้ง

โคนม ส่งเสรมิเศรษฐกจิในชมุชนผู้เล้ียงโคนม เกดิความส�ำเรจ็

ในการพฒันามาตรฐานศนูย์รวบรวมน�ำ้นมดบิและการควบคมุ

คุณภาพน�้ำนมดิบ 

	 2.	 เพื่อลดความผิดพลาด และลดเวลาในการบันทึก

ข้อมูลปริมาณและคุณภาพน�้ำนม

องค์ความรู้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบเป็นศูนย์กลางในการรวบรวม

น�้ำนมดิบจากเกษตรกร ตามมาตรฐานสินค้าเกษตรด้านการ

ปฏิบัติที่ดีส�ำหรับศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ (มกษ. 6401-2558) 

ได้นิยามศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ (milk collection center) ว่า

หมายถึง สถานประกอบการท่ีรับและรวบรวมน�้ำนมดิบจาก

สมาชิกเพื่อน�ำน�้ำนมมาลดอุณหภูมิ และส่งมอบน�้ำนมดิบ 

แก่โรงงานแปรรูปหรือศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบอื่นต่อไป การ

ควบคมุอณุหภมูต้ิองไม่ให้เกนิ 4 องศาเซลเซยีส ก่อนการขนส่ง 

ช่วงเวลาการรับน�้ำนมดิบ แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงเช้า 

07.00-09.00 น. และช่วงเย็น 16.30-18.30 น. ศูนย์รวบรวม

น�้ำนมดิบของสหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนมโคกก่อ จ�ำกัด ท�ำหน้าท่ี

รวบรวมน�ำ้นมดบิจากเกษตรกรสมาชกิประมาณ 69 รายต่อวนั 

รวบรวมน�้ำนมดิบวันละมากกว่า 12 ตันต่อวัน ในแต่ละวัน

นอกจากศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบจะต้องตรวจสอบคุณภาพ

น�้ำนมจากเกษตรกรแต่ละราย ยังต้องบริหารถังรับน�้ำนมดิบ

ให้เพียงพอกับปริมาณน�้ำนมดิบท่ีรับซ้ือจากสมาชิก และต้อง

ควบคุมอุณหภูมิในการเก็บรักษาไม่ให้เกิน 4 องศาเซลเซียส

อีกด้วย ศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบเป็นหน่วยควบคุมมาตรฐาน

คุณภาพน�้ำนมดิบให้กับโรงงานแปรรูป เน่ืองจากมาตรฐาน

น�้ำนมดิบของโรงงานแปรรูปจะถูกส่งผ่านไปยังศูนย์รวบรวม

น�้ำนมดิบ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการจัดซื้อน�้ำนมดิบ

จากเกษตรกร ดังนั้นศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบจึงต้องพัฒนา

มาตรฐานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีดีในการผลิต (GMP)  

ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานน�ำ้นมดบิของโรงงานแปรรปูซึง่ผ่าน

การรับรองมาตรฐาน GMP และ HACCP ภารกิจของศูนย์

รวบรวมน�้ำนมดิบในแต่ละวันจึงมีมากและต้องปฏิบัติตาม

เกณฑ์มาตรฐานไปควบคบคู่กัน ศุกลรัตน์ และคณะ (2546) 

รายงานว่าค่าเฉลีย่ของเวลาในการรวบรวมน�ำ้นมดิบต่อจ�ำนวน

สมาชิกทั้งหมด ใช้เวลาประมาณ 1.96 - 4.33 นาทีต่อฟาร์ม 

โดยแต่ละช่วงเวลาของเช้าและเย็น ศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบจะ

มีแผนการเกบ็ตวัอย่างน�ำ้นมดบิจากแต่ละฟาร์ม เพือ่วเิคราะห์

ตามเกณฑ์คุณภาพน�้ำนมท่ีก�ำหนดไว้ เจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์

รวบรวมน�ำ้นมดบิจะต้องใช้เวลาในการเทน�ำ้นมและช่ังน�ำ้หนัก

นม ตรวจการตกตะกอนของแอลกอฮอล์ ตรวจการเปลี่ยนสี

ของเมธิลีนบลูหรือเรซาซูริน ตรวจปริมาณโซมาติกเซลล์ใน

น�้ำนมด้วยวิธี CMT รวมท้ังเก็บตัวอย่างน�้ำนมเพื่อตรวจ

วิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ โดยการตรวจสอบคุณภาพน�้ำนม

ในห้องปฏิบัติการเป็นการวิเคราะห์ปริมาณจุลินทรีย์ปนเปื้อน 

และคุณภาพด้านองค์ประกอบน�้ำนมโดยเฉพาะปริมาณ

ของแข็งรวม (Total Solid : TS) ซึ่งก�ำหนดมาตรฐานที่ระดับ 

12.25% และมาตรฐานปริมาณเซลล์เม็ดเลือดขาว (Somatic 

Cell Count : SCC) เกณฑ์มาตรฐานไม่เกิน 500,000 เซลล์/

ซีซี ตามแผนการพัฒนาโครงการอาหารเสริม (นมโรงเรียน) 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ท้ังหมดมีความส�ำคัญต่อสหกรณ์ฯ ใน

การประเมินราคารับซื้อน�้ำนมประจ�ำเดือน และมีความส�ำคัญ

ต่อเกษตรกรในการพัฒนาฟาร์มให้ได้คุณภาพน�้ำนมที่ดีมาก

ขึ้น

	 ในด้านการสร้างมาตรฐานของการปฏิบัติงานในศูนย์

รวบรวมน�้ำนมดิบ วินัย พุทธกุล (2547) ได้พัฒนาสร้างแบบ

แบบประเมิน และคู ่มือการใช้แบบประเมิน การพัฒนา

มาตรฐานการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ (GMP) ของศนูย์รวบรวม

น�ำ้นมดบิ ซึง่ส�ำนกังานมาตรฐานสนิค้าเกษตร (มกอช.) ได้น�ำ

มาปรับใช้เป็นมาตรฐานของศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบในปัจจุบัน 

การประยกุต์เทคโนโลยภีมูสิารสนเทศและการจดัการสมยัใหม่

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการผลติน�ำ้นมดบิมกีารศกึษาทีส่หกรณ์

โคนมวังน�้ำเย็น จ�ำกัด จังหวัดสระแก้ว โดย สาธิต และคณะ 

(2555) สอบถามทศันคตเิกีย่วกบัการจดัการศนูย์รบัน�ำ้นมดบิ 

พบว่าศูนย์รับน�้ำนมดิบในปัจจุบันของสหกรณ์ฯ มีความ

สัมพันธ์กับหลักการจัดการสมัยใหม่ด้านรัฐประศาสนศาสตร์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับมาก ท้ัง 5 ด้านโดยด้าน 

การจัดการสหกรณ์ภายใต้หลักเศรษฐกิจพอเพียง ด้าน 

ธรรมาภิบาล ด้านการจัดการสหกรณ์ภายใต้หลักการบริหาร

ทรพัยากรมนษุย์ ด้านการจัดการสหกรณ์ภายใต้หลกันโยบาย

สาธารณะ และด้านการจัดการสหกรณ์ ภายใต้หลักการมี 

ส่วนร่วมของประชาชน ในด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์รวบรวมน�้ำนมนั้น สุชาดา 

เกตดุ ี(2548) ได้พฒันาระบบสารสนเทศโดยมกีารบนัทึกข้อมลู

พื้นฐาน รับน�้ำนม ตรวจคุณภาพน�้ำนม เบิก/จ่ายสินค้าและ

บรกิาร ค�ำนวณรายรบั/รายจ่ายสมาชกิ ส่งน�ำ้นม บนัทกึประวติั

โรคโคนม และการจัดท�ำรายงาน แต่พบข้อจ�ำกัดว่าสามารถ

จัดการข้อมูลส�ำหรับสนับสนุนงานของศูนย์รวบรวมน�้ำนม

เท่านั้น ยังไม่สามารถสนับสนุนงานการจัดการในระดับฟาร์ม

โคนมได้ 
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	 การศึกษาคร้ังนี้ได้พัฒนาแนวความคิดต่อยอดจากการ

สร้างโปรแกรมประยกุต์ “สมาร์ท ดี ฟาร์มเมอร์ แอปพลเิคชนั” 

ซึ่งสนับสนุนโดยงานคลินิกเทคโนโลยี ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ภายใต้ความร่วมมือของกระทรวงวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีละมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่ผูวิ้จัยและคณะได้

พัฒนาในปี พ.ศ.2560 ที่สหกรณ์ผู้เลี้ยงโคนมโคกก่อ จ�ำกัด 

จงัหวดัมหาสารคาม มข้ีอมลูการเลีย้งโคนมและการผลติน�ำ้นม

จากเกษตรกรสมาชิกจ�ำนวน 69 ราย ตั้งอยู่ในอ�ำเภอต่างๆ 

ของจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ อ�ำเภอบรบือ อ�ำเภอเมือง

มหาสารคาม อ�ำเภอแกด�ำ และอ�ำเภอนาเชือก มีการบันทึก

ข้อมูลของฟาร์มโคนมท่ีส�ำคัญ ได้แก่ บันทึกพันธุ์ประวัติโค 

ข้อมูลการผสมพันธุ์ การคลอด การตรวจความสมบูรณ์ของ

ร่างกาย การตรวจการเป็นสัด การก�ำหนดระยะเวลาพักการ

รดีนม บนัทกึการเคลือ่นย้ายโค เป็นต้น ซึง่ข้อมลูเหล่านีย้งัน�ำ

ไปสู่การบันทึกข้อมูลในระดับศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบตามแนว

การปฏิบัติที่ดีทางการเกษตร (Good agricultural practices) 

ส�ำหรับศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ โดยโครงการน้ีมีศูนย์รวบรวม

น�ำ้นมดบิ 2 แห่งของสหกรณ์ผูเ้ลีย้งโคนมโคกก่อ จ�ำกดั จงัหวดั

มหาสารคาม เป็นสถานที่พัฒนาระบบสารสนเทศ การบันทึก

ข้อมลูหลกัของศนูย์รวบรวมน�ำ้นมดบิ ได้แก่ ปรมิาณน�ำ้นมดบิ

ของเกษตรกรในช่วงเช้าและช่วงเย็นของแต่ละวัน คุณภาพ

น�ำ้นมดบิเบือ้งต้นทีท่ดสอบโดยเจ้าหน้าทีป่ระจ�ำศนูย์รวบรวม

น�ำ้นม คณุภาพน�ำ้นมดบิในห้องปฏบัิตกิารทีว่เิคราะห์โดยศูนย์

ปฏิบัติการต่างๆ การวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจราคารับซื้อน�้ำนม

จากเกษตรกรแต่ละรายประจ�ำเดือน โดยข้อมูลระหว่างศูนย์

รวบรวมน�้ำนมดิบและข้อมูลการเล้ียงโคนมในฟาร์มมีความ

ส�ำคญัต่อการพฒันาท้ังศนูย์รวบรวมน�ำ้นมดิบและฟาร์มโคนม

ในการสะท้อนผลการพัฒนาคุณภาพน�้ำนม สามารถพัฒนา

คุณภาพน�้ำนมของเกษตรกรสมาชิกให้เพิ่มขึ้นได้

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 1.	 ศึกษาปัญหาและความต้องการของสหกรณ์ผู้เลี้ยง

โคนม และผู้ปฏิบัติงานในศูนย์รวบรวมน�้ำนม ประชุมเพื่อ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน

	 2.	 ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ (Interface)  

ที่สะดวกต่อผู ้ใช้งานศึกษาขั้นตอนการท�ำงานของระบบ 

ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศในการเช่ือมต่อข้อมูล

ระหว่างศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ สหกรณ์โคนม และเกษตรกร 

ผู้เลี้ยงโคนม

	 3.	 พัฒนาซอฟต์แวร์และติดตั้งระบบ พัฒนาซอฟต์แวร์

บนอุปกรณ์และเชื่อมต่อข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต พัฒนาระบบ

การบนัทกึปรมิาณและคณุภาพน�ำ้นมดบิ ทีมี่เจ้าหน้าทีป่ระจ�ำ

ศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบเป็นผู้ใช้งาน

	 4.	 ทดสอบระบบการบันทึกปริมาณและคุณภาพน�้ำนม

ดิบ ที่มีเจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบเป็นผู้ใช้งาน

	 5.	 พฒันาระบบการน�ำเข้าข้อมลูจากห้องปฏบัิติการ และ

การจัดท�ำรายงานผลการวิเคราะห์ปริมาณและคุณภาพน�้ำนม 

ทดสอบระบบการน�ำเข้าข้อมลูจากห้องปฏบัิตกิาร และการจดั

ท�ำรายงานผลการวิเคราะห์ปริมาณและคุณภาพน�้ำนม

	 6.	 มกีารใช้ประโยชน์ร่วมกบัโปรแกรมการจัดการฟาร์ม

ของเกษตรกร ทดสอบเชือ่มต่อข้อมลูจากการจดัการฟาร์มผ่าน

ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นก่อนหน้านี้ 

	 7.	 สัตวแพทย์มกีารใช้ประโยชน์จากระบบการวเิคราะห์

คณุภาพน�ำ้นม สัตวแพทย์ทดสอบการวเิคราะห์คณุภาพน�ำ้นม 

เพื่อการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาคุณภาพน�้ำนม

	 8.	 ประเมินผลการอ�ำนวยความสะดวกและความพึง

พอใจของผู้ใช้งาน ทดสอบผลการอ�ำนวยความสะดวกและ

ความพึงพอใจของผู ้ ใช ้งาน การลดเวลาการท�ำงาน 

ประสิทธิภาพการจัดท�ำรายงาน การใช้ประโยชน์ของรายงาน

ผลการวิจัย
	 การพัฒนาที่ส�ำคัญของโครงการวิจัยนี้เป็นการพัฒนา

ระบบซอฟต์แวร์ส�ำหรับการใช้งานในศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ 

องค์ประกอบของงานวิจัยมีสามส่วน คือ ส่วนที่เป็นผลการ

วิเคราะห์ระบบ ขั้นตอนการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ี ส่วนที่เป็น

สถาปัตยกรรมของระบบ และส่วนทีเ่ป็นองค์ประกอบของระบบ 

ซึ่งประกอบด้วยสามส่วนเช่นกัน ได้แก่ ส่วนผู้ดูแลระบบ  

ส่วนผู้ใช้ระบบ ส่วนการค�ำนวณ

โครงสร้างการท�ำงานในระบบสารสนเทศศนูย์รบัน�ำ้นมดบิ

	 ผลการออกไปส�ำรวจรวบรวมข้อมูลการท�ำงานการ

ค�ำนวณค่าน�้ำนมดิบของศูนย์รับน�้ำนมดิบสหกรณ์โคกก่อพบ

ว่ามีส่วนส�ำคัญอยู่ 3 ส่วน คือ การบันทึกข้อมูลในฟาร์ม  

(ซึ่งสามารถท�ำได้โดยการใช้แอพพลิเคชั่น Zyan Diary หรือ 

Smart D Farmer) ข้อมูลปริมาณน�้ำนม ซึ่งได้จากการบันทึก

น�้ำหนักจากการส่งนมประจ�ำวัน ณ ศูนย์รับน�้ำนา และข้อมูล

คุณภาพน�้ำนม ณ ห้องปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพน�้ำนม 

โดยมีเงื่อนไขที่ส�ำคัญสองข้อ คือ 

	 1)	 ข้อมูลส่วนที่สองและส่วนท่ีสามจะต้องสมพันธ์และ

เชือ่มโยงกนั ทัง้ในแง่ของเกษตรกรเจ้าของนม วนัเวลาทีส่่งนม 

	 2)	 การบันทึกคุณภาพน�้ำนมจะต้องมีความยืดหยุ่นแต่

แม่นย�ำ สามารถบันทึกคุณลักษณะทางเคมี ชีววิทยา

โภชนาการ และสาธารณสุขได้ตามความต้องการที่เปลี่ยนไป 

กล่าวคือ ณ เวลาหนึ่งๆ อาจมีความต้องการเปลี่ยนแปลง 
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รายละเอียดข้อมูลตามสถาณการณ์ความจ�ำเป็น

	 เมื่อผลการตรวจคุณภาพน�้ำนมได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

น�ำ้นมจะถกูน�ำเข้าสูก่ระบวนการผลติต่อไป ส่วนข้อมลูปรมิาณ

และคุณภาพจะถูกน�ำมาค�ำนวณเพื่อคิดค่าน�้ำนมให้กับ

เกษตรกรต่อไป Figure 1 แสดงให้เหน็ภาพรวมการท�ำงานของ

ระบบสารสนเทศศูนย์รับน�้ำนมดิบทั้งระบบ

Figure 1 The overall process of milk collection process

ขั้นตอนการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

	 จากการรวบรวมข้อมลูการท�ำงานในส่วนของการค�ำนวณ

เงินค่าน�้ำนมให้แก่สมาชิกของสหกรณ์โคนมโคกก่อ อ.บรบือ 

จ.มหาสารคาม พบว่า มีขั้นตอนดังนี้

	 1.	 เจ้าหน้าท่ี ณ ศนูย์รวบรวมน�ำ้นมดิบของสหกรณ์โคก

ก่อ จะเป็นผู ้ตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองต้นของนมสดของ

เกษตรกรแต่ละราย ประกอบด้วย ข้อมูล การตกตะกอนของ

แอลกอฮอล์ ตรวจการเปลีย่นสขีองเมธิลนีบล ูตรวจปรมิาณโซ

มาติกเซลล์ในน�้ำนมด้วยวิธี CMT

	 2.	 ข้อมูลที่ได้จะถูกกรอกเข้าไปในแบบฟอร์มกระดาษ

และกรอกเข้าไปในไฟล์ Excel อีกครั้ง และเก็บรวมรวมไว้ ณ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ

	 3.	 เจ้าหน้าทีข่องศนูย์รับซือ้ ซึง่อาจเป็นองค์การส่งเสรมิ

กิจการโคนมแห่งประเทศไทย หรืออาจเป็นหน่วยงานอื่น จะ

ตรวจสอบคณุภาพน�ำ้นมดบิในรายละเอยีด ซึง่จะประกอบด้วย

สารอาหารหลายชนดิ แล้วกรอกข้อมลูลงในแบบฟอร์มเพือ่น�ำ

ไปประมวลผลด้วยมือต่อไป

Figure 2 The operator’s workflow

ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดด้านคุณภาพน�้ำนม

	 ข้อมลูเกีย่วกบัรายละเอยีดด้านคณุภาพน�ำ้นมจะประกอบ

ด้วยการบนัทกึข้อมลูสารอาหารหลายชนดิ เช่น ไขมนั โปรตนี 

น�้ำตาลแลคโตส รวมถึงลักษณะทางเคมี เช่น ความเป็น 

กรดด่าง และผลการทดสอบด้านความปลอดภัย เช่น การ

ปนเปื้อนของแบคทีเรียในน�้ำนม การปนเปื้อนของแบคทีเรีย

โคลิฟอร์ม เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลที่ทุกศูนย์รวบรวม

น�ำ้นมดบิจะต้องให้ความส�ำคญัและต้องตดิตามคณุภาพน�ำ้นม

อย่างต่อเนือ่ง หากพบการเปลีย่นแปลงทีผ่ดิปกตจิะต้องด�ำเนนิ

การแก้ไขให้คุณภาพน�้ำนมอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานน�้ำนมดิบ 

อยู่เสมอ 

	 หน่วยงานทีท่�ำหน้าทีต่รวจตวัอย่างน�ำ้นมทางห้องปฏบิตัิ

การเป็นหน่วยงานกลางของรฐั ได้แก่ ศนูย์วจิยัและพฒันาการ

สัตวแพทย์ ซึ่งตั้งอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ผลจากการตรวจสอบ

คุณภาพน�้ำนมจะรายงานเป็นรายเดือนให้ศูนย์รวบรวมน�้ำนม

ดิบทุกศูนย์ได้ทราบ ซึ่งบางศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบได้มี

มาตรการการรับซื้อในราคาท่ีเพิ่มสูงขึ้นส�ำหรับฟาร์มที่ผลิต

น�้ำนมคุณภาพ และรับซื้อในราคาที่ต�่ำลงหรืออาจยกเลิกการ

รับซื้อส�ำหรับน�้ำนมที่มีคุณภาพต�่ำกว่าเกณฑ์ ทั้งนี้บางศูนย์

รวบรวมน�ำ้นมดบิ ได้ให้ความสนใจตวัชีว้ดัคณุภาพน�ำ้นมอ่ืนๆ 

ที่นอกเหนือการตรวจในห้องปฏิบัติการเป็นหน่วยงานกลาง

ของรฐั เช่น ผลการตรวจการปลอดโรคแท้งติดต่อ (Brucellosis 

disease) ผลการตรวจการปลอดโรควัณโรคในโค (Bovine 

Tuberculosis) และผลการตรวจโรคพาราทูเบอร์คูโลซีส 

(Paratuberculosis) ซึ่งเป็นโรคติดต่อสู ่คน (Zoonotic 

diseases) ทีส่�ำคญั รวมทัง้ผลการตรวจปรมิาณยเูรยีในน�ำ้นม 

(Milk urea nitrogen) ผลการตรวจการปนเปื้อนของสารพิษ 

อะฟลาท๊อกซิน (Aflatoxin M1 contamination)
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	 ดัง น้ันระบบที่ จะสร ้างขึ้นนี้ จะต ้องรองรับกับการ

เปล่ียนแปลงของข้อมูลและสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น ตัวอย่าง

ของข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดด้านคุณภาพน�้ำนมเป็นดัง 

Figure 3 โดยรายละเอียดที่แสดงด้วยสีแดงเป็นรายละเอียดที่

ไม่นิยมตรวจตามปกติ จะเรียกตรวจเมื่อมีกรณีที่สนใจเป็น

พิเศษ

Figure 3 Indicators of milk quality

สถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศ

	 สถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศนบัเป็นองค์ประกอบ

พื้นฐานที่ส�ำคัญยิ่ง เน่ืองจาก เป็นส่วนที่จะท�ำให้การพัฒนา

ระบบเป็นไปด้วยความรวดเร็ว แม่นย�ำ และถูกต้อง สามารถ

ท�ำงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ โดยการพัฒนาระบบ

ซอฟต์แวร์ทั้งระบบสามารถด�ำเนินการพร้อมกันไปทุกๆ ส่วน 

ลดข้อจ�ำกัดอันเนื่องจากความเชื่อมโยงหรือ Dependency 

ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ นกัพัฒนาสามารถทดสอบส่วนของ

โปรแกรมที่ตนรับผิดชอบอยู่ได้โดยอิสระ ส�ำคัญย่ิงไปกว่านั้น 

หากจ�ำเป็นต้องปรับเปล่ียนเงือนไขการท�ำงานขององค ์

ประกอบใดๆ ในระบบทั้งในระหว่างการพัฒนาหรือแม้กระทั่ง

พัฒนาเสร็จแล้ว หรือจ�ำเป็นต้องขยายระบบ (scale up)  

เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้นก็สามารถท�ำได้โดยง่าย

Figure 4 Overall architecture of the system

	 โครงการวิจัยนี้ด�ำเนินการตามหลักการ MVC ซึ่งแบ่ง

ระบบซอฟต์แวร์ออกเป็น 

	 1)	 Model เป็นส่วนที่ใช้คลาส(class)ในภาษาจาวาเป็น

ตัวแทนของระเบียน(record) ของ table ในฐานข้อมูล โดย

ประกอบด้วยคลาสทีเ่รยีกว่า Java Beans ซึง่จะถกูก�ำหนดค่า

ตามระเบียนในฐานข้อมูลด้วยการใช้ method ท่ีเป็น setter 

และ และการส่งค่าข้อมูลจากjava bean ออกไปด้วย method 

ที่เป็น getter การเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งสี่รูปแบบ ได้แก่ 

การอ่าน หรือค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล(ค�ำส่ัง select) การ

เขียนข้อมูลใหม่ลงไปในฐานข้อมูล(ค�ำสั่ง insert) การแก้ไข

ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในฐานข้อมูล (ค�ำสั่ง set) และการลบข้อมูลที่

มีอยู่ในฐานข้อมูลทิ้งไป (ค�ำส่ัง delete) จะเป็นค�ำส่ัง SQL 

(Structure Query Language) ที่เก็บไว้เป็นค่าคงที่ String ใน 

คลาสที่ท�ำหน้าที่เป็นตัวเข้าถึงข้อมูล (Data Access Object: 

DAO) ส�ำหรบัการใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูทัง้สีแ่บบดงักล่าวข้าง

ต้น ในระบบนี้มีการใช้คลาสที่เป็น Java beans และ DAO 

อย่างละ 10 คลาส 

	 2)	 Control เป็นส่วนทีท่�ำหน้าทีก่�ำหนด Business Logic 

หรือตรรกะของระบบ โดยองค์ประกอบหลักของส่วนนี้ คือ 

Servlet ซึ่งเป็น Java classes ที่จะรับ request จาก Client 

แล้วเรยีกใช้ Auxiliary classes ซึง่หมายถงึคลาสสนบัสนนุการ

ท�ำงานในด้านต่างๆ เช่นการเปลี่ยนรูปแบบข้อมูล การตรวจ

สอบข้อมูลเบ้ืองต้น และ Calculation classes ซึ่งหมายถึง

คลาสที่ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับการค�ำนวณต่างๆ เช่น สูตรการ

ค�ำนวณค่านมให้เกษตรกร ในระบบน้ีมีการใช้ Servlet 38 

คลาส Auxiliary classes 3 คลาส และ Calculation classes 

1 คลาส

	 3)	 View เป็นส่วนที่ท�ำหน้าที่แสดงผลข้อมูลไปยังผู้ใช้ 

โดยมีส่วนประกอบหลัก คือ Java Server Page (JSP) ซึ่งจะ

รับข้อมูลจากชั้น Control เพื่อมาแสดงผลใน Browser ส่วน

ประกอบอื่นๆ ในชั้นนี้รวมไปถึง โปรแกรมหรือฟังก์ชั่นที่เป็น 

Javascript และไลบรารีต่างๆ เช่น JQuery ส�ำหรับการ

ปรับปรุงข้อมูลบนหน้าเว็บซึ่งรวมถึงการติดต่อฐานข้อมูล 

Bootstrap ส�ำหรับการจัดรูปแบบหน้าเว็บเป็นต้น ในระบบนี้ 

มีการใช้ JSP 38 ไฟล์ Javascript 9 ไฟล์ Jquery 1 ไฟล์ 

Bootstrap 12 ไฟล์

ส่วนผู้จัดการระบบ

	 ส่วนของผู้จัดการระบบจะประกอบด้วยเมนูส�ำหรับการ

จัดการ เพิ่ม ลบ แก้ไข และเรียกดูข้อมูล Master ส�ำหรับการ

อ้างอิงเพื่อท�ำ transaction ในการบันทึกข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกับ

ปริมาณและคุณภาพน�้ำนมของเจ้าหน้าที่ ข้อมูลที่ผู้จัดการ
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ระบบดูแลประกอบด้วย

	 1)	 สหกรณ์ ส�ำหรับจัดการสหกรณ์ที่อยู่ในระบบ โดยมี

ข้อมูลที่ส�ำคัญ คือ ชื่อสหกรณ์ เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่ วันเริ่ม

ใช้งาน

	 2)	 พนกังาน หมายถงึเจ้าหน้าทีท่ีท่�ำหน้าทีบ่นัทกึข้อมลู

ปริมาณน�้ำนม และเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลคุณภาพน�้ำนม 

	 3)	 สมาชิกฟาร์ม หมายถึง ฟาร์มที่อยู่ในระบบสหกรณ์

ที่ส่งนมและจะถูกคิดเงินในระโดยทั่วไปจะเป็นสมาชิกท่ีอยู่

ระบบ Smart D Farmers และระบบ Zyanwoa อยู่แล้ว

	 4)	 คณุสมบัต ิหมายถงึ ข้อมลูทีเ่ป็นคณุสมบตัด้ิานต่างๆ 

ของน�้ำนมที่ต้องการตรวจสอบ (ดังแสดงใน Figure 4) ข้อมูล

น้ีจะถกูบนัทกึลงในฟอร์มเพือ่การตรวจสอบคณุภาพและน�ำไป

ค�ำนวณค่าน�้ำนมต่อไป

	 5)	 ห้องแลป หมายถึงห้องปฏิบัติการที่ตรวจและบันทึก

คณุภาพน�ำ้นม ซึง่อาจเป็นตัง้แต่การตรวจเบือ้งต้น ณ ศนูย์รบั

น�ำ้นม ห้องปฏิบตักิารของผูร้บัซือ้ หรอือาจเป็นห้องปฏบิตักิาร

ของบุคคลที่สามก็ได้ โดยมีข้อมูลที่ส�ำคัญ คือ ชื่อห้องปฏิบัติ

การ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ วันเข้าใช้งานในระบบ

	 ข้อมูลเหล่านี้จะถูกน�ำไปเชื่อมโยงกับรายละเอียดอื่นๆ 

เช่น รายการปริมาณน�้ำนม และคุณภาพน�้ำนม ซึ่งจะมีราย

ละเอยีดตามทีไ่ด้กล่าวไว้ การเพิม่ข้อมลูในส่วนผูจ้ดัการระบบ

จะท�ำเม่ือเริม่ต้นการใช้ระบบ และสามารถเพิม่เตมิข้อมลูได้เมือ่

มีความจ�ำเป็น เช่น มสีมาชกิใหม่ มรีายการคณุภาพน�ำ้นมใหม่ 

เป็นต้น การแก้ไขก็สามารถท�ำได้เช่นเดียวกัน แต่ผู้จัดการ

ระบบต้องตรวจสอบให้รอบคอบเพ่ือไม่ให้เกดิความสบัสน การ

ลบข้อมูลจะท�ำไม่ได้ถ้าหากข้อมูลน้ันถูกอ้างอิงโดยรายกา

Figure 5 Screen snapshot of update and delete form

รอื่นๆ ในฐานข้อมูลอยู่ เช่น ไม่สามารถลบข้อมูลสมาชิกราย

หนึง่ได้ ถ้าหากสมาชกิรายนัน้ยงัมข้ีอมลูการส่งน�ำ้นม หรือผล

การตรวจคุณภาพน�้ำนมอยู่ในระบบ

ส่วนผู้ใช้งานระบบ

	 ข้อมลูทีส่�ำคญัท่ีสดุในระบบนีค้อืรายการคณุภาพน�ำ้นมซ่ึง

ได้แก่ คุณสมบัติต่างๆ ของน�้ำนม อย่างไรก็ตาม การบันทึก

แต่ละครัง้ของห้องปฏบิตักิารแต่ละครัง้อาจจะไม่เหมอืนกนั ดงั

นั้นระบบนี้จึงถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้สามารถเก็บรายละเอียดที่

ส�ำคัญเหล่านี้ได้อย่างครบถ้วน รวมท้ังมีความยืดหยุ ่นที่

สามารถรองรบัความต้องการในการบนัทกึข้อมลูด้านคุณภาพ

ที่แตกต่างกันไป โดยผู้ใช้สามารถสร้างฟอร์มส�ำหรับบันทึก

ข้อมลูส�ำหรบัการตรวจคณุภาพทีต่นเองต้องการได้ตลอดเวลา 

รวมท้ังสามารถระบุได้ว่าฟอร์มท่ีสร้างขึ้นมานี้สามารถแชร์ให้

ผู้ใช้รายอื่นๆ ได้ด้วย

	 ผู้ใช้งานมีเมนูให้ใช้รวม 6 รายการ คือ เมนูฟอร์ม เมนู

คณุสมบติั เมนฟูอร์มคณุสมบติั เมนบูนัทกึฟอร์ม เมนคู�ำนวณ 

เมนูรายงาน โดยผู้ใช้จะเริ่มต้นด้วยการสร้างฟอร์มด้วยการ

เลอืกเมนฟูอร์ม จากนัน้ใส่คณุสมบตัทิีต้่องการเข้าไปในฟอร์ม

นั้นๆ ด้วยการเลือกเมนูคุณสมบัติ เสร็จแล้วก็บันทึกฟอร์ม

นั้นๆ ไว้เพื่อการบันทึกข้อมูลคุณภาพต่อไป ฟอร์มที่สร้างไว้

แล้วจะยังสามารถแก้ไขฟอร์มได้ด้วย โดยสามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไขคุณสมบัติเข้าไปในฟอร์มตามต้องการ

การท�ำงานทีส่�ำคญัทีส่ดุของผูใ้ช้ คอื การบนัทกึข้อมลูคณุภาพ

นม ผู้ใช้จะต้องระบุสหกรณ์ที่ต้องการ พร้อมทั้งระบุวัน เดือน 

ปี เข้าไปในฟอร์มที่สร้างไว้ก่อนหน้าแล้ว รายชื่อสมาชิกที่อยู่

ในสหกรณ์จะปรากฏเข้ามาในฟอร์มที่เลือกไว้ จากนั้นก็จะ
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ท�ำการกรอกข้อมูลด้านคุณภาพเข้าไป โดยสามารถเลอืกกรอก

คณุสมบตัเิป็นข้อๆ ได้ตามต้องการในการกรอกแต่ละคร้ัง และ

สามารถเรียกฟอร์มที่ยังกรอกคุณภาพไม่ครบทุกข้อมาเพื่อ

กรอกข้อมูลเพิ่มเติมจนกว่าจะครบได้ตลอดเวลา ฟอร์ม

ทีท่�ำการกรอกข้อมลูเสรจ็แล้วจะถกูน�ำไปคดิค�ำนวณค่าน�ำ้นม

ให้เกษตรกรต่อไป ตัวอย่างการใช้งานของผู้ใช้ดังปรากฏใน 

Figure 5 และ 6

ส่วนการค�ำนวณค่าน�้ำนม

	 การคิดค่าน�้ำนมเป็นการท�ำงานที่ส�ำคัญและยุ่งยากท่ีสุด

ในระบบซอฟต์แวร์น้ี เน่ืองจากแต่ละสหกรณ์จะมีสูตรในการ

ค�ำนวณแตกต่างกนัโดยขึน้กบัเงือ่นไขส�ำคญัสองข้อ คอื เกณฑ์

ขั้นต�่ำในการค�ำนวณค่าน�้ำนมของคณะรัฐมนตรีซึ่งจะมี

ประกาศออกมาก�ำหนดเง่ือนไขในการคดิราคานมขัน้ต�ำ่ตามท่ี

รัฐบาลเห็นสมควร และอีกเงื่อนไขหนึ่งคือ การก�ำหนดเกณฑ์

ของสหกรณ์เอง(ซึ่งอาจถูกก�ำหนดโดยผู้รับซ้ืออีกทอดหนึ่ง) 

และส�ำคัญยิ่งไปกว่านั้น ยังมีประเด็นที่ต้องน�ำมาพิจารณาอีก

สองประเด็นคือ เกณฑ์เหล่าน้ีสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา และเกณฑ์เหล่านี้จะต้องผ่านการประกาศใช้อย่าง

เป็นทางการโดยผ่านการประชุมรับรองอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย ซึ่งหมายความว่า ระบบจะต้องมีการป้องกันอย่าง

รดักมุในการทีน่อกจากจะต้องค�ำนวณอย่างแม่นย�ำถกูต้องแล้ว

ยังต้องเที่ยงตรง ยุติธรรม และป้องกันการทุจริตประพฤติมิ

ชอบให้ได้อีกโสตหนึ่งด้วย

	 แนวทางที่ระบบน้ีใช้เพื่อการค�ำนวณค่าน�้ำนมให้แก่

เกษตรกร คือ การสร้างคลาสในภาษาจาวาส�ำหรับค�ำนวณ

ค่าน�ำ้นมส�ำหรบัแต่ละสตูรการค�ำนวณของแต่ละสหกรณ์ซึง่จะ

อ้างอิงตามประกาศของรัฐบาลและประกาศของสหกรณ์นั้นๆ 

เอง โดยสูตรการค�ำนวณแต่ละสตูรจะถกูเขยีนอยูใ่นไฟล์ Excel 

พร้อมด้วยตัวอย่างข้อมูล ซึ่งสหกรณ์เจ้าของสูตรจะต้องตรวจ

สอบความถกูต้องสมบรูณ์ของสตูรการค�ำนวณนีอ้ย่างรอบคอบ

ก่อนส่งให้โปรแกรมเมอร์เขียนคลาสในภาษาจาวาเพื่อท�ำการ

ค�ำนวณค่าน�ำ้นม เมือ่ตรวจสอบการท�ำงานของคลาสดงักล่าว

ว่าถูกต้องตรงกันกับตัวอย่างการค�ำนวณในไฟล์ Excel ที่ส่ง

มาให้โดยสหกรณ์ดีแล้ว โปรแกรมเมอร์จะติดต้ังคลาสดังกล่าว

ส�ำหรบัการค�ำนวณค่าน�ำ้นมของสหกรณ์นัน้ๆ เข้าไปในระบบ

if (atbId == 29) {
 if (value >= 6.0) {
 cell = new PdfPCell(new Phrase(
 value + “ (+0.3)”,
 boldText1));
 total = formModel.getQcPriceId().
 getQcPrice() + 0.3;
 result.add(total);
 } else if (value >= 4.5) {
 cell = new PdfPCell(new Phrase(
 value + “ (+0.2)”,
 boldText1));
 total = formModel.getQcPriceId().
 getQcPrice() + 0.2;
 result.add(total);
 } else if (value >= 3.0) {
 cell = new PdfPCell(new Phrase(
 value + “ (+0.0)”,
 boldText1));
 total = formModel.getQcPriceId().
 getQcPrice() + 0.0;
 result.add(total);
 } else {
 cell = new PdfPCell(new Phrase(
 value + “ (-0.2)”,
 boldText1));
 total = formModel.getQcPriceId().
 getQcPrice() - 0.2;
 result.add(total);
 }
}

Figure 7 Calculation for milk’s price

	 เมื่อเจ้าหน้าที่ท�ำการกรอกข้อมูลด้านคุณภาพน�้ำนมใน

รอบการคดิเงนิ (โดยมากจะมสีองรอบในแต่ละเดอืน คอืรอบที่

หนึ่งตั้งแต่วันที่ 1-15 และรอบที่สอง

Figure 6 Screen snapshot of milk quality data of farmers
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	 วันที่ 16-วันสุดท้ายของเดือน) ครบถ้วนดีแล้ว ผู้ใช้จะ

เลือกเมนูค�ำนวณค่าน�้ำนม โดยจะต้องระบุสหกรณ์และ ระบุ

รอบการคดิเงนิท่ีต้องการ โปรแกรมจะเอาผลการตรวจคณุภาพ

ของแต่ละสหกรณ์ในแต่ละวันทั้งเช้าและเย็นส่งเป็นพารามี

เตอร์ไปยงัคลาสทีค่�ำการค�ำนวณ ซึง่จะมกีารตรวจสอบค่าทีส่่ง

เข้ามากับเงื่อนไขท่ีระบุไว้ในคลาสน้ัน ซ่ึงจะท�ำการบวกหรือ

ลบเงนิจากค่ากลางทีต่ัง้เอาไว้เป็นสดัส่วนต่อกโิลกรมั แล้วคณู

ด้วยปริมาณน�้ำนมในรอบนั้นๆ 

	 คลาสที่ท�ำหน้าที่ในการค�ำนวณ คือ คลาส PDF44000 

โดยมีวธิใีนการค�ำนวณโดยพจิารณาตามเกณฑ์คณุสมบตัด้ิาน

ต่างๆ ดังนี้ 

	 1) ชัว่โมงในการเปลีย่นส ี(hrs.) ของสารละลายเมธิลนีบลู 

โดยถ้าค่าของ ชั่วโมงในการเปลี่ยนสี (hrs.) มากกว่า 6.0 หรือ 

เท่ากับ 6.0 บวกเงิน 0.3 บาท/กก. ถ้าค่าของ ชั่วโมงในการ

เปลี่ยนสี (hrs.) มากกว่า 4.5 หรือ เท่ากับ 4.5 บวกเงิน 0.2 

บาท/กก. 

	 ถ้าค่าของ ชัว่โมงในการเปลีย่นส ี(hrs.) มากกว่า 3.0 หรอื 

เท่ากับ 3.0 บวกเงิน 0.0 บาท/กก. ถ้าค่าของชั่วโมงในการ

เปลี่ยนสี (hrs.) น้อยกว่า 3.0 หักเงิน 0.2 บาท/กก.

	 2) ร้อยละของไขมันทั้งหมดในน�้ำนม โดยถ้าค่าของ ร้อย

ละของไขมันทั้งหมดในน�้ำนม มากกว่า 3.7 หรือ เท่ากับ 3.7 

บวกเงิน 0.3 บาท/กก. ถ้าค่าของ ร้อยละของไขมันทั้งหมดใน

น�้ำนม มากกว่า 3.5 หรือ เท่ากับ 3.5 บวกเงิน 0.2 บาท/กก. 

ถ้าค่าของ ร้อยละของไขมันทัง้หมดในน�ำ้นม มากกว่า 3.3 หรือ 

เท่ากับ 3.3 บวกเงิน 0.0 บาท/กก. ถ้าค่าของ ร้อยละของไข

มันทั้งหมดในน�้ำนม น้อยกว่า 3.3 หักเงิน 0.2 บาท/กก.

	 3) ร้อยละของ ของแข็งทั้งหมดในน�้ำนม ไม่รวม %Fat 

โดยถ้าค่าของ ร้อยละของ ของแข็งทั้งหมดในน�้ำนม ไม่รวม 

%Fat มากกว่า 8.55 หรอื เท่ากบั 8.55 บวกเงนิ 0.3 บาท/กก. 

ถ้าค่าของ ร้อยละของ ของแข็งทั้งหมดในน�้ำนม ไม่รวม %Fat 

มากกว่า 8.4 หรือ เท่ากับ 8.4 บวกเงิน 0.2 บาท/กก. ถ้าค่า

ของ ร้อยละของ ของแข็งท้ังหมดในน�้ำนม ไม่รวม %Fat 

มากกว่า 8.2 หรือ เท่ากับ 8.2 บวกเงิน 0.0 บาท/กก. ถ้าค่า

ของ ร้อยละของ ของแข็งทั้งหมดในน�้ำนม ไม่รวม %Fat น้อย

กว่า 8.2 หักเงิน 0.2 บาท/กก.

	 4) ปริมาณเซลล์ต่อมิลลิลิตร (x1,000 Cells/ml.) โดยถ้า

ค่าของ ปริมาณเซลล์ต่อมิลลิลิตร น้อยกว่า 300 หรือ เท่ากับ 

300 บวกเงนิ 0.3 บาท/กก. ถ้าค่าของปรมิาณเซลล์ต่อมลิลลิติร

น้อยกว่า 500 หรือ เท่ากับ 500 บวกเงิน 0.2 บาท/กก. ถ้าค่า

Figure 8 Screen snapshot of farmers’ milk price details
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ของ ปริมาณเซลล์ต่อมิลลิลิตรน้อยกว่า 600 หรือ เท่ากับ 600 

บวกเงนิ 0.0 บาท/กก. ถ้าค่าของปริมาณเซลล์ต่อมลิลลิติรน้อย

กว่า 800 หรือ เท่ากับ 800 หักเงิน 0.2 บาท/กก. ถ้าค่าของ

ปริมาณเซลล์ต่อมิลลิลิตรน้อยกว่า 1000 หรือ เท่ากับ 1000 

หักเงิน 0.3 บาท/กก. ถ้าค่าของ ปริมาณเซลล์ต่อมิลลิลิตร

มากกว่า 1000 ขึ้นไป หักเงิน 0.5 บาท/กก.

	 5) ระดับมาตรฐานฟาร์มปลอดโรค ถ้าค่าของ ระดับ

มาตรฐานฟาร์มปลอดโรค มากกว่า 0.5 หรือ เท่ากับ 0.5 บวก

เงนิ 0.3 บาท/กก. ถ้าค่าของ ระดบัมาตราฐานฟาร์มปลอดโรค 

น้อยกว่า 0.5 บวกเงิน 0.0 บาท/กก.

	 6) ระดับมาตรฐานฟาร์ม ถ้าค่าของ ระดบัมาตรฐานฟาร์ม 

มากกว่า 0.5 หรือ เท่ากับ 0.5 บวกเงิน 0.3 บาท/กก. ถ้าค่า

ของ ระดบัมาตรฐานฟาร์ม น้อยกว่า 0.5 บวกเงนิ 0.3 บาท/กก.

	 ตวัอย่างการค�ำนวณเงนิจากชัว่โมงในการเปลีย่นส ี(atbId 

== 29) แสดงใน Figure 7 ผลการค�ำนวณค่าน�้ำนมแสดงใน 

Figure 8

ผลการทดสอบระบบการบันทึกปริมาณและคุณภาพ

น�้ำนมดิบ

	 เพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบที่สร้างขึ้น คณะผู้วิจัยได้

รวบรวมข้อมูลจ�ำนวนความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลและ

เวลาที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลก่อนการน�ำระบบนี้ไปใช้ใน

ระหว่างเดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2562 เปรียบ

เทยีบกบัจ�ำนวนความผดิพลาดในการบนัทกึข้อมลูและเวลาที่

ใช้ในการบันทึกข้อมูลหลังการใช้ระบบสารสนเทศท่ีได้สร้างขี้

น ข้อมูลจ�ำนวนความผิดพลาดก่อนการใช้ระบบนับจากการ

แก้ไขเม่ือมกีารทกัท้วงจากเกษตรกร สาเหตสุ่วนใหญ่ความผดิ

พลาดเกิดจากความล้าของสายตาของผู้ปฏิบัติงานเน่ืองจาก

ต้องจ้องดูตารางในไฟล์ Excel ท่ีมีแต่ตัวเลขคล้ายๆกันเป็น

เวลานาน ตรงกันข้ามกับความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล

หลังการใช้ระบบทีเ่กดิจากความรบีร้อน และเวลาในการบนัทกึ

ข้อมูลหลังการใช้ระบบนับจากการแก้ไขข้อมูลในระบบภาย

หลังเกิดการทักท้วงของเกษตรกร ปรากฏผลดัง Table 1

Table 1	 System efficiency before and after using the 

system

System 

Usage
Time

Number  

of  

Errors 

Working 

Time  

(Minutes)

Before 

using 

system

Jan B.E. 2562 10 65

Feb B.E. 2562 12 71

Mar B.E. 2562 18 69

Average 13.33 68.33

After using 

system

Apr B.E. 2562 1 5

May B.E. 2562 2 4

Jun B.E. 2562 1 5

Average 1.33 4.67

Average Decrease 12.00 63.67

Percentage Decrease 90.00 93.17

	 จะเหน็ได้ว่าระบบทีไ่ด้สร้างขึน้นีช่้วยให้ประสิทธิภาพการ

ท�ำงานสงูขึน้อย่างอย่างมนียัยะส�ำคัญ กล่าวคอื ความผิดพลาด

ในการบันทึกข้อมูลได้ถึงร้อยละ 90 และลดเวลาในการบันทึก

ข้อมูลได้ร้อยละ 93.17

ผลการพัฒนาระบบน�ำเข้าข้อมูลจากห้องปฏิบัติการ

	 โดยท่ัวไปแล้วห้องปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพน�้ำนม

สมัยใหม่มักมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครื่องวัด

คณุภาพน�ำ้นมและแสดงผลการวดัคณุภาพไปยงัคอมพวิเตอร์

เครือ่งนัน้โดยอตัโนมติัอย่างไรกต็ามเครือ่งวดัดังกล่าวนีม้รีาคา

ประมาณ 10ล้านบาทเป็นอย่างน้อยซึง่เป็นจ�ำนวนเงนิทีสู่งเกนิ

กว่าทีส่หกรณ์โคนมโคกก่อจะจัดซือ้มาใช้ได้ ดงันัน้การวจิยัของ

โครงการนี้จึงได้เพิ่มระบบส�ำหรับน�ำเข้าข้อมูลด้านคุณภาพ

จากไฟล์ Excel จากห้องปฏิบัติการ
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	 Figure 9 แสดงการท�ำงานในการอพัโหลดข้อมลูจากไฟล์ 

Excel เข้าสู ่ระบบ โดยช่องว่างสีแดงเป็นช่องที่ยังไม่ได้

อัพโหลดข้อมูลจึงว่างเปล่า เมื่ออัพโหลดข้อมูลแล้วจะปรากฏ

ตวัเลขคณุภาพน�ำ้นมขึน้และเปลีย่นเป็นสเีขยีว โดยทัว่ไปแล้ว

คุณสมบัติด้านต่างๆของน�้ำนมท่ีห้องปฏิบัติการตรวจสอบจะ

ตรงกับที่ศูนย์รับน�้ำนมต้องการ ล�ำดับคุณสมบัติด้านต่างๆ

เหล่านี้ท่ีถูกบันทึกในไฟล์ Excel จะตรงกันกับท่ีระบุไว้ใน

โปรแกรมซึง่สามารถสร้างเป็นแบบฟอร์มส�ำหรบัเกบ็ไว้ในฐาน

ข้อมูล ดังนั้นเมื่อจะอัพโหลดข้อมูลที่ต้องการจึงเพียงแต่ระบุ

ฟอร์มให้ถูกต้องเท่านั้น

Figure 9 Screen snapshot of input system

การใช้ประโยชน์ร ่วมกันกับโปรแกรมจัดการฟาร์ม 

Zyan Dairy Farm ของเกษตรกร

	 ในโครงการวจิยัก่อนหน้านี ้คณะผูว้จิยัได้เริม่พฒันาระบบ 

Zyan Dairy Farm ส�ำหรับเกษตรกรเพื่อบันทึกข้อมูลประวัติ

โค และการจัดการฟาร์มต่างๆ เช่น การรกัษาสตัว์ป่วย การให้

ยา ฯลฯ ระบบท่ีสร้างขึ้นมาในการวิจัยน้ีได้เชื่อมโยงกับ

โปรแกรม Zyan Dairy Farm โดยส่งข้อมูลการบันทึกปริมาณ

น�ำ้นมในแต่ละวนัทัง้รอบเช้าและเยน็ไปยงัโทรศัพท์ของเกษตร

ดังแสดงใน Figure 10

Figure 10 Screen snapshot of intercooperation 

with Zyan Dairy Farm system

การใช้ประโยชน์ของสัตวแพทย์

	 ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรือ่ง กาํหนดมาตร

ฐานสินค้าเกษตร : การปฏิบติัทางการเกษตรทีดี่สาํหรับฟาร์ม

โคนม (มกษ. 6402-2552) ได้ก�ำหนดให้ฟาร์มโคนมต้องเลี้ยง

โคนมให้มสีขุภาพดผีลิตน�ำ้นมโคทีป่ลอดภยัและเหมาะสมสําห

รบัผูบ้ริโภคหรอืการนําไปแปรรปู พร้อมทัง้ไม่ก่อให้เกดิผลกระ

ทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยต้องมีสัตวแพทย์ที่มีใบอนุญาตเป็นผู้

ควบคุมฟาร์มโคนมท�ำหน้าที่กํากับดูแลด้านสุขภาพโคนม 

สัตวแพทย์ผู ้ควบคุมฟาร์มโคนมจึงต้องให้ความส�ำคัญต่อ

คุณภาพน�้ำนมที่รายงานจากศูนย ์วิจัยและพัฒนาการ

สัตวแพทย์ประจ�ำภูมิภาค ซึ่งมีการรายงานทุกเดือน

	 แอปพลิเคชนัส�ำหรับบนัทกึข้อมลูคณุภาพน�ำ้นมทีพ่ฒันา

ขึน้นีจ้ะท�ำให้สตัวแพทย์น�ำไปใช้เพือ่วางแผนจัดการฟาร์มและ

สุขภาพโคให้ส่งผลที่ดีต่อคุณภาพน�้ำนมได้มากขึ้น ตัวอย่าง

เช่น กรณีผลการตรวจของแข็งในน�้ำนม (TS) และค่า

เปอร์เซ็นต์ไขมันในน�้ำนม (%FAT) มีค่าต�่ำกว่าเกณฑ์ ซึ่งเกิด

จากปัจจยัร่วมทัง้สขุภาพโค ระยะการรดีนม และการให้อาหาร

โค สัตวแพทย์จะต้องปรึกษาร่วมกับนักสัตวศาสตร์เพื่อสร้าง

แนวทางปรับปรุงให้มีไขมันในน�้ำนมเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีแอป

พลิเคชันยังท�ำให้สัตวแพทย์ได้ติดตามผลการตรวจโรคติดต่อ
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ชนดิต่างๆ ซึง่ท�ำให้สามารถประเมนิภาวะสขุภาพของฝงูโคใน

ฟาร์มได้เป็นอย่างดี ท้ังน้ีสัตวแพทย์ยังได้ท�ำหน้าท่ีทางด้าน

สาธารณสุขในการผลิตน�้ำนมที่ปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค จาก

การติดตามการปนเปื้อนของแบคทีเรียในฟาร์ม การปนเปื้อน

ของสารพิษชนิดต่างๆ ในน�้ำนม จะท�ำให้สัตวแพทย์ท�ำหน้าที่

ควบคุมและก�ำจัดปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคได้ 

Figure 11 Real world deployment at Khok-kho 

cooperative, Mahasarakham

การประเมินผลการอ�ำนวยความสะดวกและความพึง

พอใจของผู้ใช้งาน

	 ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมาน้ีได้ถูกน�ำไปใช้งานจริง ณ ศูนย์

รวบรวมน�้ำนมดิบของสหกรณ์ผู ้เล้ียงโคนมโคกก่อ จ�ำกัด 

จังหวัดมหาสารคาม โดยน�ำไปใช้บันทึกผลการตรวจคุณภาพ

น�ำ้นมจากห้องปฏบิตักิารต่างๆ ได้แก่ ห้องปฏบัิตกิารของศนูย์

รวบรวมน�ำ้นมดบิ ห้องปฏบิตักิารของศูนย์วจัิยและพัฒนาการ

สตัวแพทย์ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน จงัหวดัขอนแก่น 

และห้องปฏิบัติการของบริษัทเอกชนผู้รับซ้ือน�้ำนมเพื่อการ

แปรรูป โดยแต่ละห้องปฏิบัติการจะส่งผลการตรวจคุณภาพ

น�ำ้นม เช่น ผลการตรวจเมธลินีบล ูผลการตรวจการคงตวัของ

โปรตนีด้วยแอลกอฮอล์ ผลการตรวจนบัจ�ำนวนโซมาตกิเซลล์ 

ผลการตรวจค่าของแขง็ในน�ำ้นม โปรตนีและไขมนัในน�ำ้นม ใน

รูปแบบ Excel ให้แก่สหกรณ์ เม่ือสหกรณ์น�ำผลการตรวจ

น�้ำนมทั้งหมดเข้าสู่ระบบที่พัฒนาขึ้น สหกรณ์จะเลือกน�ำผล

การตรวจบางรายการเพ่ือน�ำมาค�ำนวณค่าน�้ำนมตามเกณฑ์

คุณภาพ ร่วมกับผลการประเมินอื่น เช่น ผลการประเมินตาม

เกณฑ์ฟาร์มมาตรฐาน ผลการประเมินตามเกณฑ์ฟาร์มม

ปลอดโรค จากนั้นก�ำหนดค่าราคาตามมาตรฐาน ระบบที่ได้

พัฒนาขึ้นนี้จะแสดงผลค่าน�้ำนมดิบของเกษตรกรสมาชิกทุก

ราย ท�ำให้เจ้าหน้าทีข่องสหกรณ์ฯ มข้ีอมลูทีถ่กูต้องและท�ำงาน

ได้สะดวก โดยที่ระบบสารสนเทศที่สร้างขึ้นในงานวิจัยน้ี

สามารถลดความผิดพลาดและเวลาการปฏิบัติงานได้ถึง 90% 

และผูป้ฏิบติังานทีส่หกรณ์ซึง่มเีพยีง 3 คนต่างมีความพงึพอใจ

ที่สุดที่ได้ใช้ระบบนี้ อย่างไรก็ตาม มีกลุ่มผู้ใช้อีกสองกลุ่มที่ได้

รบัผลกระทบจากระบบสารสนเทศทีส่ร้างขึน้นี ้คอื สัตวแพทย์

และเกษตรกร โดยที่สัตวแพทย์เป็นผู้มีส่วนส�ำคัญในการน�ำ

ข้อมูลที่ได้จากระบบนี้ไปใช้ผ่านแอพพลิเคชั่น Zayn Vet เพื่อ

การรักษาสัตว์ป่วยและพัฒนาคุณภาพน�้ำนม ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของสัตวแพทย์เป็นดัง Table 2

Table 2	 Veterinary satisfactory survey’s result

User Question

Average 

Satisfactory 

(5 levels)

N
um

be
r o

f V
et

ei
na

ry
 (2

0)

Easy to Learn 4.60

Easy to Use 4.65

Easy to Install 4.75

Usage Instructions 4.55

Convenience of Usage 4.80

Preparation before Work 4.75

Decrease Travel Time 4.85

Decrease Work Time 4.70

Increase Work Efficiency 4.80

Recommend to Others 4.70

Average Satisfactory 4.72

	 โดยท่ีเกษตรเป็นกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ

ใช้ระบบนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้า

หน้าที่สหกรณ์ โดยได้รับข้อมูลผ่านระบบ Zyan Diary Farm 

ผลการประเมินความพึงพอใจปรากฏดัง Table 3



An Information System for a Milk Collection Center 

at Khokkho Cooperative, Mahasarakham

77Vol 39. No 1, January-Febuary 2020

Table 3 Farmer satisfactory survey’s result

ผู้ใช้ คำ�ถาม
ค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจ 5 ระดับ

เก
ษ

ตร
กร

 (3
0 

คน
)

Easy to Learn 4.60

Easy to Use 4.57

Easy to Install 4.73

Usage Instructions 4.63

Convenience of Usage 4.37

Expense Forecast 4.73

Fairness 4.83

Decrease Work Time 4.60

Increase Milk Quality 4.47

Recommend to Others 4.63

Average Satisfactory 4.62

สรุป
	 โครงการนี้ได้สร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คือ ซอฟต์แวร์ส�ำหรับการจัดการศูนย์รวบรวมน�้ำนมดิบ 

สามารถลดความผิดพลาดในการท�ำงานได้ถึงร้อยละ 90 ลด

เวลาในการท�ำงานได้ถึงร้อยละ 93.17 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

มีความพงึพอใจทีส่ดุ มศูีนย์รวบรวมน�ำ้นมดบิอย่างน้อย 1 แห่ง 

ได้ใช้ประโยชน์ คือ สหกรณ์โคนมโคกก่อ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม เกิดความส�ำเร็จในการพัฒนามาตรฐานศูนย์

รวบรวมน�ำ้นมดบิและการควบคุมคณุภาพน�ำ้นมดบิ เสรมิสร้าง

ขดีความสามารถในการผลติน�ำ้นมทีม่คีณุภาพแก่อตุสาหกรรม

นม นิสิตสัตวแพทย์ท่ีเข้าร่วมโครงการมีทักษะในการพัฒนา

คุณภาพน�้ำนมจากการน�ำข้อมูลสารสนเทศของศูนย์รวบรวม

น�ำ้นมดบิไปใช้ประโยชน์ มทีกัษะในการท�ำงานเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของอตุสาหกรรมนม สตัวแพทย์มคีวามพึงพอใจ

ระดับ 4.72 และเกษตรกรมีความพึงพอใจระดับ 4.62

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู ้วิจัยขอขอบคุณส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา เครอืข่ายบรหิารการวจิยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน สหกรณ์ผูเ้ลีย้งโคนมโคกก่อ จ�ำกดั และ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ในการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยและพัฒนา

ภาครัฐร่วมเอกชนในเชิงพาณิชย์ ประจ�ำปีงบประมาณ 2561 

ขอขอบคุณหน่วยปฏิบัติการวิจัยเฉพาะทางด้านการปนเปื้อน

ในอาหาร (Food Contaminants Reserch Unit, FCRU) คณะ

สตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และหน่วยปฏบิตัิ

การวิจัยเฉพาะทางด้านปัญญาประดิษฐ์ (Multiagent, Intelli-

gent and Simulation Laboratory: MISL) คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่อ�ำนวยความสะดวก

ทุกด้านจนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศูนย์

รวบรวมน�้ำนมดิบในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีและเป็น

ประโยชน์ต่อชุมชนผู้เลี้ยงโคนม 
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