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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บช่วยสอนส�าหรับใช้งานผ่านสมาร์ตโฟนโดยพัฒนาจากเว็บช่วยสอนเดิม ซึ่งเป็นแบบเด

สก์ท็อปไซต์ส�าหรับใช้งานกับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ที่มีการแสดงผลของหน้าจอขนาด 768 จุดภาพขึ้นไป เมื่อน�าสมาร์ตโฟน

มาใช้กับเว็บช่วยสอนเดิมจึงท�าให้เกิดการแสดงผลท่ีไม่เหมาะสม เนื่องจากจอภาพของสมาร์ตโฟนมี ขนาดเล็กกว่าจอภาพ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ในงานวิจัยฉบับน้ี จึงได้ออกแบบ และพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานของเว็บช่วยสอนเดิมเพื่อให้

แสดงผลในรูปแบบโมบายไซต์ ได้อย่างเหมาะสม โดยให้ระบบคงความสามารถในการใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้

เช่นเดิม ด้วยการใช้หลักการของเว็บแบบปรับตัวในการออกแบบ เพื่อให้ใช้งานได้กับอุปกรณ์การแสดงผลหลากหลาย ผลของ

การวจิยัพบว่า เวบ็ช่วยสอนส�าหรบัสมาร์ตโฟนทีพ่ฒันาขึน้สามารถแสดงผลได้กบัสมาร์ตโฟนทีเ่ป็นระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 

วินโดว์โมบาย และไอโอเอส จากการวัดความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์จ�านวน 26 คน  พบว่ามีความพึงพอใจต่อ

การใช้เว็บช่วยสอนในระดับ พอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 และวัดความพึงพอใจของนิสิตจ�านวน 

29 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้เว็บช่วยสอนในระดับ พอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87
 

ค�าส�าคัญ: เว็บช่วยสอน  เว็บแบบปรับตัว

Abstract
The purpose of this research was to develop web based instruction for smart phone by renovating the existing web 

based instruction. The existing instruction is based on a desktop site design. It is for use with a personal computer 

that has a screen resolution above 768 pixels. When users used a smart phone to access existing web based  

instruction, it was unsuitable for the smartphone’s screen size as it is smaller than a computer monitor. In this research, 

a newly design user interface of the web based instruction has been developed to suit both mobile and personal 

computer screen sizes.  A responsive web design is proposed as a suitable design. It can support various kinds of 

screen sizes. The result of this research shows that the newly designed web based instruction can cope well with 

Android , IOS and windows phone. In this research, 26 teachers and 29 students were selected for testing user  

satisfaction. The study found teacher satisfaction and standard deviation at 3.69 and 0.74, respectively. The results 

of student satisfaction and standard deviation at 3.92 and 0.87, respectively. The overall results indicate medium 

level of satisfaction.
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บทน�า
เว็บช่วยสอน (Web based instruction)1 เป็นเครื่องมือที่

สามารถน�ามาช่วยในการจดัการเรยีนการสอน การสร้างบทเรยีน 

การสร้างแบบทดสอบการแสดงบทเรียน การติดต่อสอบถาม 

การแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบผลการเรียน และ

กิจกรรมการเรียนอ่ืนๆ ระบบน้ีท�าให้อาจารย์ผู้สอนสามารถ

สร้างบทเรียนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว โดย

ไม่ต้องเรียนรู้ค�าสั่งในการเขียนเว็บไซต์ ปัจจุบันมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มเีวบ็ช่วยสอน www.wbi.msu.ac.th ส�าหรบัจัดการ

ข้อมลูการสอนเวบ็ช่วยสอนนีถ้กูพฒันาเมือ่ปี พ.ศ.2545 ในรปู

แบบเดสก์ท็อปไซต์ ส�าหรับใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน

บคุคล ซึง่มหีน้าจอการแสดงผลขนาดใหญ่สามารถมองเหน็ได้

ชัดเจน แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ก้าวหน้าไป

มาก ทั้งอาจารย์ และนิสิตส่วนใหญ่มีสมาร์ตโฟน ซึ่งสามารถ

เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต และสามารถเข้าใช้งานเว็บช่วย

สอนได้เช่นเดียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แต่ด้วย

ขนาดของจอภาพทีเ่ล็ก จึงท�าให้การแสดงผลไม่มคีวามเหมาะ

สม เพราะการแสดงผลจะเกนิขนาดของหน้าจอเป็นอย่างมาก 

และมีข้อมูลแสดงออกมามากเกินไป ท�าให้ผู้ใช้งานไม่สะดวก

ในการใช้งานเว็บ ดังน้ันเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี

แนวคิดในการปรับปรุงส่วนต่อประสานผู้ใช้ของเว็บช่วยสอน

เดมิเพือ่ให้มคีวามเหมาะสมกบัการใช้งานกบัสมาร์ตโฟน โดย

ใช้หลักการของเว็บแบบปรับตัว (Responsive Web Design)2 

การออกแบบเว็บไซต์ด้วยแนวคิดนี้จะท�าให้เว็บไซต์สามารถ

แสดงผลบนอุปกรณ์ที่ มีจอภาพแตกต่างกัน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้การใช้รหัสค�าสั่งเดียวกันในการท�างาน 

ซึง่หลกัการดงักล่าวได้ใช้เทคโนโลยกีารจดัเรยีงเอกสาร ซเีอส

เอส (Cascading Style Sheets CSS) มาใช้งาน ซึ่งซีเอสเอส

เป็นค�าสั่งในการปรับแต่งเว็บให้เป็นระเบียบเรียบง่าย และ

สวยงาม 3 ในการวิจัยน้ีมีการวิเคราะห์ระบบเพ่ือท�าการตรวจ

สอบชุดค�าสั่งที่ไม่เป็นที่นิยมใช้งาน และท�าการปรับแต่ง หรือ

น�าออกจากระบบเพื่อให้ข้อมูลที่แสดงผลมีปริมาณลดลง ช่วย

ให้การแสดงผลด้วยสมาร์ตโฟนมคีวามรวดเรว็มากขึน้ ในการ

ปรับปรุงระบบคร้ังนี้ท�าให้ได้เว็บช่วยสอนที่รองรับการใช้งาน

กับหน้าจอที่หลากหลายขนาดมากขึ้น โดยสามารถใช้งานได้

กับระบบปฏิบัติการสมาร์ตโฟน เช่น แอนดรอยด์ ไอโอเอส 

วนิโดว์โมบายเป็นต้น โดยยงัคงสามารถใช้งานกบัคอมพวิเตอร์

ส่วนบุคคลได้เช่นเดิม 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ส�าคัญสองประเด็นคือ

 1.  เพือ่พฒันาส่วนต่อประสานผูใ้ช้ของเวบ็ช่วยสอน

ส�าหรับใช้งานกับสมาร์ตโฟน

 2. ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานเว็บช่วยสอน

ที่พัฒนาขึ้น

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัยนี้มี 5 ขั้นตอน ดัง Figure 1

บทน า 

เว็บช่วยสอน (Web based instruction)1 เป็นเคร่ืองมือ
ที่สามารถน ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน การ
สร้างบทเรียน การสร้างแบบทดสอบการแสดงบทเรียน 
การติดต่อสอบถาม การแสดงความคิดเห็น การ
ตรวจสอบผล การเรียน  และ กิจกรรมการเรียน อื่นๆ 
ระบบนี้ท าให้อาจารย์ผู้สอนสามารถสร้างบทเรียนผ่าน
ทาง ระบบ อินเทอร์เน็ต ได้อย่างรวดเร็ว  โดยไม่ต้อง
เรียนรู้ค าส่ังในการเขียนเว็บไซต์ ปัจจุบันมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีเว็บช่วยสอน www.wbi.msu.ac. th 
ส าหรับจัดการข้อมูลการสอน เว็บช่วยสอนนี้ถูกพัฒนา
เมื่อปี พ.ศ.2545 ในรูปแบบเดสก์ท็อปไซต์  ส าหรับใช้
งานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  ซึ่งมีหน้าจอการ
แสดงผลขนาดใหญ่ สามารถ มองเห็นได้ชัดเจน แต่ใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ก้าวหน้าไปมาก ทั้ง
อาจารย์ และนิสิตส่วนใหญ่มี สมาร์ต โฟน ซึ่งสามารถ
เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต และสามารถเข้าใช้งาน เว็บ
ช่วยสอนได้เช่นเดียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
แต่ด้วยขนาดของจอ ภาพที่ เล็ก จึงท าให้ การแสดงผล
ไม่มีความเหมาะสม  เพราะการแสดงผลจะเกิน ขนาด
ของหน้าจ อเป็นอย่างมาก และมีข้อมูล แสดง ออกมา
มากเกินไป ท าให้ผู้ใช้งานไม่สะดวกในการใช้งานเว็บ  
ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดใน การ
ปรับปรุง ส่วนต่อประสานผู้ใช้ของ เว็บช่วยสอน เดิม
เพื่อให้มีความ เหมาะสมกับการใช้งาน กับสมาร์ต โฟน 
โดยใช้หลักการของ เว็บแบบปรับตัว  (Responsive 
Web Design) 2 การออกแบบเว็บไซต์ด้วยแนวคิดนี้ 
จะท าให้เว็บไซต์สามารถแสดงผล บนอุปกรณ์ที่ มี
จอภาพ แตกต่าง กัน ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ  ภายใต้
การใช้รหัสค าส่ัง เดียว กันในการท างาน  ซึ่งหลักการ
ดังกล่าวได้ใช้เทคโนโลยีการจัดเรียงเอกสาร ซีเอสเอส 
( Cascading Style Sheets CSS) มาใช้งาน ซึ่งซีเอส
เอสเป็นค าส่ังในการปรับแต่ง เว็บให้ เป็นระเบียบ เรียบ
ง่าย และสวยงาม  3 ในการวิจัยนี้มีการวิเคราะห์ระบบ
เพื่อท าการตรวจสอบ ชุดค าส่ังที่ ไม่เป็นที่นิยม ใช้งาน  
และ ท าการ ปรับแต่ง หรือน า ออก จาก ระบบ เพื่ อให้
ข้อมูลที่แสดงผลมีปริมาณลดลง  ช่วยให้การแสดงผล
ด้วยสมาร์ตโฟนมีความรวดเร็วมากขึ้น ในการปรับปรุง
ระบบครั้งนี้ท าให้ได้เว็บช่วยสอนที่รองรับการใช้งานกับ

หน้าจอที่หลากหลายขนาดมากขึ้น โดยสามารถใช้งาน
ได้กับระบบปฏิบัติการสมาร์ตโฟน เช่น แอนดรอยด์ ไอ
โอเอส วินโดว์โมบายเป็นต้น โดยยังคงสามารถใช้งาน
กับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้เช่นเดิม  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญสองประเด็นคือ 
1. เพื่อพัฒนาส่วนต่อประสาน ผู้ใช้ ของ เว็บช่วยสอน
ส าหรับใช้งานกับสมาร์ตโฟน 
2.ศึกษาความพึงพอใจ ในการใช้งาน เว็บช่วยสอน ที่
พัฒนาขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยนี้มี 5 ขั้นตอน ดังภาพที่ 1 

 
Figure 1 Research Diagram  

ในการวิจัย นี้ขั้นแรก ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
วิธีการออกแบบเว็บไซต์แบบปรับตัว เพื่อเป็นแนวทาง
ในการออกแบบวิธีการโต้ตอบกับผู้ใช้งาน  โดยศึกษา
จากงานวิจัย และบทความในเว็บไซต์ ต่าง ๆ เช่น
งานวิจัยของ Deanna Klein, Aleksandar Gubic4 ซึ่ง
ได้ปรับปรุงเว็บไซต์ของ Minot State University 
College of Business โดยได้พัฒนาจากเว็บแบบ
เดสก์ท็อปไซตใ์ห้เป็นแบบโมบายไซต์ โดยการน าซีเอส
เอส มาใช้ในการควบคุมการแสดงผล ของ เว็บ  จาก

Figure 1 Research Diagram 

 ในการวิจัยนี้ขั้นแรกผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาวิธีการ

ออกแบบเวบ็ไซต์แบบปรบัตวัเพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ

วธิกีารโต้ตอบกบัผูใ้ช้งาน โดยศกึษาจากงานวจิยั และบทความ

ในเวบ็ไซต์ต่างๆ เช่นงานวจิยัของ Deanna Klein, Aleksandar  

Gubic4 ซึ่งได้ปรับปรุงเว็บไซต์ของ Minot State University  

College of Business โดยได้พัฒนาจากเว็บแบบเดสก์ท็อป

ไซต์ให้เป็นแบบโมบายไซต์ โดยการน�าซีเอสเอสมาใช้ในการ

ควบคุมการแสดงผลของเว็บ จากผลการวิจัยนี้พบว่าการ

พัฒนาเว็บให้เป็นแบบปรับตัวสามารถเพิ่มศักยภาพของการ

ใช้สมาร์ตโฟนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยได้ มีผู้ส�ารวจ 

รูปแบบของเว็บในระบบอินเทอร์เน็ตพบว่าเว็บไซต์ส่วนใหญ่

เป็นเวบ็กึง่ปรบัตวั (Semi-responsive) 5 ซึง่จะเหน็ได้ว่าเวบ็ใน

ปัจจุบันมีการพัฒนาให้รองรับการใช้งานผ่านสมาร์ตโฟนเพิ่ม

ขึ้นเรื่อย ๆ นอกจากนี้ยังพบว่ามีการพัฒนาเครื่องมือที่เป็น

แบบส�าเร็จส�าหรับการออกแบบเว็บแบบปรับตัวโดยใช้ ซีเอส

เอส และจาวาสคริปต์ เพื่อช่วยให้ผู้พัฒนาเว็บสามารถสร้าง

เว็บแบบปรับตัวได้ง่ายขึ้น6 มีข้อแนะน�าจากงานวิจัยของ  
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Houcine Hassan ทีใ่ห้แนวคดิว่าหากต้องการพฒันาเวบ็แบบ

โมบายไซต์ควรจะใช้ประโยขน์ของหน้าจอให้เตม็ประสทิธภิาพ 

โดยเฉพาะในแนวกว้างของจอภาพ7 นอกจากนีย้งัพบว่ามงีาน

วิจัยหลายงานวิจัยที่น�าเว็บแบบปรับตัวมาใช้ประโยชน์ เช่น

การพัฒนาเว็บไซต์ส�านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณส�าหรับ

การรองรบัหน้าจอหลายขนาด8 การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่

การลงทะเบียนฝึกอบรม9 การพัฒนาระบบสารสนเทศส�าหรับ

อาจารย์ โดยใช้พิมพ์เขียวการบริการ10 การพัฒนาโปรแกรม

บนอปุกรณ์เคลือ่นทีเ่พือ่แนะน�า เส้นทางการออกนเิทศงานสห

กิจศึกษาและการประเมินผลการฝึกสหกิจศึกษา11 การพัฒนา

แอพพลเิคชัน่การจดัการเรยีนการสอนในห้องเรยีนเสมอืนจรงิ

บนอุปกรณ์เคล่ือนที่12 และการพัฒนาระบบสารสนเทศฝึก

ประสบการณ์วชิาชพีนกัศกึษา คณะบรหิารธรุกจิและการบญัชี

มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด13 เป็นต้น งานวิจัยท่ีกล่าวมา

ทั้งหมดได้ใช้ซีเอสเอสในการออกแบบการแสดงผลทั้งสิ้น 

นอกจากนี้ในการค้นคว้าจากระบบอินเทอร์เน็ตของผู้วิจัย ได้

พบเครือ่งมือทีช่่วยในการออกแบบเวบ็แบบปรบัตวั และชดุค�า

สั่งส�าหรับน�ามาใช้ในการแสดงผลของเว็บจากเว็บไซต์ต่างๆ 

เช่น w3schools ที่ให้รายละเอียดของการใช้ค�าสั่งซีเอสเอสที่

เข้าใจง่าย รวมถงึตวัอย่างการใช้งานในรปูแบบต่างๆ นอกจาก

นียั้งมเีวบ็ไซต์ Bootstrap ซึง่ได้สร้างชดุค�าสัง่ส�าเรจ็รปูทีน่�าไป

ใช้ในการออกแบบเวบ็ ด้วยซีเอสเอส ส�าหรบัการออกแบบส่วน

ต่อประสานผู้ใช้งานบนสมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคล จากการศึกษาข้อมูลในเว็บไซต์ YouTube มีวีดีทัศน์ที่

ให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับการสร้างเว็บแบบปรับตัวไว้จ�านวนมาก

ซึง่สามารถเรยีนรูเ้พือ่น�ามาพัฒนาเวบ็ได้ และได้พบรปูแบบใน

การน�าเสนอข้อมูลด้วยเทคนคิต่าง ๆ  ทีท่�าให้เวบ็ไซต์เรยีบง่าย 

และสามารถตอบสนองการท�างานได้อย่างรวดเร็ว เช่นการใช้

ซเีอสเอสแสดงตวัอกัษรในรปูแบบรปูภาพแทนการเรยีกใช้งาน

รูปภาพแบบบิตแมป ซึ่งลดปริมาณข้อมูลในการดาวน์โหลด 

นอกจากนีย้งัสามารถใช้แสดงข้อมลูให้มมีติ ิเช่น เงา ความโค้ง

มน การไล่ระดับสี และการเปล่ียนรูปแบบการแสดงผลของ

ตารางให้สามารถแยกแยะข้อมูลได้ชัดเจนมากขึ้น เป็นต้น 

 ในขัน้ตอนทีส่องเป็นการตรวจสอบรหสัค�าสัง่ และวธิี

การเขียนเว็บของเว็บช่วยสอนเดิม ซึ่งพบว่าเขียนด้วยภาษา

วบีสีครปิต์ มีการแบ่งชดุค�าสัง่ออกเป็น 3 ระดบัการท�างาน คอื 

อาจารย์ นิสิต และผู้ดูแลระบบ ซึ่งแต่ละระดับการท�างานจะมี

ไฟล์รหสัค�าสัง่หน่ึงไฟล์เป็นของตนเอง โดยมไีฟล์ teacher.asp 

ส�าหรบัการใช้งานของอาจารย์ student.asp ส�าหรบัการใช้งาน

ของนิสิต และ admin.asp ส�าหรับการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 

ในการตรวจสอบไฟล์ทัง้สาม พบว่าโครงสร้างการเขยีนโปรแกรม 

มลีกัษณะการออกแบบท่ีคล้ายคลงึกนั โดยมลีกัษณะโครงสร้าง

เป็นดังนี้

#INCLUDE FILE=”share.asp”

<%

Menu()

Sub menu

 ……….

End sub

Sub work1

 ……….

End sub

Sub work2

 ………

End sub

Sub work…

 ……….

end sub

%>

 นอกจากไฟล์หลกัทัง้สามแล้ว มไีฟล์ประกอบทีส่�าคัญ

อกีหนึง่ไพล์ คอื share.asp ท�าหน้าทีเ่กบ็ชดุค�าสัง่ทีใ่ช้งานร่วม

กันของผู้ใช้งานเช่น กระดานข่าว การส่งข้อความ ตัวแปร

ส�าหรับจัดเก็บข้อมูล รูปแบบการแสดงผล การก�าหนดที่อยู่

ของฐานข้อมลู เป็นต้น โดยไฟล์นีจ้ะถกูเรยีกใช้งานร่วมกนักบั

ไฟล์หลักทั้งสามเพื่อประมวลผล และสร้างหน้าเว็บเพจติดต่อ

กับผู้ใช้งาน ดัง Figure 2

Figure 2 File System Structure

 เมื่อไฟล์ท�างานร่วมกันจะท�าให้เกิดหน้าเว็บส่งไปยัง 

ผูใ้ช้งาน โครงสร้างการแสดงผลของเวบ็ช่วยสอนเดมิมลีกัษณะ

ดัง Figure 3
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Figure 3 Original web page layout

 การจดัเกบ็ข้อมลูประกอบการแสดงผลของเวบ็ ได้แก่ 

ภาพสัญลักษณ์การโต้ตอบ (icon) และภาพประกอบ ถูกจัด

เกบ็ไว้ในโฟลเดอร์ IMG ไฟล์เอกสารการสอน ไฟล์การส่ัง และ 

ส่งงานของแต่ละวิชาถูกเก็บแยกไว้ในโฟลเดอร์ของแต่ละวิชา 

โดยระบบจะสร้างโฟลเดอร์ของวิชาเม่ือมีการเพ่ิมวิชาลงใน

ระบบส่วนระบบฐานข้อมูลของระบบเป็น Microsoft Access 

2002 มีไฟล์ของฐานข้อมูล 1 ไฟล์ประกอบด้วยตาราง 41 

ตารางส�าหรับเก็บข้อมูลการท�างานต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสมาชิก 

ข้อมูลรายละเอียดวิชา ข้อมูลบทเรียน ข้อมูลการมอบหมาย 

และส่งงาน ข้อมูลเอกสารการสอน แบบฝึกหัด ข้อมูลข่าว

ประกาศต่างๆ เป็นต้น โดยตารางมีความเชื่อมโยงกันในรูป

แบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ดัง Figure 4 

Figure 4 ER - Diagram

 ในขัน้ตอนท่ีสามเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูในฐานข้อมลู

เพือ่ตรวจสอบว่ามชุีดค�าสัง่ใดทีไ่ม่เป็นทีน่ยิมในการใช้งาน โดย

ใช้การตรวจนับจ�านวนข้อมูลจากตาราง ซึ่งพบว่าข้อมูลบาง 

ตารางมีปริมาณน้อย เช่น บันทึกความจ�า ตารางนัดหมาย ส่ง

เมล์ ส่งข้อความ การจัดเก็บไฟล์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าค�าสั่งที่

เรียกใช้ตารางเหล่านี้ไม่เป็นที่นิยมในการใช้งาน ดังนั้นในงาน

วิจัยน้ีจึงได้ท�าการปรับปรุงค�าสั่งดังกล่าวบางส่วนที่เห็นว่ายัง

มีประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน และตัดชุดค�าสั่งที่ไม่

เกีย่วข้องกบัการจดัการสอนออก เพือ่เพิม่ความรวดเรว็ในการ

ท�างานของระบบ และเพิม่พืน้ท่ีในการแสดงผลให้กบัข้อมลูอืน่ 

ซึ่งท�าให้เหลือชุดค�าส่ังการใช้งานของระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น

ส�าหรับการใช้งานกับผู้ใช้ในแต่ละระดับเป็นดัง Table 1

Table 1 User Functions

Function Teacher Student Admin

Login   

Logout   

Edit Profile   

Site Favorite  

Change Skin  

Help  

Add Subject  

Display Subject   

Enroll Student  

Display Student   

Withdraw Student  

Display Student detail  

Add Lesson 

Display Lesson  

Assignment 

Inspect Assignment 

Sent assignment 

Add Document 

Download Document  

Add Subject detail 

Display Subject detail   

Add Exercise 

Answer Exercise 

Add Website Link 

Display Website 
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Function Teacher Student Admin

Add Book 

Display Book 

Send Message   

Web board   

Add Display skin 

Set Upload file size 

Add major 

Add Faculty 

 ในขัน้ตอนทีส่ี ่หลงัจากคดัเลอืกชดุค�าสัง่เสรจ็แล้วได้

เข้าสู่กระบวนการจัดท�าเว็บส�าหรับสมาร์ตโฟนโดยเลือกรูป

แบบวธิกีารออกแบบเวบ็ไซต์ด้วยวธิปีรับแก้ชดุค�าสัง่ไปพร้อม

กับการใช้งานของผู้ใช้ (Responsive  Retrofitting) ซึ่งใช้การ

แก้ไขไปคราวละหน้าเว็บ (Page by Page) โดยจดัท�าในหน้าท่ี

ส�าคัญก่อน แล้วพัฒนาหน้าอื่นท่ีส�าคัญรองลงไปเรื่อยๆ โดย

เริม่จากส่วนการใช้งานของอาจารย์ ซึง่เป็นจดุเริม่ต้นของการน�า

ข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ แล้วจึงปรับแก้ในส่วนการแสดงผล

ของนิสิต สาเหตุที่งานวิจัยได้เลือกวิธีนี้เนื่องจากวิธีนี้สามารถ

น�าเว็บไปใช้ได้เร็ว ไม่ต้องรอให้พัฒนาจนกระท่ังเสร็จทั้งหมด

ก่อน ผูใ้ช้งานจะสามารถรบัรูถ้งึความเปล่ียนแปลงจากการแก้

รหัสค�าสั่งทันที นอกจากน้ีได้มีการเปล่ียนชุดค�าสั่งฝั่งลูกข่าย 

ที่เขียนด้วยภาษาวีบีสคริปต์ซึ่งไม่รองรับกับเว็บบราวเซอร์

ส่วนใหญ่ในปัจจุบัน โดยปรับให้เป็นจาวาสคริปต์แทน และได้

ท�าการเปลี่ยนการใช้รูปภาพสัญลักษณ์การโต้ตอบแบบบิต

แมป ด้วยการใช้ตวัอกัษรจากค�าสัง่ glyphicon ของ Bootstrap 

เข้ามาช่วย เช่น การใช้ค�าสั่ง <span class = “glyphicon 

glyphicon-search” aria-hidden = “true”> </span> เพือ่แสดง

สญัลกัษณ์  แทนรปูภาพบิตแมป ซึง่ช่วยลดปรมิาณในการ

ส่งข้อมลูจากเครือ่งแม่ข่ายไปยงัลกูข่ายได้ ส�าหรบัวธิกีารปรับ

รหัสค�าสั่งเพื่อให้เว็บรองรับรูปแบบการปรับตัวอัตโนมัติเมื่อ

แสดงผลด้วยขนาดหน้าจอทีต่่างกนั และการท�าให้เวบ็สามารถ

ใช้ค�าสั่งซีเอสเอสในการแสดงผลได้น้ัน ต้องเพ่ิมแท็กในการ

เรยีกใช้ค�าสัง่ของ Bootstrap ไว้ทีส่่วนหวัของไฟล์หลกัทัง้สาม 

ดังนี้

<meta name=”viewport” content=”width=device-width,

height=device-height, user-scalable=no” />

<meta http-equiv=”X-UA-Compatible”

content=”IE=edge”>

<meta http-equiv=”Content-Type” content=”text

html;charset=TIS-620” lang=”th”>

<link href=”bootstrap/css/bootstrap.min.css”

rel=”stylesheet”> <link rel=”stylesheet” href=”bootstrap

css/main.css”> <link rel=”stylesheet” href=”bootstrap/css

responsive.css” media=”screen and (max-width: 900px)”>

<script src=”https://oss.maxcdn.com/html5shiv/3.7.3

html5shiv.min.js”></script>

<script src=”https://oss.maxcdn.com/respond/1.4.2/r

spond.min.js”></script>

#INCLUDE FILE=”share.asp”

<%

Menu()

Sub menu

 ……….

End sub

Sub work1

 ……….

End sub

Sub work2

 ………

End sub

Sub work…

 ……….

end sub

%>

 จากนั้นท�าการติดตั้งไฟล์ค�าสั่งของ Bootstrap 

เวอร์ชัน 3.3.7 ซึ่งอยู่ในรูปแบบแฟ้มข้อความ โดยดาวน์โหลด

จากเว็บไซต์ของ Bootstrap ลงในเครื่องแม่ข่ายเว็บช่วยสอน 

จากนั้นได้ท�าการปรับรูปแบบการแสดงผลในส่วนของการ

แสดงเมนขูองเวบ็ช่วยสอนด้วยการใช้ แทรก navbar ซึง่จะท�า

หน้าทีป่รบัรปูแบบการแสดงเมนตูามขนาดความกว้างของหน้า

จอทีเ่ปล่ียนไป ซึง่ค่ามาตรฐานของ Bootstrap ได้ก�าหนดไว้ 4 

ระดบัคอื หน้าจอสมาร์ตโฟนขนาดหน้าจอน้อยกว่า 768 จดุภาพ 

หน้าจอแท็บเล็ตขนาดหน้าจอน้อยกว่า 992 จุดภาพหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ขนาดกลางขนาดหน้าจอน้อยกว่า 1200 จุดภาพ 

และหน้าจอคอมพิวเตอรข์นาดใหญ่หน้าจอ 1200 จุดภาพ ขึ้น

ไปส�าหรับแท็กการก�าหนดรูปแบบการแสดงผลแบบปรับตัว

ของเมนูค�าสั่งเป็นดังนี้

<nav class=”navbar navbar-default”>

<div class=”container-fluid”>

<div class=”navbar-header” align=”left”>

Table 1 User Functions (continue)
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<button type=”button” class=”navbar-toggle collapsed”

data-toggle=”collapse” data-target=”#bs-example

navbar-collapse-1” aria-expanded=”false”>

<span class=”sr-only”>Toggle navigation</span>

<span class=”icon-bar”></span>

<span class=”icon-bar”></span>

<span class=”icon-bar”></span>

</button> Web Title </div>

<div class=”collapse navbar-collapse” id=”bs-example

navbar-collapse-1”>

<ul class=”nav navbar-nav”>

<li> Menu 1 </li>

<li> Menu 2 </li>

<li> Menu …. </li> </ul>

<ul class=”nav navbar-nav navbar-right”>

<li>Exit Button</li> </ul>

</div></div>

</nav>

 

 จากแทก็ดงักล่าวจะท�าให้เมน ูซ่อนการแสดงรายการ

เมื่อหน้าจอมีขนาดน้อยกว่า 768 จุดภาพ ซึ่งเป็นขนาดการ

แสดงผลของสมาร์ตโฟน ส่วนการแสดงข้อมูลในพื้นที่การ

ท�างานนั้นพบว่าเว็บช่วยสอนเดิมใช้ตารางในการก�าหนด

ขอบเขตการแสดงผลโดยก�าหนดเป็นค่าแบบคงท่ีไว้ ท�าให้ไม่มี

ความยืดหยุ่นในการแสดงผล ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงได้เปลี่ยน

วธิกีารก�าหนดขนาดความกว้างของตารางใหม่โดยก�าหนดเป็น

ค่าที่ยืดหยุ่นตามขนาดของจอภาพ ซึ่งก�าหนดค่าให้กว้างเต็ม

จอภาพ ด้วยแท็ก <table width=”100%”> เพื่อให้แสดงผลได้

มากที่สุด และท�าการซ่อนข้อมูลบางส่วนเมื่อเข้าสู่รูปแบบการ

แสดงผลแบบสมาร์ตโฟน โดยใช้รูปแบบ display: none; ซึ่ง

สร้างไว้ในคลาสของซีเอสเอส โดยก�าหนดให้มีความสัมพันธ์

กับการแสดงผลของหน้าจอของสมาร์ตโฟน ดังนี้

@media screen and (max-width:768px)

{

 .hide-mobile

 {

  Display : none ; 

 } 

}

 เมื่อต้องการซ่อนการแสดงผลรายการใดของโมบาย

ไซต์ จะท�าการก�าหนดแบบของข้อมูลนั้นให้เป็นแบบ hide-

mobile ตัวอย่าง เช่น

<table>

<tr><td> ชื่อ </td>

<td> นามสกุล </td>

<td class=”hide-mobile” >เพศ</td>

</tr>

</table>

 จากตัวอย่างค�าสั่งข้างต้น จะท�าให้ไม่มีคอลัมน์เพศ 

ในตารางแสดงออกมาที่จอภาพ เมื่อรูปแบบการแสดงผล

เปลี่ยนเป็นแบบสมาร์ตโฟน ผู ้ใช้จะเห็นเฉพาะชื่อ และ 

นามสกลุ เท่านัน้ ในการปรบัแก้วธินีีท้�าได้รวดเรว็เนือ่งจากไม่

ต้องปรับโครงสร้างการแสดงเนื้อหาของเว็บเดิมมาก 

 การปรับรูปแบบการแสดงผลของงานวิจัยนี้ส ่ง 

ผลกระทบต่อความผิดพลาดของโปรแกรมน้อย เนื่องจาก 

ไม่ได้ปรับรูปแบบค�าสั่งการประมวลผล และไม่ได้ มีการ 

ปรับเปลี่ยนกลไกของฐานข้อมูลแต่อย่างใด

ผลการวิจัย
 เมื่อท�าการคัดเลือกชุดค�าส่ังที่เหมาะสมของเว็บ 

ช่วยสอนเสร็จสิ้นแล้วท�าให้ได้โครงสร้างของเว็บใหม่เป็นดัง 

Figure 5
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เป็นขนาดการแสดงผลของสมาร์ตโฟน ส่วนการแสดง
ข้อมูลในพื้นที่การท างานนั้นพบว่าเว็บช่วยสอนเดิมใช้
ตารางในการก าหนดขอบเขตการแสดงผลโดยก าหน ด
เป็นค่าแบบคงที่ไว้ ท าให้ไม่มีความยืดหยุ่นในการ
แสดงผล ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงได้เปล่ียนวิธีการก าหนด
ขนาดความกว้างของตารางใหม่โดยก าหนดเป็นค่าที่
ยืดหยุ่นตามขนาดของจอภาพ ซึ่งก าหนดค่าให้กว้าง
เต็มจอภาพ ด้วยแท็ก <table width=”100%”> เพื่อให้
แสดงผลได้มากที่สุด และท าการซ่อนข้อมูลบางส่วน
เมื่อเข้าสู่รูปแบบการแสดงผลแบบสมาร์ตโฟน โดยใช้
รูปแบบ display: none; ซึ่งสร้างไว้ในคลาสของซีเอส
เอส โดยก าหนดให้มีความสัมพันธ์กับการแสดงผลของ
หน้าจอของสมาร์ตโฟน ดังนี้ 

@media screen and (max-width:768px) 
{ 
 .hide-mobile 
 { 
  Display : none ;  
 } 
} 

เมื่อต้องการซ่อนการแสดงผลรายการใด ของโมบาย
ไซต์ จะท าการก าหนด แบบของข้อมูลนั้นให้เป็นแบบ 
hide-mobile ตัวอย่าง เช่น 

<table> 

<tr><td> ชื่อ </td> 

<td> นามสกุล </td> 

<td class="hide-mobile" >เพศ</td> 

</tr> 

</table> 

จากตัวอย่างค าส่ังข้างต้น จะท าให้ไม่มีคอลัมน์เพศ ใน
ตารางแสดงออกมาที่จอภาพ เมื่อรูปแบบการแสดงผล
เปล่ียนเป็นแบบสมาร์ตโฟน ผู้ใช้จะเห็นเฉพาะชื่อ และ 
นามสกุล เท่านั้น ในการปรับแก้ วิธีนี้ ท าได้รวดเร็ว
เน่ืองจากไม่ต้องปรับโครงสร้างการแสดงเน้ือหาของ
เว็บเดิมมาก  

การปรับรูปแบบการแสดงผล ของงานวิจัยนี้
ส่งผลกระทบต่อความผิดพลาดของโปรแกรมน้อย  
เน่ืองจากไม่ได้ปรับรูปแบบค าส่ังการประมวลผล และ
ไม่ได ้มีการปรับเปล่ียนกลไกของฐานข้อมูลแต่อย่างใด 

ผลการวิจัย 

เมื่อท าการ คัดเลือกชุดค าส่ังที่เหมาะสม ของ
เว็บช่วยสอนเสร็จสิ้นแล้วท าให้ได้ โครงสร้างของเว็บ
ใหมเ่ป็นดังภาพที่ 5 

 
Figure 5 Site map  Figure 5 Site map  

 เมือ่พฒันาเสรจ็แล้ว ได้หน้าเว็บไซต์ส�าหรบัการท�างาน 

ดัง Figure 6 – 7 โดย Figure 6 เป็นภาพเว็บไซต์เดิมที่ยังไม่

ได้ปรับแก้ไข ซึ่งแสดงในรูปแบบของเดสก์ท็อปไซต์ได้เพียง

อย่างเดียว

Figure 6 Original home page 

 Figure 7 คือเว็บใหม่ที่มีการปรับรูปแบบการแสดง

ผลในแบบโมบายไซต์ ซ่ึงก�าหนดให้แสดงข้อมูลน้อยลง เพื่อ

ความรวดเร็วในการเรียกใช้งาน

Figure 7 New Home page for mobile site 

 Figure 8 เป็นหน้าเว็บแสดงรายการวิชาในรูปแบบ

ของเว็บไซต์เดิมซึ่งแสดงรายการข้อมูลหลายคอลัมน์ ส่วน 

Figure 9 มีการปรับรูปแบบใหม่ในการแสดงรายการวิชา

ส�าหรับแสดงผลแบบโมบายไซต์ โดยท�าการซ่อนข้อมูลบาง

ส่วนไว้ เพือ่ให้จอภาพมช่ีองว่างมากขึน้ เป็นจดุพกัสายตาของ

ผู้ใช้งาน
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Figure 8 Select Subject original site

Figure 9 Select Subject Mobile site

Figure 10 Subject Welcome page Mobile site

Figure 11 Subject Welcome page Desktop site

 Figure 10 เป็นการแสดงหน้าหลกัของวิชา ซึง่มกีาร

ซ่อนเมนูการท�างานไว้ ซึ่งช่วยลดพื้นที่ในการแสดงผลเมื่อ

แสดงในแบบโมบายไซต์ และ Figure 11 เป็นหน้าหลักของ

วิชาในแบบเดสก์ท็อปไซต์

Figure 12 Student List Mobile site

 Figure 12 เป็นการแสดงข้อมลูนสิติในชัน้เรยีนแสดง

ผลแบบโมบายไซต์ ซึ่งมีการตัดปุ่มค�าสั่งบางส่วนออกเพื่อ

ให้การแสดงผลมีขนาดที่พอดีกับหน้าจอ และเมื่อผู้ใช้งานใช้

งานหน้านี้ในรูปแบบเดสก์ท็อปไซต์ จะได้หน้าเว็บดัง Figure 

13 ซึ่งระบบจะแสดงรายการ และปุ่มค�าสั่งทั้งหมดออกมา
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Figure 13 Student List Desktop site

Figure 14 Document List Mobile site

Figure 15 Document List Desktop site

Figure 16 Assignment Mobile site

Figure 17 Assignment Desktop site

 หลังจากที่พัฒนาระบบช่วยสอนเสร็จส้ินแล้ว ผู้วิจัย

ได้น�ากลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วยกลุม่ผูใ้ช้งานในรปูแบบอาจารย์ 

จ�านวน 26 คน  และนิสิตจ�านวน 29 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

เจาะจง โดยเลือกจากอาจารย์และนิสิตท่ีใช้งานสมาร์ตโฟน 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ หรือ ไอโอเอส หรือ วินโดว์โฟน 

เพื่อท�าการศึกษาความพึงพอใจ และประเมินความพึงพอใจที่

มีต่อการใช้งานเว็บช่วยสอน โดยงานวิจัยน้ีสนใจประเมินผล

การใช้งานเฉพาะรูปแบบการแสดงผลแบบโมบายไซต์ ซึ่งใช้

งานด้วยสมาร์ตโฟนเท่านั้น ซึ่งจะศึกษาความพึงพอใจเฉพาะ

ส่วนประสานการใช้งานกับผู้ใช้เว็บ ในภาพรวมของเว็บที่

พัฒนาขึ้น และการใช้ชุดค�าสั่งย่อย เพื่อต้องการทราบว่าส่วน

ใดของเว็บท่ีต้องท�าการปรับปรุงแก้ไขในอนาคต ในขั้นตอน

การทดลองเข้าใช้งานเว็บของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้มีการจัด

เตรียมสถานที่โดยใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะ

วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเตรียม

ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ไร้สายแก่กลุม่ตวัอย่าง มกีารชีแ้จง

เพ่ือท�าความเข้าใจแก่กลุ่มตัวอย่างถึงจุดประสงค์ของการ

ทดลอง แต่ไม่ได้ชี้น�าวิธีการใช้ค�าสั่งต่าง ๆ ของเว็บให้กลุ่ม

ตวัอย่างทราบ เพือ่ต้องการศกึษาว่าผูใ้ช้งานจะสามารถใช้งาน

เว็บช่วยสอนด้วยตนเองได้หรือไม่ ส�าหรับเครื่องมือในการ
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วัดผลได้ใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยให้ค่า 5 คือ พอใจมาก  4 คือ พอใจ 3 คือ 

ปานกลาง  2 คือ ไม่พอใจ  และ 1 คือ ไม่พอใจที่สุด ส�าหรับ

เกณฑ์การแปลความหมายเป็นดัง Table 2 

Table 2 Satisfied criteria

Level Meaning

4.51 - 5.00

3.51 - 4.50

2.51 - 3.50

1.51 - 2.50

1.00 - 1.50

Very satisfied

Satisfied

Mere

Displeased

Very dissatisfied

 จากการทดสอบการใช้งานเว็บช่วยสอนกับกลุ ่ม

ตัวอย่างพบว่า ทั้งกลุ่มนิสิต และอาจารย์สามารถใช้งานค�าสั่ง

ได้ครบทั้งหมดโดยใช้ระยะเวลาในการใช้งานไม่เกิน 1 ชั่วโมง 

หลังจากได้ทดลองใช้งานแล้ว ได้ให้กลุ ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยหัวข้อในการวัดความพึง

พอใจ ผลการวัด และการแปลผลส�าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

นสิติ อยูใ่น Table 3 ส�าหรบัหวัข้อในการวดัความพงึพอใจ ผล

การวัด และการแปลผลส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์อยู่

ใน Table 4 มีข้อเสนอแนะจากกลุ่มนิสิตเกี่ยวกับประเด็นการ

ใช้ส ีการเน้นสขีองข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกบัผูเ้ข้าสูร่ะบบให้มคีวาม

โดดเด่นจากรายการอื่น และขนาดตัวอักษรชื่อรายวิชาท่ีมี

ขนาดใหญ่เกินไปท�าให้เปลืองเนื้อที่การแสดงผล ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การแสดงผล

เมนูที่ไม่โดดเด่น และมีขนาดเล็กเกินไปขนาดของไฟล์เอกสาร

ในการส่งน้อยเกินไป การใช้สีในการแสดงรายชื่อวิชามีความ

หลากหลายเกินไปขาดความเป็นทางการ ขาดความน่าสนใจ 

ขนาดการแสดงผลไม่เต็มหน้าจอภาพ และไม่เข้าใจค�าสั่งการ

ท�างานบางอย่างของเว็บช่วยสอน เป็นต้น 

Table 3 Student’s Satisfaction Evaluation

Title SD Meaning

Meaning of icon design 3.90 0.49 Satisfied

Layout 3.83 0.76 Satisfied

Font Size 3.72 1.07 Satisfied

Color 4.03 0.91 Satisfied

Icon Position and Space 3.72 0.7 Satisfied

Icon Size 3.76 0.99 Satisfied

Button Size 3.93 0.96 Satisfied

System perception 3.97 0.82 Satisfied

Flexibility 3.93 0.84 Satisfied

Error Protection 3.76 0.74 Satisfied

Help Desk 3.93 0.84 Satisfied

Integral 4.03 0.94 Satisfied

Fleetness 4.21 0.77 Satisfied

Registration 4.21 0.82 Satisfied

Login 4.21 0.73 Satisfied

Display List of Subject 3.83 1.07 Satisfied

Display Student 3.97 1.05 Satisfied

Display Assignment 3.76 0.95 Satisfied

Submit Assignment 4.07 0.88 Satisfied

Display Subject Document 4.38 0.78 Satisfied

Display Lesson 4.31 0.85 Satisfied

Exercise creating 4.03 0.82 Satisfied

Book display 3.97 0.82 Satisfied

Link display 3.45 0.83 mere

Send message 3.52 1.09 Satisfied

Web board 3.55 1.09 Satisfied

Average 3.92 0.87 Satisfied

Table 4 Teacher’s Satisfaction Evaluation

Title SD Meaning

Meaning of icon 3.65 0.80 Satisfied

Layout 3.42 0.70 mere

Font Size 3.42 0.70 mere

Color 3.42 0.95 mere

Icon Position/Space 3.27 0.67 mere

Icon Size 3.31 0.79 mere

Button Size 3.62 0.70 Satisfied

System perception 3.5 0.76 mere

Flexibility 3.42 0.70 mere

Error Protection 3.31 0.84 mere

Help Desk 3.38 0.75 mere

Integral 3.54 0.65 Satisfied

Fleetness 4.12 0.65 Satisfied

Registration 4.19 0.63 Satisfied

Table 3 Student’s Satisfaction Evaluation (continue)
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Login 4.35 0.63 Satisfied

Create Subject 3.88 0.77 Satisfied

Edit Subject detail 3.85 0.61 Satisfied

Enroll student 3.85 0.83 Satisfied

Display student 3.92 0.63 Satisfied

Add assignment 3.85 0.78 Satisfied

Display assignment 3.81 0.80 Satisfied

Add Document 3.62 0.98 Satisfied

Display Document 3.69 0.93 Satisfied

Add Lesson 3.69 0.79 Satisfied

Display Lesson 3.77 0.59 Satisfied

Add Exercise 3.88 0.77 Satisfied

Display Exercise 4 0.63 Satisfied

Average 3.69 0.74 Satisfied

 
สรุปผลการวิจัย
ผลจากการปรบัปรงุเวบ็ช่วยสอน จากเดมิทีเ่ป็นเดสก์ทอ็ปไซต์

ให้เป็นแบบโมบายไซต์ ท�าให้ได้เวบ็ช่วยสอนทีส่ามารถใช้งาน

ได้กบัสมาร์ตโฟนระบบแอนดรอยด์ ไอโอเอส และ วนิโดว์โฟน 

โดยระบบดังกล่าวยงัคงความสามารถในการใช้งานกบัคอมพวิเตอร์ 

ส่วนบุคคล เมื่อท�าการวัดความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้

งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตมีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อ

การใช้เว็บช่วยสอนในระดับ พอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92 มี

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.87 รายการทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุดคือ การ

แสดงรายการเอกสารการสอน มค่ีาเฉลีย่ที ่4.38 ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.78 รองลงมาคือ การแสดงบทเรียน มีค่าเฉลี่ยที่ 

4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 รายการที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด

คือ การแสดงรายการเว็บไซต์อื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.45 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 ค่าเฉล่ียทุกรายการ อยู่ในช่วง 

กลางๆ และ พอใจ ไม่มีรายการใดที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

อยู่ในช่วง ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก และพอใจมาก ส�าหรับกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ พบว่ามีความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการใช้

เว็บช่วยสอนในระดับ พอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69 มีส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74 รายการทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอื การเข้า

สู่ระบบ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 รอง

ลงมาคือ การสมัครสมาชิก มีค่าเฉลี่ยที่ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.63 รายการทีมี่ค่าเฉล่ียต�า่สดุคอื การวางต�าแหน่ง

ในการโต้ตอบและขนาดพื้นที่ส�าหรับการเลือก มีค่าเฉลี่ยที่ 

3.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ค่าเฉลี่ยทุกรายการ อยู่ใน

ช่วง กลางๆ ถึง พอใจ ไม่มีรายการใดท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจอยู่ในช่วง ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก และพอใจมาก เมือ

พิจารณาค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบช่วย

สอนที่พัฒนาขึ้น พอสรุปได้ว่า ผู้ใช้งานทั้งกลุ่มของนิสิต และ 

กลุ่มของอาจารย์ มีความพึงพอใจในรูปแบบการแสดงผลของ

เว็บช่วยสอนผ่านสมาร์ตโฟนท่ีพัฒนาขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม

ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างไม่สูงในระดับพอใจมาก 

ซึ่งอาจมีสาเหตุจากหลายประการ เช่น การใช้สี และขนาดตัว

อักษรที่ยังไม่เหมาะสม การจัดต�าแหน่งหน้าจอไม่เป็นที่พอใจ

ของผูใ้ช้งานมากนกั ความซบัซ้อนของการใช้ค�าส่ัง ซึง่ผูใ้ช้งาน

ต้องการความช่วยเหลือในการใช้ค�าส่ังและขั้นตอนในการใช้

งาน รวมทั้งข้อจ�ากัดในการรองรับไฟล์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 

ข้อเสนอแนะ
 จากการทดลองใช้งานระบบช่วยสอนกบักลุ่มตวัอย่าง

ท�าให้พบปัญหา และความต้องการของผู้ใช้เพิม่เติม ในประเดน็

ของการแสดงผลที่ยังไม่สมบูรณ์ของระบบ เช่น การแสดง

ข้อมูลเกินความกว้างของหน้าจอสมาร์ตโฟน การแก้ไขท�าได้

โดยการปรบัวธีิการแสดงผลเป็นแบบหลายแถว หรอืตดัข้อมลู

ทีไ่ม่จ�าเป็นออก แสดงไว้เพยีงหวัข้อรายการเท่านัน้ ซึง่จะท�าให้

ข้อมลูทีแ่สดงผลสัน้ลง การปรบัแก้ต�าแหน่งการจดัวางหน้าเวบ็

อาจต้องสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้เพิ่มเติมเพื่อให้ได้

รูปแบบที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มมากขึ้น ในส่วนการแสดงผล

ข้อมูลส่วนตวัของผูใ้ช้ ต้องปรบัให้มขีนาด และสทีีแ่ตกต่างจาก

รายการของบุคคลอื่นที่มีการแสดงร่วมกัน เช่น คะแนน เกรด 

เป็นต้น ส�าหรับปัญหาความสับสนของผู้ใช้งานในการใช้ค�าสั่ง

ที่มีความซับซ้อนสามารถแก้ไขโดยการจัดท�าเอกสารแนะน�า

การใช้งาน หรือสร้างเป็นวดีทีศัน์แก่ผูใ้ช้ โดยสร้างเป็นจดุเชือ่ม

โยงจากหน้าค�าสั่งนั้นไปยังเอกสารค�าแนะน�า ปัญหาที่ส�าคัญ

อีกประเด็นหนึ่ง คือ ข้อจ�ากัดในการส่งไฟล์ของระบบ ซึ่งหาก

ก�าหนดขนาดเกิน 20 เมกะไบต์จะท�าให้การส่งล้มเหลวเพราะ

เครื่องแม่ข่ายจะตัดการติดต่อกับลูกข่ายซึ่งเป็นปัญหาเชิง

เทคนิค ในเบื้องต้นอาจแก้ไขโดยการให้ผู้ใช้งานระบบใช้การ

เก็บข้อมูลแบบคราวน์ โดยใช้บริการของ Google drive 

หรือDropbox หรือ Microsoft One drive ซึ่งเป็นระบบจัดเก็บ

ข้อมลูแบบออนไลน์ทีส่ามารถรองรบัไฟล์ขนาดใหญ่เกบ็ข้อมลู

แทน แล้วท�าการส่งที่อยู่ของไฟล์ข้อมูลมายังเว็บช่วยสอน ซึ่ง

จะช่วยให้เว็บช่วยสอนท�างานได้รวดเร็วมากขึ้น ส่วนปัญหา

อย่างอื่น เช่นรูปแบบการแสดงผลของเว็บช่วยสอนไม่มีความ

สมบรูณ์แบบเหมอืนระบบทีเ่ป็นแอพลเิคชนัทีใ่ช้งานกบัสมาร์ต

โฟนโดยตรง เนื่องจากมีองค์ประกอบของหน้าจอ เช่น แถบที่

อยู ่และแถบเลื่อนของเว็บบราวเซอร์ เป็นผลท�าให้ไม่สามารถ

ใช้พื้นที่ของหน้าจอได้ทั้งหมด จึงควรหาวิธีในการซ่อนแถบที่

Table 4 Teacher’s Satisfaction Evaluation (continue)
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อยูแ่ละแถบเลือ่นของเวบ็บราวเซอร์ จะสร้างความพงึพอใจแก่

ผู้ใช้งาน และท�าให้จอภาพมีพื้นที่ในการแสดงผลเพิ่มขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
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ทนุสนบัสนุนการวจิยัในครัง้นี ้รวมทัง้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทกุท่าน

ที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยนี้
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