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บทคัดย่อ
การศกึษานีเ้ป็นวจิยัเชงิพรรณนาภาคตดัขวาง มวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัเสยีง อาการผิดปกตขิองพนกังานท่ีท�ำงานสมัผสัเสยีง 

และหาความสัมพันธ์ระหว่างอาการผิดปกติของพนักงานกับระดับเสียงในโรงงานผลิตกระดาษ ด�ำเนินการตรวจวัดระดับเสียง

ด้วยเครื่องวัดระดับเสียง (Sound level meter) จ�ำนวน 10 แผนก 36 จุดตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามอาการผิดปกติจากการ

สัมผัสเสียงของพนักงาน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 155 คน ท�ำการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยเก็บตัวอย่าง

ระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2560 

	 ผลการวิจัยพบว่า การตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ย (L
eq
) ในเวลาปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง พบระดับเสียงเฉลี่ยอยู่ในช่วง 75.5 

- 89.4 เดซิเบล (เอ) บริเวณที่มีระดับเสียงเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนกพลังงาน มีระดับเสียงอยู่ที่ 89.4 เดซิเบล(เอ) ส่วนบริเวณที่มี

ระดับเสียงเฉลี่ยต�่ำสุด คือ แผนกสนับสนุนบ�ำรุงรักษา มีระดับเสียงอยู่ที่ 75.5 เดซิเบล (เอ) และระดับเสียงต�่ำสุดถึงสูงสุด อยู่ใน

ช่วง 71.7 - 97.9 เดซิเบล (เอ) พบว่าบริเวณที่มีระดับเสียงต�่ำสุด คือ แผนกผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป มีระดับเสียงอยู่ที่ 71.7 เดซิเบล

(เอ) ส่วนบริเวณที่มีระดับเสียงสูงสุด คือ แผนกผลิตน�้ำยาเคมีกลับคืน ซึ่งมีระดับเสียงอยู่ที่ 97.9 เดซิเบล (เอ) การศึกษาอาการ

ผิดปกติของพนักงานที่ท�ำงานสัมผัสเสียง พบอาการผิดปกติ 1 อาการ ร้อยละ 30.32 อาการผิดปกติ 2 อาการ ร้อยละ 21.94 

และอาการผิดปกติมากกว่าหรือเท่ากับ 3 อาการ คิดเป็นร้อยละ 47.74 โดยอาการที่พบส่วนใหญ่ คือ อาการปวดศีรษะ เครียด 

การสื่อสารกับผู้อื่นไม่ค่อยได้ยิน หูอื้อหรือเสียงดังในหู ขาดสมาธิ และเวียนศีรษะ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างอาการผิดปกติของ

พนักงานกับระดับเสียงในโรงงานผลิตกระดาษ พบว่าอาการผิดปกติ 1, 2 และมากกว่าหรือเท่ากับ 3 อาการ มีความสัมพันธ์กับ

ระดับเสียงอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value>0.05) 	
	 การป้องกันระดับเสียงที่เกินมาตรฐานในโรงงานผลิตกระดาษ ควรมีการควบคุมระดับเสียงให้ได้มาตรฐานโดยมีการ

ตรวจวดัระดบัเสยีงเป็นประจ�ำทกุปี และเฝ้าวงัอาการผดิปกติของพนกังาน รวมถงึศกึษาปัจจยัอืน่ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัอาการผิด

ปกติต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ระดับเสียง อาการผิดปกติ การสัมผัสเสียง โรงงานผลิตกระดาษ
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Abstract 
This cross-sectional descriptive research aimed to study the sound levels, abnormal symptoms and the correlations 

between abnormal symptoms of noise exposure in workers and sound levels of paper plant. Measurement carried out 

by using sound level meter and abnormal symptoms questionnaire. The stratified random samples were 155 employees 

by collecting data during January to March, 2017. 	

	 The results revealed that the equivalent continuous sound level (L
eq
) 8 hour work day (TWA) were 75.5-89.4 

dB(A). Department of Energy was the area that has sound at the highest level with 89.4 dB (A). Department of  

Maintenance support was the area that has the lowest sound level with 75.5 dB (A). The minimum sound level (L
min

) 

to maximum sound level (L
max

) was 71.7-97.9 dB (A). The minimum area of sound level was found at Department of 

Instant production with 71.7 dB(A) and the maximum area of sound level was found at Department of Chemical  

recovery production with 97.9 dB(A). The study of abnormal symptoms of noise exposure in workers by interviewing 

with 1 symptom were 30.32%, two abnormal symptoms were 21.94% and more than or equal three abnormal  

symptoms were 47.74%. Most of abnormal symptoms were stress, headaches, tinnitus, no concentration and dizzy. The 

correlations between abnormal symptoms of noise exposure in workers and sound levels of paper plant was no  

statistically significant.

	 Sound prevention exceeded standard of paper plant should restrict sound level to meet the standard  

by measuring annually along with monitor abnormal symptoms of workers including study the others factor that  

correlated with abnormal symptoms. 

Keywords: sound level, abnormal symptoms, noise exposure, paper plant

บทน�ำ
ในปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ โดย

เฉพาะการขยายตวัทางภาคอตุสาหกรรมทีเ่พิม่ขึน้1 ท�ำให้เกดิ

ปัญหามลพิษทางเสียงขึ้นในสถานประกอบการ โดยเสียง

สามารถแบ่งตามลกัษณะการเกดิเสยีง ได้แก่ เสยีงดงัสม�ำ่เสมอ 

เสียงที่เปลี่ยนแปลงระดับสม�่ำเสมอ เสียงที่ดังเป็นระยะ เสียง

กระทบหรอืเสยีงกระแทก2 ซึง่พนกังานทีท่�ำงานอยูใ่นกระบวนการ 

ผลติจะได้รบัสมัผสัเสยีงตลอดระยะเวลาการท�ำงาน ก่อให้เกดิ

ความร�ำคาญและผลกระทบต่อสุขภาพของพนกังาน ทัง้ผลเสยี

ด้านกายภาพ ด้านจติใจ ด้านประสทิธภิาพในการท�ำงาน3 จาก

งานวิจัยในหลายประเทศทั่วโลก โดยการศึกษาในประเทศ

อนิเดยี4 พบว่าพนกังานทีท่�ำงานในภาคอตุสาหกรรมทีม่เีสยีง

ดัง ท�ำให้เกิดปัญหาด้านการได้ยินโดยเฉลี่ย ร้อยละ 62.5 และ

ยงัพบว่าพนกังานมอีาการปวดศรีษะเนือ่งจากการสมัผสัเสยีง

ดังในการท�ำงาน ร้อยละ 58.1 ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

พบประชากรประมาณ 22 ล้านคน ได้รับเสียงรบกวนจากการ

ประกอบอาชีพท�ำให้เป็นอันตรายต่อการได้ยินเพ่ิมมากข้ึน5 

และหากพนักงานได้รับสัมผัสเสียงที่ดังเกินกว่ามาตรฐาน คือ 

85 เดซเิบล(เอ) ตลอดระยะเวลา 8 ชัว่โมงการท�ำงาน6 จะท�ำให้

พนักงานมีโอกาสสูญเสียสมรรถภาพการได้ยิน ซึ่งในปัจจุบัน

ประเทศไทยได้มีการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ

ท�ำงานของพนักงานท่ีสัมผัสเสียง คือ กฎกระทรวงแรงงาน 

เรือ่ง ก�ำหนดมาตรฐานในการบรหิารและการจดัการด้านความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเกี่ยว

กับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ.2559 หมวด 3  

ได้ก�ำหนดมาตรฐานของระดับเสียง โดยให้ลูกจ้างได้รับสัมผัส

เสียงในบริเวณสถานประกอบการที่มีระดับเสียงสูงสุดไม่เกิน 

140 เดซิเบล(เอ) หรือได้รับสัมผัสเสียงดังต่อเนื่องแบบคงที ่ 

ไม่เกิน 115 เดซิเบล(เอ)7 

	 ระดับเสียงนับเป็นปัญหาที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของ

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ซึ่งอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษ

ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญในประเทศไทย8 โรงงาน

ผลิตกระดาษแห่งนี้ ประกอบกิจการผลิตกระดาษบรรจุภัณฑ์

ซึง่เป็นวตัถดุบิทีส่�ำคญัในการผลติบรรจภุณัฑ์ รวมถงึกระดาษ

พิมพ์เขียนต่างๆ มีกระบวนการผลิตที่ต้องใช้เครื่องจักรหลาย

ชนดิ9 เครือ่งจกัรทีใ่ช้ในการผลติแต่ละกระบวนการมีระดบัเสยีง

ดังที่แตกต่างกัน เช่น เครื่องสับไม้ เครื่องผลิตเยื่อ เครื่องผลิต

กระดาษ เครือ่งตดักระดาษเป็นต้น ท�ำให้พนกังานทีท่�ำงานอยู่

ในกระบวนการผลติมีโอกาสเกดิอาการผิดปกตจิากการสัมผัส

เสียงในการท�ำงานแต่ละวัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับ

เสียง อาการผิดปกติของพนักงานที่ท�ำงานสัมผัสเสียง และ

หาความสมัพนัธ์ระหว่างอาการผดิปกตขิองพนกังานกับระดบั
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เสยีงในโรงงานผลิตกระดาษ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการป้องกนั

และแก้ไขระดบัเสยีงในโรงงานและอาการผดิปกตขิองพนกังาน

วัตถุประสงค์
	 1. 	 เพื่อศึกษาระดับเสียงในโรงงานผลิตกระดาษ

	 2. 	 เพือ่ศกึษาอาการผดิปกตขิองพนกังานท่ีท�ำงาน

สัมผัสเสียงในโรงงานผลิตกระดาษ

	 3. 	 เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาการผดิปกตขิอง

พนักงานกับระดับเสียงในโรงงานผลิตกระดาษ

วิธีการศึกษา
	 ขอบเขตของการวิจัย 

	 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาในโรงงานผลติกระดาษ 

แห่งหนึ่ง จังหวัดขอนแก่น ท�ำการตรวจวัดระดับเสียงจาก

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน (Area measurement) โดยใช้เครือ่ง

วัดระดับเสียง (Sound level meter) เป็นตัวแทนการวัดเสียง 

(Unit of measurement) ในการท�ำงานของพนักงานแผนก

ต่างๆ ตรวจวดัเสียงในช่วงเวลาปฏิบตังิาน 8 ชัว่โมงการท�ำงาน

(TWA) และใช้แบบสอบถามอาการผิดปกติของพนักงาน โดย

เก็บตัวอย่างระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2560

	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาค

ตัดขวาง (Cross-sectional descriptive study)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื พนกังานโรงงานผลติกระดาษ จ�ำนวน 

329 คน จาก 10 แผนก	

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ท�ำการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 155 คน จ�ำนวน 

10 แผนก ได้แก่ แผนกเตรียมวัตถุดิบ สนับสนุนบ�ำรุงรักษา 

ผลิตเยื่อแผ่น ผลิตกระดาษ ผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป บ�ำรุงรักษา

ไฟฟ้า-กระดาษ บ�ำรุงรักษาไฟฟ้า-เย่ือ บ�ำรุงรักษาไฟฟ้า-

พลังงานและสิ่งแวดล้อม ผลิตน�้ำยาเคมีกลับคืน และพลังงาน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย

	 - 	เครื่องตรวจวัดระดับเสียง (Sound level meter: 

SLM) รุ่น NL-21 Serial No.: 00398417 (Meter), 124757 

(Microphone), 30079 (Pre-amplifier) 

	 -	  แบบสอบถามอาการผดิปกตขิองพนกังาน ซึง่ผ่าน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 

ท่าน

	 โดยก่อนน�ำเครือ่งมือไปใช้จรงิ งานวจิยันีไ้ด้ผ่านการ

รบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ มหาวทิยาลยั 

ขอนแก่น เลขที่ HE592313 วันที่ 29 ธันวาคม 2559 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 - 	ท�ำหนงัสอืขออนญุาตจากคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงผู้อ�ำนวยการโรงงาน 

	 -	 ตดิต่อประสานงานกบัแผนกงานอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภัย โดยส่ือสารกบัเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการ

ท�ำงานระดบัวชิาชพีเพือ่ขอเข้าพืน้ทีป่ฏิบตังิานในการตรวจวดั

ระดับเสียง และประสานงานกับแผนกบุคคลเพื่อขออนุญาต

เกบ็แบบสอบถามอาการผิดปกตขิองพนกังานทีเ่ข้าร่วมการวจิยั

	 - 	ขออนุญาตพนักงานในการเก็บแบบสอบถาม

	 - 	ด�ำเนินการเก็บแบบสอบถามจากพนักงาน 

	 - 	ด�ำเนินการตรวจวัดระดับเสียงในโรงงาน (Area 

measurement)

	 - 	ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู ครบถ้วน สมบูรณ์ 

	 -	 น�ำข้อมูลทีไ่ด้บนัทกึลงในคอมพวิเตอร์ เพือ่เตรยีม

วิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ระดับเสียง น�ำเสนอข้อมูล

เป็นค่าเฉลี่ย ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด และอาการผิดปกติ น�ำเสนอ

ข้อมูลเป็น จ�ำนวน ร้อยละ

	 สถิติเชิงอนุมาน หาความสัมพันธ์ระหว่างอาการผิด

ปกติของพนักงานกับระดับเสียงในโรงงานผลิตกระดาษ สถิติ

ที่ใช้วิเคราะห์ Simple logistic regression น�ำเสนอค่า odds 

ratio (OR) และค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 (95%; CI)  

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา
	 การศกึษาระดับเสียงในโรงงานผลติกระดาษ ผลการ

ตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ย (L
eq
) ในเวลาปฏิบัติงาน 8 ชั่วโมง 

จ�ำนวน 10 แผนก 36 จุดตัวอย่าง พบระดับเสียงเฉลี่ยอยู่ใน

ช่วง 75.5 - 89.4 เดซิเบล (เอ) แสดงดัง (Figure 1) พบว่า 

บริเวณที่มีระดับเสียงเฉลี่ยต�่ำสุด คือ แผนกสนับสนุนบ�ำรุง

รักษา ซึ่งมีระดับเสียงอยู่ที่ 75.5 เดซิเบล (เอ) ส่วนบริเวณที่มี

ระดับเสียงเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนกพลังงาน ซึ่งมีระดับเสียงอยู่

ที่ 89.4 เดซิเบล (เอ) และระดับเสียงต�่ำสุดถึงสูงสุด อยู่ในช่วง 

71.7 - 97.9 เดซิเบล (เอ) พบว่า บริเวณที่มีระดับเสียงต�่ำสุด 

คือ ผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป มีระดับเสียงอยู่ที่ 71.7 เดซิเบล (เอ) 

ส่วนบรเิวณทีม่รีะดับเสยีงสงูสดุ คอื แผนกผลติน�ำ้ยาเคมีกลบั

คืน ซึ่งมีระดับเสียงอยู่ที่ 97.9 เดซิเบล (เอ) 
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Figure 1 	Equivalent continuous sound level in each 

department compared with standard*85 dB(A) 

means the sound standard from environmental 

work referenced from NIOSH, WHO, ACGIH

	 การศกึษาอาการผดิปกตขิองพนกังานทีท่�ำงานสมัผสั

เสียงในโรงงานผลิตกระดาษ โดยใช้แบบสอบถาม พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 155 คน มีอาการผิดปกติ 1 อาการ จ�ำนวน 

47 คน คดิเป็นร้อยละ 30.32 ผดิปกต ิ2 อาการ จ�ำนวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.94 และผิดปกติมากกว่าหรือเท่ากับ 3 

อาการ จ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 47.74 โดยอาการที่พบ

ส่วนใหญ่ คือ อาการปวดศีรษะ เครียด การสื่อสารกับผู้อื่นไม่

ค่อยได้ยิน หูอื้อหรือเสียงดังในหู ขาดสมาธิและเวียนศีรษะ

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างอาการผิดปกตขิองพนกังานกบั

ระดับเสียงในโรงงานผลิตกระดาษ แบ่งอาการออกเป็น  

1 อาการ คือ กลุ่มตัวอย่างมีอาการผิดปกติ 1 อาการ ส�ำหรับ  

2 อาการ คือ กลุ่มตัวอย่างจะมีอาการผิดปกติ 2 อาการ และ

กลุ ่มมากกว่าหรือเท่ากับ 3 อาการ คือ กลุ ่มตัวอย่าง 

จะมอีาการผดิปกตมิากกว่าหรอืเท่ากบั 3 อาการ พบว่าอาการ

ผิดปกติ 1, 2 และมากกว่าหรือเท่ากับ 3 อาการ (95%CI= 

0.44-1.89) มีความสัมพันธ์กับระดับเสียงอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (P-value> 0.05) ดังแสดงผลใน Table1

Table1 	Association between abnormal symptoms of 

noise exposure in workers and sound levels of 

paper plant. 

Abnormal 

symptoms

Sound 

level 

exposure  

< 85 dB(A)

Sound 

level 

exposure  

≥ 85 dB(A)

Odds ratio 

(95% CI)

1 symptom 23 (35.94) 24 (26.37) 1

2 symptoms 13 (20.31) 21 (23.08) 0.92 (0.37-2.25)

≥ 3 symptoms 28 (43.75) 46 (50.55) 0.91 (0.44-1.89)

วิจารณ์และสรุปผล
จากการตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ย (L

eq
) การศึกษามลพิษทาง

เสยีงพบว่ามีการตรวจวดัระดบัเสียง ในเวลาปฏบิตังิาน 8 ชัว่โมง 

(TWA) โดยมพีืน้ทีท่ีม่รีะดบัเสียงเกนิมาตรฐานร้อยละ 60 เม่ือ

เทยีบกบัจดุเก็บตัวอย่างทัง้หมด 36 จดุ จากทัง้หมด 10 แผนก 

สอดคล้องกับผลการศึกษาการจัดการมลพิษทางเสียง10  

พบระดับเสียงเฉลี่ยเกินมาตรฐานถึงร้อยละ 73.3 อยู่ในช่วง 

81.0-98.1 เดซิเบล (เอ) และยังพบการศึกษาสถานการณ์การ

สูญเสียการได้ยินในโรงงานแปรรูปไม้ยางพารา ความดังเสียง

เกินมาตรฐาน ร้อยละ 63.64 ซึ่งมีการตรวจวัดระดับเสียงใน

พื้นที่ท�ำงานโดยใช้เครื่องวัดระดับเสียงเทียบกับค่ามาตรฐาน

ตามกฎหมาย11 จากการศึกษาพบระดับเสียงเฉล่ียสูงสุด คือ

แผนกพลังงาน ซึ่งพบว่ามีเครื่องจักรที่เป็น Boiler ขนาดใหญ่

จ�ำนวนมาก และมเีครือ่งป๊ัมจ�ำนวนหนึง่ทีม่เีสียงดังตลอดเวลา 

โดยท่ีพนักงานควบคุมดูแลเครื่องจักรนั้นต้องสัมผัสกับระดับ

เสียง ลักษณะเสียงที่สัมผัสเป็นแบบต่อเนื่อง (Steady-state 

Noise) สาเหตทุีร่ะดบัเสยีงเฉลีย่เกนิมาตรฐานอาจเนือ่งมาจาก

เครื่องจักรในแผนกมีอายุการใช้งานนาน และการซ่อมบ�ำรุง

อาจไม่ทัว่ถงึทกุจุด นอกจากนัน้วสัดุดูดซบัเสียงของเครือ่งจกัร

อาจช�ำรุดเสียหาย ซึ่งทางโรงงานได้ก�ำหนดมาตรการต่างๆ 

ตามกฎหมาย แต่ยังพบปัญหาเสียงดัง อาจเพราะเกิดจาก

ปัจจัยที่กล่าวมา อย่างไรก็ตามในประเทศไทยได้มีการใช้

กฎหมายประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเรือ่งหลกั

เกณฑ์และวิธีการจัดท�ำโครงการอนุรักษ์การได้ยินในสถาน

ประกอบกจิการ พ.ศ. 255312 ได้ก�ำหนดให้สถานประกอบการ

ทีม่รีะดบัเสียงเฉลีย่ตลอดระยะเวลาการท�ำงาน 8 ชัว่โมง ตัง้แต่ 

85 dB(A) ขึ้นไป ให้นายจ้างจัดท�ำโครงการอนุรักษ์การได้ยิน

ในสถานประกอบกิจการ ซึ่งถือว่าเป็นการออกกฎหมายที่

ป้องกันและเฝ้าระวังการสูญเสียการได้ยินของพนักงานใน

โรงงานได้ 
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	 การศกึษาอาการผดิปกตขิองพนกังานทีท่�ำงานสมัผสั

เสียงในโรงงานผลิตกระดาษ บอกมีอาการผิดปกติ 1 อาการ 

ร้อยละ 30.32 ผิดปกติ 2 อาการ ร้อยละ 21.94 และผิดปกติ

มากกว่าหรือเท่ากับ 3 อาการ ร้อยละ 47.74 อาการที่พบส่วน

ใหญ่ คือ อาการปวดศีรษะ เครียด การสื่อสารกับผู้อื่นไม่ค่อย

ได้ยิน หูอื้อหรือเสียงดังในหู ขาดสมาธิ และเวียนศีรษะ โดย

อาการทีพ่บจากการศกึษาอาจเกดิจากการท�ำงานทีส่มัผสัเสยีง

เป็นระยะเวลานาน สอดคล้องกบัการศกึษาผลกระทบต่อสขุภาพ 

ของพนักงานบริษัทผลิตมอเตอร์คอมเพลสเซอร์13 พบว่าการ

สัมผัสเสียงของพนักงานระหว่างมาท�ำงานมีผลกระทบต่อ

สุขภาพ ได้แก่ อาการเครียด คลื่นไส้ ร้อยละ 23.49 อาการ

สื่อสารกับผู้อื่นไม่ค่อยได้ยิน ร้อยละ 16.38 และผลการศึกษา

ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาในพนกังานอตุสาหกรรมประเภทเบยีร์14 

พบผลกระทบของเสียงจากการท�ำงาน พนักงานมีอาการผิด

ปกติ ได้แก่ ไมเกรน ร้อยละ 50 อาการหงุดหงิด ร้อยละ 27.5 

และอาการนอนไม่หลับ ร้อยละ 55 เป็นไปในทิศทางเดียวกับ

การศกึษาปัจจยัด้านการท�ำงานของพนกังาน15 พบว่าพนกังาน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการท�ำงาน มีระดับความเครียด

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านพฤติกรรมความเครียด16 พบว่า 

วัยท�ำงานโดยเฉพาะคนท่ีท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

ปัจจุบันต้องท�ำงานสัมผัสเสียงและมีการท�ำงานที่ล่วงเวลา  

จึงมักจะมีความเครียดทางร่างกายและจิตใจ 

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างอาการผดิปกตขิองพนกังานกบั

ระดับเสียงในโรงงานผลิตกระดาษ มีอาการผิดปกติ 1, 2 และ

มากกว่าหรือเท่ากับ 3 อาการ มีความสัมพันธ์กับระดับเสียง

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาใน

พนกังานอตุสาหกรรมประเภทเบยีร์14 พบอาการผดิปกติ ได้แก่ 

ไมเกรน อาการนอนไม่หลับ มีความสัมพันธ์กับระดับเสียง

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติและยังสอดคล้องกับการศึกษา

ความเครียดและความเสี่ยงจากเสียงรบกวนในพนักงาน

โรงงานผลติเบยีร์17 พบความเครยีดของพนกังานโดยรวม ร้อย

ละ 33.74 ระดบัเสยีงอยูใ่นช่วง 87.9-100 dB(A) พบการศกึษา

ระดับเสียงกับความเครียด มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัย

ส�ำคญัทางสถติิ แต่จากการศกึษาผลกระทบของเสยีงทีเ่กดิจาก

การประกอบอาชพี18 ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความเสี่ยงจากการท�ำงานเสียงดังกับอาการผิดปกติ 

คอื อาการนอนไม่หลบัมีความสมัพันธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติ (RR= 2.49; 95%CI=1.12-5.57) กล่าวคือ พนักงานที่

ท�ำงานสมัผสัเสยีงดงัจะมคีวามเสีย่งเพิม่ขึน้ในการนอนไม่หลับ 

อีกทั้งยังพบการรายงานเชิงวิชาการ19 ท้ังน้ีพบว่าระดับเสียง

ดงัมีความสมัพันธ์กบัอาการเครยีดในการท�ำงานของพนกังาน 

และส่งผลให้หน่วยความจ�ำในการท�ำงานลดลงนอกเหนือจาก

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับเสียงกับอาการผิดปกติ

ของพนักงาน ยังพบการศึกษาการสัมผัสเสียงจากการท�ำงาน 

อาจมีผลเสียต่อสุขภาพของพนักงาน โดยจากการศึกษาใน

พนกังานอตุสาหกรรมต่างๆ20 พบว่าการเพิม่ขึน้ของระดบัเสยีง

ส่งผลต่อความเข้มข้นของฮอร์โมนแอลโดสเตอโรน จากการ

ศึกษาครั้งนี้พบความสัมพันธ์ระหว่างอาการผิดปกติของ

พนกังานกบัระดบัเสยีงในโรงงานผลติกระดาษ มคีวามสมัพนัธ์

กันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากอาการผิด

ปกตขิองพนกังานไม่ได้มาจากการสมัผสัเสยีงเพียงอย่างเดยีว 

อาจมาจากสิ่งแวดล้อมรอบข้างของตัวพนักงานที่ท�ำให้เกิด

อาการผดิปกต ิและระดบัเสยีงท่ีพบในแต่ละแผนกมีท้ังเกนิและ

ไม่เกินมาตรฐาน ดังนั้นควรมีการเฝ้าระวังอาการผิดปกติของ

พนักงานในโรงงานผลิตกระดาษ และควบคุมระดับเสียงให้ได้

มาตรฐานต่อไป
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