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บทคัดย่อ
โรงพยาบาลดอนมดแดง เป็นหน่วยบรกิารทตุภิมู ิทีเ่ลง็เหน็ความส�ำคญั ในการพฒันาสถานทีท่�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงาน เพือ่ให้เอ้ือ
ต่อการมสีขุภาพดขีองบคุลากร น�ำไปสูก่ารวจัิยเชงิปฏบัิตกิารคร้ังนี ้ศกึษารปูแบบการพฒันาสถานทีท่�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน ของ
โรงพยาบาลดอนมดแดง อ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การศึกษาแบ่งเป็น 4 
ระยะ คอื วางแผน - ปฏบิตั ิ- ตรวจสอบ - ปรบัปรงุการด�ำเนนิกจิกรรม PDCA อย่างเป็นระบบครบวงจรและต่อเนือ่ง โดยใช้วงจร
คุณภาพในการด�ำเนินกิจกรรม ผลการศึกษา พบว่า บริบทพื้นที่บุคลากร มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.98) 
ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง ( =3.66) การประเมนิมาตรฐานสถานทีท่�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงาน ในระดบัดมีาก ไม่ผ่าน
เกณฑ์จ�ำนวน 5 ข้อ โดยการวางแผนการด�ำเนินงาน การด�ำเนินงานตามแผน การตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุง ผลการ
ด�ำเนนิงานตามรปูแบบดงักล่าว ได้รปูแบบทีเ่หมาะสมในการพฒันาสถานทีท่�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงานของโรงพยาบาลดอนมดแดง 
คือ รูปแบบการพัฒนาสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงานของโรงพยาบาลดอนมดแดง อ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี คือ 
MODDANG Model โดยประเมินมาตรฐานสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน ในระดับดีมาก ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 50 ข้อ (100%) 
และบุคลากรมีระดับการมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมาก ( =3.82) ระดับความพึงพอใจมากขึ้นอยู่ในระดับมาก ( =4.80) และ
ดังนั้นควรมีการพัฒนาตามรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนารูปแบบสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน ให้ผ่านการ
ประเมินในระดับดีเด่นและยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนารูปแบบ, สถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน

Abstract
Donmoddang Hospital provides an ideal model that emphasizes the importance of developing a workplace that is 
conducive to the mental and physical health of all personnel. A study was designed to investigate the development 
of the hospital’s model. This research was particularly focused on studying the development of their model of a 
 livable workplace. The study was conducted at Donmoddang Hospital, Ubon Ratchathani Province, quantitative and 
qualitative data were employed. The study was divided into three stages (planning, action, check). PDCA improvement 
activities were systematic, comprehensive and continuous. The level of participation was medium ( = 2.98) satisfaction 
levels were at a medium level ( = 3.66). An evaluation of the workplace as being pleasant to work in was at a very 
good level but did not meet number 5 of the plan. In the Donmoddang Model, the workplace achieved a very good 
pass of 50 (100%). Personnel who increased their participation in projects increased at a medium level ( = 3.82) and 
task participation also improved ( = 4.80). A workplace could therefore be developed based on the model developed. 
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บทน�ำ
การด�ำเนินการปรับปรุงหรือการพัฒนาสถานที่ท�ำงานให้เป็น 

“สถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน” ได้น�ำมาด�ำเนินการตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2543 เป็นมา โดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

ในฐานะทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบและดแูลในด้านการส่งเสรมิสขุภาพ

และการจดัการอนามยัสิง่แวดล้อม ทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพดขีอง

ประชาชนในวัยท�ำงาน ที่ต้องใช้เวลาหนึ่งในสามของช่วงชีวิต

ในสถานที่ท�ำงาน จากเดิมที่ใช้เกณฑ์ประเมินเป็น 2 แบบ คือ 

ส�ำหรับสถานประกอบการหรือสถานท่ีท�ำงานท่ีมีผู้ปฏิบัติงาน

น้อยกว่า 10 คน และส�ำหรับสถานประกอบการหรือสถานท่ี

ท�ำงานที่มีผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ 10 คน ขึ้นไป1 แต่ในปัจจุบัน 

เกณฑ์การประเมินทั้ง 2 แบบ ได้ถูกปรับปรุงให้เป็นฉบับ

เดียวกันโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงสามารถน�ำ

ไปใช้ประกอบการประเมินกบัสถานทีป่ระกอบการหรอืสถานที่

ท�ำงานได้ทุกขนาด เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการและแนวคิด

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั การมุง่เน้นทรพัยากร 

บคุคลในการจดัระบบสภาพแวดล้อมการท�ำงาน จงึได้น�ำหลกัการ 

สะอาด ปลอดภยั สิง่แวดล้อมด ีและมชีวีติชวีา มาใช้เป็นเกณฑ์

ในการประเมินมาตรฐานสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงานด้วย 

ดังนั้น กรมอนามัย จึงได้ด�ำเนินการปรับปรุงและแก้ไขคู่มือ

สถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน ให้มีความทันสมัย สอดคล้อง

กับ สถานการณ์ปัจจุบันและถูกต้องมากยิ่งขึ้น2 จากนโยบาย

ส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดอุบลราชธานี ให้หน่วยงานใน

สงักดั ประเมนิสถานทีท่�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงาน ให้ผ่าน ร้อยละ 

503 และมติการประชุมคณะกรรมการบริการ เห็นว่าควรให้มี

การพัฒนาถานที่ท�ำงานให้เป็นสถานที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลดอนมดแดง โดย

การน�ำของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลจึงมีนโยบายให้มีการ

พฒันาสถานทีท่�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงานเพือ่ขอรับรองมาตรฐาน

สถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงานในปีงบประมาณ 25594

	 โรงพยาบาลดอนมดแดงเป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาด 

30 เตียง ระดับทุติยภูมิให้บริการรักษาผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 

มีจ�ำนวนบุคลากรทั้งหมด 113 คน จากการศึกษาบริบท  

พบว่า เคยได้รับการรับรองมาตรฐานสถานที่ท�ำงานน่าอยู่  

น่าท�ำงาน จากส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี  

เมื่อปี 2549 แล้วไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานที่ท�ำงาน

น่าอยู่ น่าท�ำงานอีกเลย

	 เนื่องจากโรงพยาบาลดอนมดแดง ขาดการก�ำกับ 

ติดตามอย่างตื่อเนื่องท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินการต่อเนื่องได้ 

ดัง (Figure 1)

Figure 1 Original Model

	 จากการประเมินตนเอง โดยใช้แบบประเมินสถานที่

ท�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงาน ของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 

ปี 2556 จากคณะกรรมการด�ำเนินงาน ที่ประเมินเกณฑ์ผ่าน

ในระดบัดมีาก พบว่า ไม่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 5 ข้อ นอกจากน้ัน

ได้ส�ำรวจระดับการมีส่วนร่วม และระดับความพึงพอใจ ของ

บคุลากรหมด พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วม และระดบัความพงึพอใจ  

ยังอยู่ในระดับน้อย อีกด้วย	

	 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นและการทบทวน

แนวคดิทฤษฎ ีผูว้จิยัเชือ่ว่าการประยกุต์ใช้วงจรคณุภาพเดมมิง่  

ผสมผสานกันกับกระบวนการบริหารและการจัดการพัฒนา

คณุภาพอย่างเป็นระบบและขัน้ตอน ประกอบด้วย การวางแผน  

การด�ำเนนิตามแผนการตรวจสอบ และการปรับปรงุแก้ไขอย่าง

ต่อเนือ่งและเป็นระบบ เพือ่ปรบัปรุงแก้ไข ดงันัน้ในการด�ำเนนิ

การต้องอาศยักระบวนการก�ำกบั ตดิตามอย่างต่อเนือ่งแล้วน�ำ

ผลทีไ่ด้จากกระบวนการทีเ่กดิขึน้มาเป็นรูปแบบพัฒนาสถานที ่

ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน ของโรงพยาบาลดอนมดแดง ซึ่งอาจ

จะส่งผลให้ผ่านการประเมินสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน  

ในระดบัดมีากและเป็นรปูแบบในการพฒันาสถานทีท่�ำงานน่า

อยู่ น่าท�ำงานที่ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานที่ท�ำงานน่าอยู่  

น่าท�ำงานของโรงพยาบาลดอนมดแดง อ�ำเภอดอนมดแดง 

จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อให้โรงพยาบาลดอนมดแดงผ่าน

เกณฑ์การประเมินสถานทีท่�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงานในระดบัดเีด่น

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) ทีเ่กดิจากประสบการณ์การปฏบิตั ิ(Practical Action  
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Research)โดยใช้แนวคดิและทฤษฎตีามกระบวนการวงจรคณุ

ภาพของเดมมิ่ง (PDCA)5 เพื่อน�ำกระบวนการถอดบทเรียน

มาใช้ในการสรุปการด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาบริบท 

โรงพยาบาลดอนมดแดงและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการ

พัฒนาสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน โดยใช้กระบวนการ 

PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (Plan) การ

ด�ำเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการ

แก้ไขปัญหา (Act) โดยมกีลุม่เป้าหมายเป็นเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตัิ

งานที่โรงพยาบาลดอนมดแดง จ�ำนวน 113 คน

	 เกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยวธิกีารใช้แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามด้าน

ระดับการมีส่วนร่วมและระดับความพึงพอใจ อยู่ที่ 0.86 และ 

0.84 ตามล�ำดับ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนา

กลุ่มแบบประเมิน และแบบสอบถาม การศึกษาวิจัยมีขั้นตอน

การด�ำเนินการดังนี้

	 1.	 ระยะเตรียมการ

		  1.1	 ศึกษา วิเคราะห์ บริบท การด�ำเนินงาน 

รูปแบบการพัฒนาสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงานของโรง

พยาบาลดอนมดแดง อ�ำเภอดอนมดแดง จังหวดัอบุลราชธานี

		  1.2 	ชี้แจงนโยบายผู้อ�ำนวยการ แจ้งบุคลากร

และประสานหน่วยงานทีจ่ะท�ำการประเมนิเพือ่ด�ำเนนิการวจิยั

	 2.	 ระยะด�ำเนินการวิจัย

		  2.1	 การวางแผน (Plan) โดยการประชุมคณะ

กรรมการบรหิารประกอบด้วย การให้ความรู้ 5 ส และมาตรฐาน 

ส้วมสาธารณะ (HAS) แนวทางการพัฒนา และสร้างแนวทาง

ปฏิบัติ 

		  2.2 	ด�ำเนินการตามแผนปฏิบัติการ (Do) โดย

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร การอบรมให้ความรูก้ารศกึษาดงูาน 

การท�ำความเข้าใจและประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถานทที�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงาน และการแลก เปลีย่นเรียนรูใ้ห้

เกิดงานคุณภาพ

		  2.3	 การตรวจสอบ ติดตาม (Check) เป็นการ

ประเมินผลตามแผนการด�ำเนนิงานโดยคณะกรรมการประเมนิ

ภายนอก ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานที่ท�ำงานอยู่ น่าท�ำงาน

		  2.4	 การปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยการจัดการ

ประชุม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนกระบวนการ

ทั้งหมดที่ได้จากการวิจัย โดยผู้วิจัยและและกรรมการบริหาร 

ร่วมกันถอดบทเรียนหลังการ ในการด�ำเนินการหารูปแบบ

พัฒนาสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน

	 3.	 ระยะสรุปผลและประเมินผลการวิจัย

		  3.1 	ประเมินรูปแบบการพัฒนาสถานท่ีท�ำงาน

น่าอยู่น่าท�ำงาน ระดับการมีส่วนร่วมและระดับความพึงพอใจ 

ของบุคลากร

		  3.2 	ถอดบทเรียน ปัญหา อุปสรรค และปัจจัย

ความส�ำเร็จที่เกิดจากการวิจัย

ผลการวิจัย
	 1.	 บรบิทรปูแบบการพฒันาสถานทีท่�ำงาน่าอยู ่น่า

ท�ำงานโรงพยาบาลดอนมดแดง อ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัด

อบุลราชธาน ีพบว่าโรงพยาบาลดอนมดแดงมบีคุลากรทีป่ฏบัิติ

งานส่วนมากเป็นพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 49.6 

เพศหญงิ ร้อยละ 67.3 อายเุฉลีย่ 33.6 ปี ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

คือต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 70.1 อายุการท�ำงาน ส่วนใหญ่

ต�ำ่กว่า 9 ปี ร้อยละ 57.5 และเป็นโรงพยาบาลชมุชน ขนาด30 

เตียงจากการประเมินตนเองที่ระดับดีมาก ได้ทราบประเด็นที่

ไม่ผ่านการประเมิน 5 ข้อและระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( =2.98) ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( =3.66) 

	 2.	 การด�ำเนนิงานรปูแบบการพัฒนาสถานทีท่�ำงาน

น่าอยู่ น่าท�ำงาน โดยการใช้วงจรคุณภาพ PDCA ที่เกิดจาก

ประสบการณ์การปฏิบัติ (Practical Action Research) 

ประกอบด้วย

		  2.1	 ขั้นการวางแผน(Plan)มีการประชุมคณะ

กรรมการบริหารพบว่าได้นโยบาย แผนปฏิบัติการ และ

แนวทางปรบัปรงุแก้ไข จากขัน้ตอนนี ้ท�ำให้เกดิลกัษณะการน�ำ

องค์การ (Organizational leadership; O) และท�ำให้การปฏบิตัิ

งานมเีป้าหมายทีช่ดัเจน (Goal; G) เพือ่พฒันาสถานทีท่�ำงาน

น่าอยู่ น่าท�ำงาน

		  2.2 	ขั้นการด�ำเนินงานตามแผน (Do) โดย

ด�ำเนนิแก้ไขปรับปรงุตามแผนและงบประมาณ การประชมุเชงิ

ปฏิบัติการ มีจัดการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ การศึกษาดู

งาน การสนทนา และการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้ห้เกดิงานคุณภาพ 

เกดิรปูแบบของการท�ำงานร่วมกนั เกิดรูปแบบการท�ำงานร่วม

กนั เช่น ร่วมส�ำรวจและแจ้งความเส่ียงและอบุตักิารณ์ การร่วม

กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ และกิจกรรม Big Cleaning Day 

เป็นต้นได้มีการน�ำไปใช้ปฏิบัติจริง (Deploy; D)

		  2.3 	ขั้นการตรวจสอบ (Check) ผลการด�ำเนิน

งานตามแผนปฏิบัติการ พบว่าการประเมินสถานที่ท�ำงาน 

น่าอยู ่น่าท�ำงานในระดับดีมาก พบว่า ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 100 

ระดับการมส่ีวนร่วมและระดับความพงึพอใจเพิม่ขึน้ ดงัตาราง
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Table 1	Compare the level of participation and level 

Satisfaction before and after 

Before After

Level Level

Participation 2.98 medium 3.82 high

Satisfaction 3.66 medium 4.88 high

	

			   เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ (New 

Process; N) นัน่คอืการ ควบคมุ ก�ำกบัและตดิตามทกุกจิกรรม

ที่เกี่ยวข้องให้มีความต่อเนื่อง และการบริหารจัดการที่ดีใน

องค์กร (Management; M) 

		  2.4 	ขัน้การตรวจปรบัปรุง แก้ไข (Act) มกีารจัด

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนการหารูปแบบพัฒนา

สถานที่ท�ำงานน่าอยู่น่าท�ำงาน เกิดรูปแบบจากกระบวนการ

การถอดบทเรียนร่วมกัน (After Review; A) และก่อให้เกิด

แนวทางในการพัฒนาองค์กรที่ต่อเนื่อง (Development; D)

			   จากการด�ำเนินงานตามกระบวนการ  

ได้รูปแบบการพัฒนาสถานท่ีท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงานของ 

โรงพยาบาลดอนมดแดง ที่เหมาะสม คือ MODDANG Model 

ดัง (Figure 2)

	 Figure 2 MODDANG Model

	

	 3. 	 การประเมินผล 

		  3.1	 การประเมนิรปูแบบการพฒันาสถานทีท่�ำงาน 

น่าอยู ่น่าท�ำงานของโรงพยาบาลดอนมดแดงอ�ำเภอดอนมดแดง 

จังหวัดอุบลราชธานีมีดังนี้ 

			   3.1.1	 การพัฒนาทีมน�ำองค์กรท�ำให้สามารถ 

ก�ำหนดทศิทาง การด�ำเนนิงานน�ำไปสู่การปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 

การสร้างบรรยากาศส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

มีจริยธรรม และก�ำหนดวิธีทบทวนผลการด�ำเนินงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

			   3.1.2	 การท�ำงานเป็นทีมให้มีส่วนร่วมใน

การรบัผดิชอบในพฒันากระบวนงาน มกีารตรวจสอบประเมนิ

ผลการท�ำงานท�ำให้สามารถแก้ปัญหาที่พบไปพร้อมกับการ

ด�ำเนินงานเกิดการร่วมกันคิดเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้นเป็นระยะท�ำให้เกิดการพัฒนาด้วยตัวเอง ให้มีเวทีแลก

เปลี่ยนประสบการณ์กันอย่างต่อเนื่อง

			   3.2.3 	กระบวนการด�ำเนินงานตามวงจร

คุณภาพ คือ การวางแผน การด�ำเนินงานตามแผน การตรวจ

สอบ และการปรับปรุงแก้ไข โดยการมีส่วนร่วม การควบคุม 

ก�ำกับและติดตาม ในการพัฒนาทุกขั้นตอนสามารถท�ำให้เกิด

การด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และเกิดรูปแบบที่เหมาะสมกับ

พื้นที่

สรุปและอภิปรายผล
จากการด�ำเนินงานรูปแบบการพัฒนาสถานที่ท�ำงานน่าอยู่  

น่าท�ำงานดังนี้

	 1.	 การพัฒนาตามกระบวนวงจรคุณภาพ PDCA 

เพื่อหารูปแบบการพัฒนาสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงาน  

ให้เกดิความความเหมาะสมและต่อเนือ่ง ในการด�ำเนนิการตาม

วงจรคุณภาพนั้น บุคลากรต้องมีส่วนร่วม ตั้งแต่การวางแผน 

การด�ำเนนิงานตามแผน การตรวจสอบและการแก้ไขปรบัปรุง 

เริ่มจากการวางแผน สร้างแนวทางพัฒนาและสร้างแนวทาง

ปฏิบัติ ส่วนการอบรม โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ สามารถซัก

ถามข้อสงสัยได้ ส่วนการศึกษาดูงานเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

จากประสบการณ์ตรงของผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการช่วยสร้าง

จนิตนาการของบคุลากรให้สามารถประยกุต์ใช้กบัความรูท้ีไ่ด้

จากประสบการณ์ไปใช้ในองค์กรของตน ภาวะผู้น�ำและการ

ท�ำงานเป็นทมี กเ็ป็นปัจจัยหนึง่ทีจ่ะช่วยผลกัดนัและขับเคล่ือน

ให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุเป้า

หมาย ซึง่สอดคล้องกบัซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของอวยพร 

พศิเพง็ (2553)6 ทีพ่บว่า ปัจจยัส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานกองทนุ

หลักประกันสุขภาพนั้น แกนน�ำสุขภาพต้องมีอ�ำนาจในการ

ตัดสินใจด้วยตนเอง มีความรู้สึกเป็นเจ้าของกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน ลงมือ

ปฏิบัติ และติดตามประเมินผลด้วยตนเอง มีการจัดเวทีแลก

เปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอในระดับพื้นที่ ซึ่งกระบวนการ

ท�ำงานที่เปรียบกับวงล้อที่เต็มไปด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 

การวางแผน การด�ำเนนิตามแผน การตรวจสอบ การปรบัปรุง

แก้ไข เมื่อวงล้อหมุนไป 1 รอบ จะท�ำให้งานบรรลุผลตาม 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ และหากการด�ำเนินงานนั้นเกิดการ

สะดุด แสดงว่ามบีางขัน้ตอนหายไป ซึง่จากการด�ำเนนิการตาม

กระบวนการของวงจรคุณภาพ PDCAท�ำให้เกิดรูปแบบการ 
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พัฒนาสถานท่ีท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงานของโรงพยาบาลดอน

มดแดง คือ MODDANG Model

	 2.	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในความรับผิดชอบ

ในพัฒนากระบวนงาน มีการตรวจสอบประเมินผลการท�ำงาน

ท�ำให้สามารถแก้ปัญหาท่ีพบไปพร้อมกับการด�ำเนินงานเกิด

การร่วมกนัคดิเพือ่แก้ไขปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้เป็นระยะ

ท�ำให้เกดิการพฒันาด้วยตวัเองมเีวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์

กันอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับการศึกษาของปาริชาติ ด�ำดี 

(2553)7 ได้ศึกษาการพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากร

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลนครเดฐิ อ�ำเภอศรนีคร จงัหวดัสโุขทยั  

ในการสร้างสถานทีท่�ำงานน่าอยูแ่ละน่าท�ำงาน ตามเกณฑ์ของ

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบว่า องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลนครเดิฐ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสถานท่ีน่าอยู่น่าท�ำงาน

ของกรมอนามยัในปี 2553 นอกจากนีจ้ากผลวดัการมส่ีวนร่วม

เปรยีบเทียบก่อน -หลังด�ำเนนิการพบว่าบคุลากรขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลนครเดิฐมีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการดัง

กล่าวเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จะเห็นว่า การ

พัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีผลท�ำให้สถานที่ท�ำงาน

เป็นสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานของ

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ นอกจากนีแ้ล้วยงัสอดคล้อง

กบัการศกึษาของเศรษฐไชย มนีา(2558)8 ได้ศกึษา กระบวนการ 

พฒันารปูแบบการด�ำเนนิงานสถานทีท่�ำงานน่าอยู่และน่าท�ำงาน 

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ประกอบด้วย 11 ขั้นตอน  

พบว่า ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในครัง้นี ้ประกอบด้วย 3 ประการ 

ซึง่มปีระการหนึง่ คอืสร้างการมส่ีวนร่วมของบคุลากรท่ีเกีย่วข้อง 

ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองสม�่ำเสมอ 

จงึควรส่งเสรมิสนบัสนนุให้มกีารน�ำวธิกีารดงักล่าวไปประยกุต์

ใช้กับการพัฒนาหน่วยงานท้องถ่ินท่ียังไม่เป็นสถานที่ท�ำงาน

น่าอยู่ น่าท�ำงานแห่งอื่นต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะจากผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

	 	 1.1 	ควรมีการส่งเสริมปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ของการด�ำเนนิงานพฒันาสถานทีท่�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงาน เพือ่

ให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน

		  1.2	 ควรน�ำแนวทางการพัฒนาที่ ได ้จาก

กระบวนการวิจัยในครั้งนี้ มาใช้ร่วมกับการด�ำเนินงานพัฒนา

สถานที่ท�ำงานน่าอยู ่ น่าท�ำงานในระยะต่อไป เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

		  1.3	 ควรมีการสนับสนุนบทบาทหน้าที่ของ

บุคลากรในการด�ำเนินงานพัฒนาสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่า

ท�ำงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

	 2.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรมกีารศกึษารปูแบบอืน่เพือ่การประยกุต์

ใช้ในการพัฒนาสถานที่ท�ำงานน่าอยู่ น่าท�ำงานที่เหมาะสม

		  2.2	 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านกระบวนการ

จัดการได้รูปแบบที่เหมาะสม ควรมีการเพิ่มวงรอบการวิจัย

เพิ่มขึ้นเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
การศกึษาครัง้นีไ้ด้รบัการสนบัสนนุจากผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล 

และคณะกรรมการบรหิาร ตลอดจนบคุลากรโรงพยาบาลดอนมดแดง 

ทุกท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัยครั้งเป็นอย่างดี

ยิ่งผู้วิจัยขอขอบคุณมาณโอกาสนี้
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