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บทคัดยnอ
จากป{ญหาเว็บไซตrพาณิชยrอเิลก็ทรอนิกสr ไมnถกูจดัอนัดับจากการแสดงผลลัพธrของเคร่ืองมือคoนหาในหนoาแรก ทาํใหoเสยีโอกาส

ทางธุรกจิ เนือ่งจากพฤติกรรมผูoทnองอินเทอรrเนต็นยิมใชoเคร่ืองมือคoนหามากกวnาจดจําชือ่เว็บไซตr จากสภาพป{ญหาดังกลnาวงาน

วจิยันีจ้งึมีวตัถปุระสงคrเพือ่ 1) เพือ่พฒันาเว็บไซตrพาณิชยrอเิล็กทรอนิกสrทีส่nงผลตnอการจัดอนัดับดoวยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองมือ

คoนหา 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคoนหา 3) ประเมินความพึงพอใจของผูoใชoงานเว็บไซตr

พาณชิยrอเิล็กทรอนกิสr โดยเครือ่งมือทีใ่ชoในการวจิยัประกอบดoวย 1) โมเดล เคเอสซีแอลเอสจี สาํหรบัเพิม่ประสิทธภิาพเวบ็ไซตr

พาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr 2) เว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสrที่พัฒนาตามโมเดล (cosmeticsherbal.com) 3) แบบประเมินความ

พึงพอใจของผูoใชoงานเว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr กลุnมตัวอยnาง จํานวน 385 คน ไดoจากประชากรผูoใชoงานอินเทอรrเน็ตทั่วไป 

เก็บขoอมูลโดยใชoแบบประเมิน สถิติที่ใชo ไดoแกn รoอยละ คnาเฉลี่ย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวnา 1) การพัฒนา

เวบ็ไซตrพาณชิยrอเิลก็ทรอนกิสr ใชoสถาป{ตยกรรมเวบ็เชงิความหมาย ทีต่อบสนองกบัอุปกรณr โดยเวบ็ไซตrสามารถตรวจจบัหนoาจอ

และปรับขนาดและแสดงผลใหoเหมาะสมตามหนoาจออัตโนมัติ และมีผลตnอการจัดอันดับของเคร่ืองมือคoนหา 2) ประสิทธิภาพ

ขั้นตอนวิธีการตลาดของเครื่องมือคoนหา สnงผลตnอการจัดอันดับของเว็บไซตrติดหนoา 1 ในเครื่องมือคoนหากูเกิ้ล คิดเป}นรoอยละ 

53.63 พรoอมท้ังติดอันดับ 1-5 ในหนoา 1 รoอยละ 49.09 ของคําคoนหาที่เขoามายังเว็บไซตrทั้งหมด 330 คํา 3) ผลความพึงพอใจตnอ

เว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr ภาพรวมอยูnในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณารายดoานพบวnา ดoานประสิทธิภาพ คnาเฉลี่ย 4.49 

ดoานสnวนติดตnอกบัผูoใชoงาน คnาเฉล่ีย 4.47 ดoานประโยชนrการใชoงาน ดoานเว็บไซตrพาณิชยrอเิล็กทรอนิกสr คnาเฉล่ีย 4.41 ดoานความ

ถูกตoอง คnาเฉลี่ย 4.37 และ ดoานความปลอดภัย คnาเฉลี่ย 4.19 ตามลําดับ จากการวิจัยครั้งนี้ ไดoเว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr

ทีส่nงผลตnอการจัดอนัดบัดoวยเทคนิคการตลาดของเครือ่งมอืคoนหา ทีส่ามารถนําไปใชoกบัการพัฒนาเวบ็ไซตrทีต่oองการใหoไดoรบัการ

จัดอนัดบัหนoา 1 ของ เคร่ืองมือคoนหา ในรูปแบบอ่ืนไดo และสรoางความไดoเปรียบทางการแขnงขนัทางธุรกจิ เนือ่งจากทําใหoมจีาํนวน

ผูoเขoาชมเว็บไซตrมากขึ้น และสnงผลใหoมีการซื้อขายสินคoาไดoมากขึ้นดoวยเชnนกัน 

คําสําคัญ: เว็บไซตr การพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr การจัดอันดับ เครื่องมือคoนหา การตลาดของเครื่องมือคoนหา

Abstract         
Commerce electronic websites not ranked on the first page of a search engine result in lost business opportunities 

because surfers prefer to use one search engine rather than remember individual website names. This research aimed 

to 1) develop the ranking of commercial electronic websites using search engine marketing techniques, 2) evaluate 

the marketing steps of the search engine and 3) evaluate the satisfaction of commercial electronic website users. 

Research tools consisted of 1) the KSCLSG Model for commercial electronic website efficiency improvement, 
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2) commercial electronic website development following the model (cosmeticsherbal.com), and 3) a questionnaire to 

evaluate the satisfaction of commercial electronic website users. The sample was 385 internet users. Data was

collected using a questionnaire survey and evaluated using statistics as percentage, average and standard deviation 

(S.D.). The results indicated that 1) commercial electronic website development used Semantic Web Architecture 

which responded to gadgets, as website can detect screen settings, adjust size and automatically select a suitable 

screen to maximize ranking of the search engine, 2) the marketing step of search engine efficiency reflect the ranking 

as the first website on Google at 53.63%, with rank 1-5 of the first page at 49.09% for searching 330 words, 

3) overall user satisfaction of commercial electronic website was good with efficiency marked at 4.49, user contact 

4.47, benefit to user 4.41 accuracy 4.37 and safety 4.19. The ranking of commercial electronic websites was affected 

by the marketing technique of search engines. Those who used first page website development had a greater chance 

of creating business opportunity over other search engines from both new and established users.

Keywords: Commercial Electronic Website,Ranking, Search Engine, Search Engine Marketing

บทนํา
การพาณิชยrอเิล็กทรอนกิสr (Commercial Electronic) เป}นการ

ดาํเนนิกจิกรรมทางธรุกิจ ไมnวnาจะเป}น กจิกรรมทางการตลาด 

การบริการแกnผู oบริโภคผnานสื่ออิเล็กทรอนิกสr เพื่อใหoการ

บริหารทางธุรกิจมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยเว็บไซตr เป}นการ

เพิ่มชnองทางสnงเสริมการขายสินคoาและบริการ ซ่ึงเป}นวิธีการ

โปรโมทสินคoาท่ีมีตoนทนุตํา่ และสามารถแขnงขนักบัธรุกจิขนาด

ใหญnไดo อกีท้ังสnงเสริมภาพลักษณrขององคrกรใหoมคีวามทันสมัย

นnาเช่ือถือมากข้ึน และเสริมสรoางธุรกิจใหoมีความเขoมแข็ง ซึ่ง

ตอบสนองสังคมในป{จจุบัน ที่เป}นสังคมแหnงขoอมูลขnาวสาร 

ลูกคoาสามารถซ้ือสินคoาหรือบริการผnานเว็บไซตrไดoตลอด 24 

ชัว่โมง1 โดยสามารถทาํการสบืคoนหาผnานระบบเครือ่งมอืคoนหา 

(Search Engine) เชnน กูเก้ิลบงิยาฮทูีม่อีทิธพิลตnอชวีติประจาํวัน

ของกลุnมผูoใชoทีท่nองอินเทอรrเน็ตเป}นอยnางยิง่กูเกิล้เป}นเครือ่งมอื

คoนหาท่ีคนไทยนิยมใชoในการสืบคoนขoอมูลมากเป}นอันดับแรก 

เนื่องจากมีขoอมูลที่ตรงกับความตoองการของผูoใชoมากกวnา 

จนไดoรบัขนานนามวnา ถoาไมnทราบอะไรใหoถามกเูกิล้ ซ่ึงขoอความ

ทีใ่ชoถามเป}นสิง่สาํคัญกับ ผูoพฒันาเวบ็ไซตr เพราะตoองมีขoอความ

หรอืเนือ้หาในเวบ็ไซตr เพือ่ใหoเครือ่งมือคoนหาอยnางกเูกิล้ แสดง

ผลการคoนหาใหoผูoใชoงานอินเทอรrเน็ต เลือกเพื่อคลิกเขoาชม

เวบ็ไซตrตnอไป และเน่ืองจากเครือขnายอินเทอรrเนต็ มขีนาดใหญn

มีการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอรrทั่วโลกเขoาดoวยกัน ทําใหoมี

การกระจายขnาวสารขoอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไดoโดย

ไมnจาํกดัระยะทาง อกีทัง้สามารถเผยแพรnขoอมูลไดoหลากหลาย

รูปแบบ เชnน ขoอความ ภาพ เสียง ซ่ึงในป{จจุบันองคrกรตnางๆ 

ในภาครัฐและเอกชน มีเว็บไซตrเพ่ือเป}นเคร่ืองมือในการ

ประชาสัมพันธrขoอมลูขnาวสาร ในภาคธุรกจิใชoในการประชาสัมพันธr

ขายสินคoาผnานทางเครือขnายอินเทอรrเน็ตเป}นจํานวนมากขึ้น

ทกุวนั แตnใชnวnามีเวบ็ไซตrแลoวจะถอืวnาจะประสบความสาํเร็จใน

การทําธุรกิจ หากไมnมีผูoเขoาชมเว็บไซตr ก็ไมnไดoเกิดประโยชนr

แตnอยnางใด 

 การทาํการตลาดผnานเครือ่งมอืคoนหา (Search Engine 

Marketing :SEM) เป}นรูปแบบหนึ่งของการทําการตลาดบน

โลกออนไลนr ที่ใชoในการประชาสัมพันธrเว็บไซตrใหoสามารถ

คoนหาหนoารายละเอยีดของการโฆษณา หรอืหนoาเวบ็ไซตrหนึง่

ไดoอยnางรวดเร็วดoวยวิธีใดๆ ซึ่งเป}นการเพิ่มความสามารถใน

การพบเหน็ในผลลพัธrของเครือ่งมอืการคoนหา (Search Engine 

Result Pages :SERPs)2 โดยการพิมพrคําคoนหา (keyword) 

หรือเลือกดัชนีที่สนใจ โดยผูoทําการตลาดสามารถคัดเลือก

คําเฉพาะหรอื หมวดหมูnทีเ่ฉพาะเจาะจงเพ่ือใหoตรงกับกลุnมลกูคoา

เปjาหมายไดoอยnางเหมาะสม ซึ่งถือวnาเป}นเครื่องมือท่ีมีความ

สําคัญในการนํามาใชoประโยชนrเพ่ือการตลาดอยnางย่ิง การ

ทําการตลาดผnานเครื่องมือคoนหานั้นแบnงออกเป}น 2 สnวน คือ 

1) การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือคoนหา (Search Engine 

Optimization : SEO) เป}นกระบวนการปรับแตnงเว็บไซตrใหo 

ปรากฏอยูnในตําแหนnงทีดี่ทีสุ่ดของผลการคoนหา ดoวยคาํสาํคญั 

(keyword) ที่เกี่ยวขoองกับธุรกิจ หรือ บริการ 2) การโฆษณา

ประชาสัมพันธrเว็บไซตrกับเครื่องมือคoนหา (Pay Per Click: 

PPC) เป}นการโฆษณาประชาสัมพันธrเว็บไซตrในอินเทอรrเน็ต 

อีกรูปแบบหน่ึง โดยอาศัยหลักการของเคร่ืองมือคoนหากับ

จาํนวนคนทีค่ลกิเขoามายงัเวบ็ไซตr ผnานเวบ็ไซตrของผูoใหoบริการ 

เชnน กูเกิ้ล (Google) ยาฮู (Yahoo) ซึ่งจะตoองเสียคnาใชoจnายใหo

กับผู oใชoบริการ ตnอเมื่อมีผู oใชoอินเทอรrเน็ต คลิกลิงกr หรือ 

แบนเนอรrเพือ่เขoาชมเวบ็ไซตr ตามราคาท่ีตกลงไวo แตnถoาไมnไดo

คลิกลิงกrก็ไมnตoองเสียคnาบริการแตnอยnางใด โดยวิธีนี้สามารถ

แบnงออกเป}น 2 ประเภทคือ 1) แบบอัตราคงท่ี (Paid Placement) 

เป}นการจnายคnาโฆษณาตามอตัราคงที ่2) แบบอตัราสnวน (Paid 

Inclusion) เป}นการจnายคnาโฆษณาตามอตัราสnวน เชnน จnายตาม
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จาํนวนท่ีลูกคoาคลกิ ซึง่วธีิดังกลnาว เป}นการโฆษณาประชาสมัพนัธr

เว็บไซตrท่ีสะดวกรวดเร็ว และตรงกับความตoองการมากที่สุด 

 ซึง่งานวจิยัน้ีไดoนาํกระบวนการเพ่ิมประสิทธภิาพเคร่ืองมอื

คoนหา (Search Engine Optimization :SEO) มาประยุกตrใชo 

เพื่อเพิ่มจํานวนผูoเขoาเยี่ยมชมเว็บไซตrโดยเป}นป{จจัยสําคัญใน

การพัฒนาเว็บไซตrสําหรับประชาสัมพันธrสินคoาและบริการ

ซึ่งป{จจุบันมีเว็บไซตrเพิ่มมากขึ้นเป}นทุกวันบนเครือขnาย

อินเทอรrเน็ต และจากพฤติกรรมผูoใชoงานอินเทอรrเน็ต นิยมใชo

เคร่ืองมือคoนหาเป}นโปรแกรมท่ีผูoทnองอินเทอรrเน็ตตoองใชoเป}น

อันดับแรก เพื่อคoนหาขoอมูลที่ตoองการ เป}นชnองทางในการ

สืบคoนแหลnงขoอมูลที่สําคัญของการซื้อขายสินคoาและบริการ 

โดยคดิเป}นรoอยละ 71 จงึถอืวnามอีทิธพิลตnอผูoทnองอนิเทอรrเนต็

เป}นอยnางมาก3ยิง่ถoาทาํธรุกจิในรปูแบบพาณิชยrอเิลก็ทรอนิกสr

(e-commerce) แลoวถoาหากเว็บไซตrไมnถูกจัดอันดับ ดoวยผล

การคoนหาของเคร่ืองมือคoนหาในหนoาแรก จากการสืบคoนขoอมลู

ของผูoทnองอินเทอรrเน็ตแลoว จะทําใหoเว็บไซตrดังกลnาวไมnมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากไมnมีผูoเขoาชมเว็บหรือมีก็นoอย เพราะ

ผูoใชoงานอินเทอรrเน็ตไมnจดจําชื่อเว็บไซตr นิยมสืบคoนหาขoอมูล

ผnานโปรแกรมคoนหามากกวnา เพราะสะดวกสบาย อีกทั้งใน

ระบบเครือ่งมอืคoนหามเีครือ่งมือชnวยในการคoนหาใหoเรว็ขึน้ถoา

พิมพrคําคoนหา (Keyword) ที่ผิดหรือสะกดคําผิดระบบก็จะ

แนะนําคําคoนหาท่ีถูกใหoกับผูoใชoใหoเลือกใชoตามความตoองการ 

เป}นเคร่ืองมือหนึ่งที่ชnวยใหoผูoที่ตoองการซื้อและตoองการขายไดo

พบกันไดoงnายขึน้ ถอืวnามีความจาํเป}นและความสาํคัญอยnางย่ิง

ในการทําธุรกิจในป{จจุบัน3 และแนวโนoมของการตลาดผnาน

เคร่ืองมือคoนหา (SEM) จะไดoรับความนิยมมากข้ึน โดยใชo

วิธีการปรับแตnงเว็บไซตrใหoเหมาะสมกับ เครื่องมือคoนหาท่ีไดo

ผลที่ดีและยั่งยืนกวnา อีกท้ังมีคnาใชoจnายที่นoอยกวnามาก แตnเป}น

วธิกีารทีต่oองใชoความรูoและประสบการณrในการพฒันาเวบ็ไซตr

ใหoสามารถทํางานสอดคลoองกบัข้ันตอนวธิขีองเคร่ืองมอืคoนหา

ไดoเป}นอยnางดี 

 ดoวยเหตผุลดงักลnาวขoางตoน ผูoวจัิยมแีนวคดิใน พฒันา

เว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสrที่สnงผลตnอการจัดอันดับดoวย

เทคนิคการตลาดของเครื่องมือคoนหา และเพื่อใหoเว็บไซตrมี

ประสิทธภิาพในการแสดงผลของระบบเคร่ืองมือคoนหา ซึง่เป}น

ป{จจัยสําคัญของการพัฒนาเว็บไซตrในองคrกรท่ีตoองการใหoมี

ผูoเขoาชมมากขึ้น และสรoางโอกาสทางธุรกิจ

วัตถุประสงคr
 1)  พัฒนาเวบ็ไซตrพาณชิยrอเิล็กทรอนกิสrท่ีสnงผลตnอ

การจัดอันดับดoวยเทคนิคการตลาดของเครื่องมือคoนหา 

 2)  เพือ่ประเมินประสิทธิภาพของข้ันตอนวิธีการตลาด

ของเครื่องมือคoนหา

 3)  ประเมินความพงึพอใจของผูoใชoงานเว็บไซตrพาณชิยr

อิเล็กทรอนิกสr

เคร่ืองมือท่ีใชoในการวิจัย
 ประกอบดoวย 

 1. โมเดล เคเอสซแีอลเอสจ ีสาํหรบัเพ่ิมประสทิธภิาพ

เว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr

 2. เว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr ที่สnงผลตnอการ

จัดอันดับดoวยเทคนิคการตลาดของเครื่องมือคoนหา คือ cos-

meticsherbal.com 

 3. โปรแกรมเก็บสถิติของเว็บไซตr Stat Press 

Visitors และ Google Analytics

 4. แบบประเมินความพึงพอใจของผูoใชoเว็บไซตr

พาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr 

วิธีการวิจัย
 การวจิยันีเ้ป}นการพัฒนาเวบ็ไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr

ที่สnงผลตnอการจัดอันดับดoวยเทคนิคการตลาดของเครื่องมือ

คoนหาโดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้คือ 

 กลุnมตวัอยnาง คอื ผูoใชoงานอนิเทอรrเนต็ท่ัวไป เนือ่งจาก

เป}นประชากรทีมี่ขนาดใหญn (infinite population) จงึไดoกาํหนด

ขนาดกลุnมตัวอยnางที่ระดับ

 ความเชื่อมั่นรoอยละ 95 โดยมี จํานวน 385 ตัวอยnาง 

การเก็บรวบรวมขoอมูลคร้ังนี้กําหนดวิธีคัดเลือกกลุnมตัวอยnาง

แบบเจาะจง โดยการสอบถามออนไลนrผnานเว็บไซตr cosmet-

icsherbal.com ระยะเวลาในการเก็บขoอมูลตัง้แตnวนัที ่1 มกราคม 

2559- 22 กุมภาพันธr 2559

 เว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสrที่สnงผลตnอการจัด

อนัดบัดoวยเทคนิคการตลาดของเคร่ืองคoนหาพฒันาตามโมเดล

ดัง (Figure 1) ซึ่งรายละเอียด โมเดล เคเอสซีแอลเอสจี 

ประกอบดoวย 3 สnวนหลัก คือ 

 สnวนที่ 1 เว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr ที่มีความ

สามารถทําธุรกรรมซ้ือขายสินคoาผnานอินเทอรrเน็ต ซึ่งระบบ

ดังกลnาวสามารถ จัดการขoอมูลเกี่ยวกับสินคoา จัดการรูปแบบ

การชําระเงิน จัดการรายงานการส่ังซื้อสินคoาของลูกคoา และ

สnวนของลูกคoา ทําการสั่งซื้อสินคoาไดo4

 สnวนที ่2 สnวนการตลาดผnานเคร่ืองมือคoนหา (Search 

Engine Marketing) เป}นรูปแบบหนึ่งของการตลาดบนโลก

ออนไลนr ที่ใชoในการประชาสัมพันธr เว็บไซตrใหoสามารถคoนหา 

หนoารายละเอียดของการโฆษณา หรอืเวบ็ไซตrน้ีไดoอยnางรวดเรว็ 

ซึ่งเป}นการเพิ่มความสามารถในการพบเห็นในผลการคoนหา 

(SERPs) หรือ Search Engine Result Pages) โดยการพิมพr

คาํสําคญั (Keyword) ถอืไดoวnาเป}นเคร่ืองมือท่ีมคีวามสําคญัใน
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การนํามาใชoประโยชนrเพ่ือการตลาด การทาํใหoเวบ็ไซตrตดิอนัดับ

ผลการคoนหาดoวยคําสําคัญ (Keyword) โดยเฉพาะ 1 ใน 10 

อันดับแรก หรือการติดตั้งโฆษณาใดๆ บนหนoาแสดงผลการ

คoนหา มีผลตnอการเขoาเยีย่มชมเวบ็ไซตrเป}นอยnางมาก โดยการ

ทาํการตลาดผnานเคร่ืองมอืคoนหา ในงานวิจัยน้ี ไดoนาํกระบวนการ

เพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องมือคoนหา (Search Engine Opti-

mization: SEO) มาใชoเนื่องจากประหยัดคnาใชoจnายโดยมี

สnวนประกอบไดoแกn 

 ประสทิธภิาพของคาํสาํคญั (Keyword Optimization) 

เป}นการวเิคราะหrคาํสาํคญั ทีจ่ะมาใชoในเวบ็ไซตr การวเิคราะหr

แนวโนoมการคoนหาจากเคร่ืองมือคoนหาของกูเกิ้ลเพ่ือใหoทราบ

ถงึคูnแขnงของคําสาํคญัแตnละคํา โดยคําตัง้ตoนตoองสอดคลoองกับ

สินคoา5และเนื้อหาในเว็บไซตrท่ีพัฒนา

 ประสิทธิภาพของโครงสรoางเว็บไซตr (Structure 

Optimization) เป}นการปรบัแตnงในสnวนของโครงสรoางเวบ็ไซตr 

จดัทาํแผนผงัเว็บไซตr (sitemap) ชnวยใหoเคร่ืองมอืคoนหา (Search 

Engine) ทาํการเก็บดชัน ี(index) ขoองมูลของเว็บไซตrไดoอยnาง

รวดเร็วอีกทั้งดําเนินการ ซับมิท (Submit) เป}นการแจoงที่อยูn

เว็บไซตr ใหoกบัโปรแกรมคoนหา รบัรูoวnามเีว็บไซตrใหมn และซบัมทิ 

กับกลุnมโซเซียลเน็คเวิรrค และทําเว็บไซตrใหoเป}นรูปแบบ

ตอบสนองกับอุปกรณr (Responsive)

 ประสิทธิภาพของเนื้อหา (Content Optimization) 

เนื้อหาในเว็บไซตrตoองมีคุณภาพ และมีคําสําคัญ ในสnวนของ

เนื้อหาการเขียนเนื้อหาในเว็บไซตrตoองมีการจัดทําหัวเรื่องใน

สnวนของปjายหัวเรื่อง (Heading) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ON Website 

OFF Website 

1. E-commerce 

Administrator 

Product 

User 

Payment 

Shopping Cart Report 

2.3.Content 
Optimization 

2.1.Keyword

Optimization 

2.2.Structure

Optimization 

2.4. Link 

Optimization 2.6. Google      

AdWords 
2.5. Social 

 Network 

Evaluation 
Monitoring and 

KSCLSG Model of E-commerce Website Optimization 

3. Monitoring and Evaluation 
- Website Ranking  on Google 
- User Satisfaction 

-Product/ Service 

2. Search Engine Marketing 

-Business idea 

-Brand 

Figure 1 KSCLSGModel of E-commerce WebsiteOptimization
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 เน้ือหาแตnละหนoาจดัทํา ปjายหัวเร่ืองไดoต้ังแตnปjายหัว

เร่ืองที่ 1 (Heading tag 1) ถึง ปjายหัวเรื่องท่ี 6 (Heading tag 

6) เนื้อหาเว็บไซตrตoองมีคุณภาพ เพื่อใหoผูoที่สนใจอnานขoอมูล

เกี่ยวกันสินคoา ถoาใชoเวลาในอnานนาน แสดงถึงขoอมูลในเว็บมี

คณุภาพ ตรงกับความตoองการของผูoใชo6 ดงันัน้การเขียนเน้ือหา

ตoองมีคําสําคัญ ตรงกับคําคoนหาของผูoใชo อีกทั้งทําใหoผูoใชo

ทําการคลิกเขoาชมเนื้อหาในเว็บ

 ประสทิธภิาพของลงิคr (Link Optimization) เป}นการ

สรoางลิงคrจากภายนอก เพ่ือไปยงัเว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนกิสr 

โดยการนําชื่อเว็บไซตrไปลงทะเบียนกับเว็บไซตrไดเรกทอรี่ 

ดoวยการฝากขoอความซ่ึงขoอความดังกลnาวควรเป}นคําสําคัญ 

(Keyword) และอีกรูปแบบหน่ึงคือ การสรoางเว็บโปรโมท 

(Website Promote) โดยการสรoางเว็บไซตrเพ่ือประชาสัมพนัธr 

สินคoาของเว็บหลักที่เป}นเว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr แลoว

ทําลิงคrขoอความมายังเว็บไซตrหลัก 

 การโปรโมทผnานสือ่สงัคมออนไลนr (Social Network) 

เป}นรูปแบบการตลาดแบบไวรอล (Viral) ซ่ึงใชoวิธีบอกตnอ 

ไปเร่ือยๆ ผnานส่ือสังคมออนไลนrเป}นส่ือกลาง โดยการแชรr 

บอกตnอใหoกบัคนอ่ืนทราบไดoอยnางรวดเร็ว7 ซึง่สรoางความนnาเช่ือถอื

มากกวnาการโฆษณารูปแบบอ่ืนๆ และมีอิทธพิลตnอการตัดสินใจ

ซื้อสินคoามากพอสมควร เชnน การสรoางแฟนเพจในเฟสบุก 

(Facebook Fan Page) กูเกิ้ลพลัส (Google+) ทวิสเตอรr 

(Twitter) ไลนr (Line) เป}นตoน 

 การลงโฆษณากับกูเกิล้แอดเวิรrด (Google Adword) 

เป}นการสรoางโฆษณาโดยใชoคําสําคัญ ใหoตรงกับคําคoนหากับ

กลุnมลูกคoาเปjาหมาย ที่จะปรากฏในหนoาผลการคoนหากูเกิ้ล

ดoานบนสุด 3 อันดับแรก ดoานขวาสุด และดoานลnาง โดยตoอง

จnายคnาโฆษณาใหoกับ กูเกิ้ล ในรูปแบบการประมูลในการ

คัดเลือกแสดงโฆษณาในที่ตnางๆ 

 สnวนท่ี 3 การประเมินผลเว็บไซตrดoวยการจัดอันดับ

จากเครื่องมือคoนหากูเกิ้ลและประเมินประสิทธิภาพขั้นตอน

สnวนlวิธีการตลาดของเคร่ืองมือคoนหา ดoวยการวิเคราะหrจาก 

สถิติการใชoงานเว็บไซตr และการประเมินความพึงพอใจของ

ผูoใชoงาน 

ผลการวิจัย
 โดยผลวจิยัไดoพฒันาเวบ็ไซตrตามโมเดล เคเอสซแีอล

เอสจีดัง (Figure 2) เว็บ Cosmeticsherbal.com ในสnวนของ

ประสิทธิภาพของคําสําคัญ ผูoวิจัยสรoางคําสําคัญ 2 กลุnมคือ 1) 

กลุnมคําสําคัญที่ความหมายแบบกวoาง (Widely Keyword) ซึ่ง

เป}นคาํสาํคญัเก่ียวธุรกจิ ซึง่กลุnมคําดงักลnาว จะมีผลการคoนหา

ในกูเกิ้ล ปริมาณการคoนหาใน Google จะมากเชnน 

Table 1 Google Results of Widely Keyword 

คําสําคัญ ปริมาณการคoนหาในกูเกิ้ล
เครื่องสําอางสมุนไพรไทย 1,450,000 รายการ

สินคoา OTOP 1,500,000 รายการ

ผลิตภัณฑrความงาม 508,000 รายการ

ผลิตภัณฑrนํ้ามันมะพรoาวสกัดรoอน 479,000 รายการ

 2)  กลุnมคําสําคัญแบบเฉพาะเจาะจง (Long Tail 

Keyword) คอืเป}นคาํสาํคญัทีเ่กีย่วกบัสนิคoาแตnละรายการ เชnน 

Table 2 Google Results ofLong tail Keyword 

คําสําคัญ ปริมาณการคoนหาในกูเกิ้ล
แชมพูและครีมนวดมะกรูดผสมวnาน

หางจระเขo

37,000 รายการ

แชมพู ดอกอัญชัน ผสมบอระเพ็ด 19,000 รายการ

แชมพูสมุนไพรขิงผสมบอระเพ็ด 28,600 รายการ

 

  ในสnวนของประสทิธภิาพของโครงสรoางเวบ็ไซตr

ผูoวิจัยไดoทําแผนผังเว็บไซตr ซับมิท และจัดทําเว็บไซตrใหoมี

รูปแบบตอบสนองกับอุปกรณr (Responsive) ดัง (Figure 3)

  ในสnวนของประสิทธิภาพของเน้ือหา ในเวบ็ไซตr

จะเขียนเนื้อหาที่มีคุณภาพโดยมี 6 หัวเรื่อง ทุกเว็บเพจ และ

ในเนื้อหาจะแทรกคําสําคัญ (Keyword) ที่ไดoสรoางไวo 2 กลุnม 

คอื ในสnวนของ H1-H3 จะแทรกคาํสาํคญัแบบเจาะจงเกีย่วกบั

สินคoา และในสnวนของ H4-H6 จะแทรกคําสําคัญแบบกวoาง

เกี่ยวกับธุรกิจ โดยดําเนินการเขียนเนื้อหาทั้งหมด 300 โพส

 ประสิทธิภาพของลิงคr ผูoวิจัยไดoสรoางเว็บโปรโมท 

(Website Promote) จํานวน 18 เว็บไซตr โดยมีเน้ือหาการ

ประชาสัมพันธrสินคoา 3 กลุnม คือ 1) กลุnมเนื้อหาโปรโมทเก่ียว

สมุนไพร 6 เว็บ 2) กลุnมเนื้อหาความงามและสุขภาพ 6 เว็บ 

และ 3) กลุnมเว็บไซตrเนื้อหาเกี่ยวกับทnองเที่ยว 6 เว็บ  

 เมื่อลูกคoาสนใจซื้อสินคoา จะคลิกลิงคrมายังเว็บหลัก 

(cosmeticsherbal.com)ผลปรากฏวnาจํานวนการเขoาชมเว็บ

โปรโมทท้ัง 3 กลุnม กลุnมเว็บเนือ้หาเก่ียวกับความงาม มจํีานวน

การเขoาชมเนื้อหามากท่ีสุด แลoว คลิกมายังเว็บ Cosmetic-

sherbal. com เพือ่สัง่ซือ้สินคoา คดิเป}นรoอยละ 52 เน้ือหาเกีย่ว

กบัสมนุไพร มีผูoเขoาชมแลoวคลกิมายงัเวบ็หลกัเพือ่สัง่ซือ้สนิคoา 

รoอยละ 38 และ เนื้อหาทnองเที่ยว รoอยละ 10 ดัง (Figure 4)  

 การโปรโมทผnานสื่อสังคมออนไลนr ผูoวิจัยไดoดําเนิน

การสรoางแฟนเพจในเฟสบุก กูเกิ้ลพลัสทวิสเตอรr และ
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อนิสตารrแกรม เพือ่ประชาสมัพนัธrสนิคoาผnานชnองทางดงักลnาว 

แลoวสรoางลิงคrกลับมายังเว็บหลัก ปรากฏวnา มีจํานวนผูoเขoาชม        

แฟนเพจในเฟสบคุ แลoวคลกิมายังเว็บหลัก (Cosmeticsherbal.

com) มากที่สุดจํานวน 493 เซสชันดัง (Figure 5)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 E-commerce website isCosmeticsherbal.com
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Figure 3 Website Responsive on Mobile
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Figure 6 Statistical on Google Analysis of Cosmeticsherbal.com 
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Figure 7 Cosmeticsherbal.com Ranking of keyword 
on Google.co.th

อภิปรายผลและขoอเสนอแนะ
 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของข้ันตอนวิธกีาร

ตลาดของเคร่ืองมือคoนหา ดoวยการวดัจากประสิทธิภาพคาํสาํคัญ 

(Keyword Optimization)โดยการเก็บขoอมูลสถิติการใชoงาน

เว็บไซตr จากโปรแกรมกูเกิ้ลอนาไลติก (Google Analytics) 

ดัง Figure 6มีผูoใชoงานท่ัวไปสืบคoนหาขoอมูลผnานเคร่ืองมือ

คoนหา แลoวทําการคลิกมายังเว็บไซตr Cosmeticsherbal.com 

เพื่อเขoาชมเว็บไซตrหรือ ซื้อสินคoา มีจํานวนคําสําคัญที่เขoามา

ในเว็บไซตrทั้งหมด 330 คํา และเม่ือนําความสําคัญดังกลnาว 

มาสืบคoนผnานเคร่ืองมือคoนหากูเกิ้ล แลoว ทําใหoเว็บไซตr 

Cosmeticherbal.com ติดหนoา 1 ดัง (Figure 7) มีจํานวน 

177 คํา คิดเป}นรoอยละ 53.63 และเม่ือพิจาณาเฉพาะ 177 คํา

ที่ติดอันดับท่ี 1-5 หนoา 1 ของกูเกิ้ล มีทั้งหมด 162 คํา คิดเป}น

รoอยละ 49.9 และสnวนมากคําสําคัญจะจัดอยูnในประเภทแบบ

เจาะจง (Long Tail Keyword) ซึ่งเป}นคําเกี่ยวกับสินคoาแตnละ

รายการ เชnน “แชมพูดอกอัญชันผสมบอระเพ็ด”, “แชมพู

สมุนไพรขิงผสมบอระเพ็ด” เป}นตoน

 ซ่ึงสnงผลตnอเว็บไซตrCosmeticsherbal.com ถoาการ

จัดอันดับของเว็บไซตr อยูnในอันดับตoนๆ ทําใหoสรoางโอกาสใหo

ผูoใชoคลกิเขoาชมเวบ็ไซตr ซึง่สอดคลoองกบังานวจิยัของ Li-Hsing 

and Other ทําวิจัยเรื่อง โปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับ

การตลาดอินเทอรrเนต็ กรณีศกึษา เวบ็ไซตrโรงแรม3ถoาผลการ

คoนหาแสดงผลหนoาที่ 1 อันดับท่ี 1 ผูoใชoงานนิยมคลิกเขoาชม

เว็บไซตr เป}นรoอยละ 42 หนoา 1 อันดับที่ 2 ผูoใชoนิยมคลิก

รoอยละ 12 หนoา 1อันดับที่ 3 ผูoใชoนิยมคลิกรoอยละ 8.5ติดหนoา 

2 ทัง้หมด 60 คาํ คิดเป}นรoอยละ 18.18 ตดิหนoา 3 ทัง้หมด 40 คาํ 

คิดเป}นรoอยละ 12.12 จึงทําใหoเว็บไซตrดังกลnาวมีจํานวนสถิติ

ผูoเขoาชมเว็บไซตrจํานวน 5,661 คน ดัง Figure 6

 ผลของประสิทธิภาพของโครงสรoางเว็บไซตrทําใหoมี

ขoอมูลเก่ียวกับเว็บไซตrในกูเกิ้ลอินเด็กซr (Google Index) 

หมายถึงเคร่ืองมือคoนหากูเก้ิล มาเก็บขoอมลูเก่ียวกับ Cosmet-

icsherbal.comทั้งหมด 3,180 รายการ แสดงถึงขoอมูลใน

เว็บไซตrมีคุณภาพดoวยเชnนกัน เพราะถoาหากไมnมีคุณภาพ 

Google จะลบขoอมูล index ออกจากฐานขoอมูล ทําใหoรายการ

ของเว็บไซตr ลดลง และ ในขณะเดียวกันเว็บไซตrดังกลnาวจัด

ทําเป}นตอบสนองกับอุปกรณrมือถือ (Mobile Friendly) 

ซึ่งทําใหoหนoาเว็บสามารถใชoไดoดีบนอุปกรณrมือถือ จะมีอันดับ

ของเว็บไซตrท่ีดีขึ้นในผลการคoนหาของกูเกิ้ลสอดคลoองตาม 

Google Webmasters tools และในทางกลับกันหากไมnไดo

มีหนoาเว็บไมnสามารถแสดงผลบนมือถือ หรือแสดงหนoาเว็บที่

สรoางมาเพ่ือจอใหญnเทnานัน้จะทําใหoอนัดับตกลงอยnางชัดเจนใน

ผลการคoนหาบนมือถือ

 ประสิทธิภาพของเนื้อหา (Content Optimization) 

เป}นเนือ้หาท่ีมคีณุภาพ และมีการแทรกคาํสําคญัในเนือ้หา โดย

มกีลุnมคาํสําคญัแบบกวoาง (Widely Keyword) เป}นคาํเกีย่วกบั

ธุรกิจ มีผลการคoนหาปริมาณมาก และ คําสําคัญแบบเจาะจง 

(Long Tail Keyword) มีปริมาณการคoนหานoอย แทรกไวoใน

แตnละสnวนของเนื้อหา เครื่องมือคoนหาจะใหoความสําคัญ หาก

เว็บไซตrที่มีการจัดการ หัวเรื่อง (Heading tag) ซึ่งผูoวิจัยไดo

จัดการในสnวนหัวเรื่อง H1-H6 และในสnวนของ H1-H3 ใชoคํา

สําคัญแบบเจาะจง เกี่ยวกับสินคoา จึงสnงผลใหo คําคoนหาที่เขoา

มายังเว็บไซตrเป}นคําเกี่ยวสินคoาเป}นจํานวนมากกวnาคําคoนหา

แบบกวoางหรือเกี่ยวกับธุรกิจ แสดงใหoเห็นวnา ถoาผูoใชoคoนหาคํา

ประเภทแบบเจาะจงเกีย่วกบัสนิคoา จะทาํใหoเวบ็ตดิอนัดับตoนๆ 

ของกูเกิ้ลเพราะคําสําคัญดังกลnาว มีปริมาณการคoนหานoอย 

หมายถึง มีคูnแขnงในกลุnมคําดังกลnาวนoอยจึงทําใหoสรoางโอกาส

ใหoเวบ็ Cosmeticsherbal.com ติดหนoา 1และทาํใหoผูoใชoเขoาชม

เวบ็ไซตrไดoมากขึน้ จงึมีคาํสาํคญัประเภทแบบเจาะจงเกีย่วกับ

สินคoา เขoามาในเว็บไซตrเป}นจํานวนมาก ในขณะเดียวกัน

คําสําคัญแบบกวoางที่เก่ียวกับธุรกิจ แทรกไวoในH4-H6 เป}น

คาํสาํคญั มปีรมิาณการคoนหามาก ทาํใหoคูnแขnงมากดoวยเชnนกนั 

จึงทําใหoเว็บไซตrไมnคnอยติดอันดับตoนๆ ของกูเกิ้ล ในกลุnม

คําสําคัญดังกลnาว ดังนั้นหากตoองการสรoางคําสําคัญ สําหรับ
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ใหoเวบ็ไซตrถกูจดัอนัดบัตoนๆ ของเคร่ืองมือคoนหากเูกิล้ จาํเป}น

ตoอง กาํหนดคาํสาํคญัแบบเจาะจง (Long Tile Keyword) ควร

เจาะจงเก่ียวกับสินคoา เชnน ชื่อสินคoา รายละเอียดสินคoา และ

ควรแทรกคาํดงักลnาวไวoในสnวนของ H1-H3 เน่ืองจากเป}นสnวน

แรกท่ี เครือ่งมือคoนหาทาํการตรวจสอบรายละเอยีดของเนือ้หา

ของเว็บไซตr

 ประสทิธภิาพของลงิกr จากการทดลองสรoางเวบ็ไซตr

โปรโมท 3 กลุnม คือ กลุnมเนื้อหาเว็บเก่ียวกับสมุนไพร เนื้อหา

เกีย่วความงาม และเนือ้หาเกีย่วกบัการทnองเทีย่ว จะเหน็ไดoวnา

เครื่องมือคoนหาจะใหoความสําคัญ ลิงกrท่ีเก่ียวขoองกับเนื้อของ

เว็บ Cosmeticsherbal.com ซึ่งเก่ียวกับสมุนไพร และเนื้อหา

เกีย่วกบัความงาม จงึม ีลิงกrจาก เวบ็ความงาม 52% และ เวบ็

เกี่ยวกับสมุนไพร 38% ซ่ึงทั้งสองกลุ nมจะเป}นเนื้อหาที่

สอดคลoองกบัเวบ็ Cosmeticsherbal.com ดงัน้ันการสรoางลิงกr 

เชื่อมโยงกับเว็บไซตr น้ัน เพื่อใหoมีประสิทธิภาพ นั้นตoองมี

เน้ือหาที่สอดคลoองกับเว็บหลักดoวยเชnนกัน เพราะไมnเชnนนั้นก็

ไมnมีผลตnอการสรoางโอกาสใหoกับเว็บไซตrที่การทําโปรโมท แตn

อยnางใด 

 การโปรโมทผnานสื่อสังคมออนไลนr ผลจะเห็นไดoวnา 

มีจํานวนผูoเขoาชมเว็บไซตrที่มาจากเฟสบุpก มากที่สุด เพราะ

เนือ่งจากพฤตกิรรมการใชoงาน สงัคมออนไลนrนิยมใชo เฟสบุpก 

จึงมีผลตnอการตัดสินใจซื้อสินคoาของผูoบริโภคในกลุnมที่ใชoชีวิต

สnวนใหญnอยูnกบัอนิเทอรrเนต็ เพยีงแคnเหน็กระทูoหรอืขoอความท่ี

คนอืน่เขยีนเกีย่วสนิคoาไวoในส่ือเฟสบุpกเทnานัน้กส็นใจสนิคoาและ

บรกิารแลoว ดงันัน้หากจะโปรโมทสินคoาผnานสือ่สงัคมออนไลนr 

ตoองพิจารณาถึงพฤติกรรมการใชoงาน ในกลุnมลูกคoาเปjาหมาย

ดoวยเชnนกนั สอดคลoองกับงานวิจยัของ อรสิา ไวยเจริญ ทาํวจิยั

เร่ือง รูปแบบการโฆษณาสินคoาประเภท FMCG บนส่ือ

อนิเทอรrเนต็ทีม่ผีลตnอพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูoบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร7

 และเม่ือประเมินความสําเร็จจากการขายสินคoา ของ

เว็บไซตr Cosmeticsherbal.com โดยเว็บไซตrดังกลnาวขาย

สินคoาประเภทเครื่องสําอางผสมสมุนไพร เชnน ชมพู ครีมนวด

ผม ครีมขัดผิว น้ํามันมะพรoาว เป}นตoน จากคําสําคัญดังกลnาว 

จํานวน 330 คํา ที่เขoามายังเว็บไซตr แลoวทําการสั่งซื้อสินคoา 

โดยสnวนใหญnจะเป}นคําสําคัญท่ีเป}นช่ือสนิคoา ทีล่กูคoา สนใจหรอื

ตoองการซื้อสินคoา และจากการสังเกตจะพบวnาสินคoาประเภท

ของแชมพแูละครมีนวดผม ซ่ึงเป}นผลิตภณัฑrทีเ่กีย่วกับความ

สวยความงามของเสoนผม ซึ่งเป}นผลิตภัณฑrสมุนไพรท่ีไดoรับ

ความนิยมสูง มีคําสําคัญ ดoวยคําวnา “แชมพูและครีมนวด

มะกรดูผสมวnานหางจระเขo ” “แชมพสูมุนไพรขงิผสมบอระเพด็” 

ซ่ึงคําดังกลnาวเป}นคําสําคัญ (Keyword) ที่ผnานขั้นตอนวิธี 

ประสิทธิภาพของคําสาํคญั (Keyword Optimization) เป}นการ

กาํหนดคําสําคญัในเว็บไซตrทีส่อดคลoองกบัสนิคoา และมีเนือ้หา

เวบ็ไซตrทีมี่คณุภาพ โดยมีเนือ้หาท่ีตรงกับสนิคoา และใหoขoอมลู

ที่ครบถoวน สอดคลoองกับงานวิจัยของ Xinjuan Zhu and 

Zhiqiang Tan ทําวิจัยเรื่อง โปรแกรมวิเคราะหrคําสําคัญ เพื่อ

การปรับปรุงเว็บไซตrเพื่อใหoมีประสิทธิภาพ6 และงานวิจัยของ 

Fuxue Wang, Yi Li and Yiwen Zhang ทําวิจัยเรื่อง ศึกษา

เทคนิคและผลลัพธr ของเสิรrทเอ็นจิ้นออฟติไมเชชั่น7

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูoใชoงานเว็บไซตr

พาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr โดยประเมินทั้งหมด 6 ดoานดังนี้ไดoแกn 

ดoานความถกูตoองของขoอมลู ดoานประโยชนrของการใชoงาน ดoาน

สnวนติดตnอกับผูoใชoงาน ดoานประสิทธิภาพในการใชoงาน ดoาน

ความปลอดภัย และ ดoานเก่ียวกบัเว็บไซตrพาณชิยrอเิล็กทรอนิกสr

ปรากฏวnา ดoานประสทิธิภาพ ดีทีม่รีะดบัพงึพอใจมากคnาเฉลีย่

เทnากบั 4.49 คnาเบีย่งเบนมาตรฐานเทnากบั 0.84 และ ดoานสnวน

ติดตnอกบัผูoใชoงาน คnาเฉล่ีย 4.47 ดoานประโยชนrการใชoงาน และ 

ดoานเว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr คnาเฉลี่ย 4.41 ดoานความ

ถูกตoอง คnาเฉลี่ย 4.37 และ ดoานความปลอดภัย คnาเฉลี่ย 4.19 

ตามลําดับ

 จาก (Figure 6) เมือ่ทาํการวเิคราะหrขoอมลูการใชoงาน

สถติเิวบ็ไซตr สnวนของเซสซสั จาํนวนครัง้ในการเขoาชมเวบ็ไซตr

มี 8,312 ครั้ง แสดงวnาเว็บไซตrมีคนชื่นชอบมาก ผูoใชoมี 5,661 

คน เป}นจํานวนลูกคoาที่เขoามายังเว็บไซตr ซึ่งหมายถึงเว็บไซตr

มีขoอมูลที่นnาสนใจของลูกคoา จํานวนหนoาท่ีมีการเปdด 24,786 

หนoา โดยมีคnาเฉลี่ยในการเปdดหนoาเว็บเพจตnอครั้งในการเขoา

ชมเว็บไซตr เทnากับ 2.98 หนoา และมีเวลาในการอnานขoอมูลใน

เว็บไซตrตnอหนoา 4 นาที 41 วินาที แสดงใหoเห็นวnาเนื้อหาใน

เว็บไซตr เป}นประโยชนrตnอผูoเขoาชม จึงทําใหoใชoเวลาอnานนาน 

และอตัราตกีลบั (Bounce rate)5 61.99% หมายถงึรoอยละของ

คนที่เขoามาในเว็บไซตrแคnหนoาเดียวแลoวออกจากหนoานั้นไป

ทันที ไมnไดoคลิกเขoาไปยังหนoาอื่นๆ ตnอ คิดเป}นรoอยละ 

61.99และรoอยละของผูoเขoาชมเว็บไซตrใหมn 67.81% 

สรุป
การพฒันาเวบ็ไซตr ใหoมปีระสทิธิภาพ ไมnไดoหมายถงึมเีวบ็ไซตr

อยnางเดียวแตnอยnางใด เพราะถoาหากเว็บไซตrไมnแสดงผล บน

ผลลัพธrของเคร่ืองมือคoนหาในกูเกิ้ล แลoวทําใหoเสียโอกาสใน

ทางธรุกจิ ยิง่ถoาเป}นเวบ็ไซตrพาณชิยrอเิลก็ทรอนกิสr เนือ่งจาก

จดุประสงคrคอืเพือ่ขายผnานทางเวบ็ไซตr และทีส่าํคญัอีกป{จจยั

หนึ่งคือ ผูoทnองอินเทอรrเน็ตในไทย นิยมสืบคoนขoอมูลผnานทาง

เคร่ืองมือคoนหาอยnางกูเก้ิล เป}นสnวนมากอีกทั้งในป{จจุบัน

เว็บไซตrก็มีจํานวนมาก จึงไมnคnอยจดจําชื่อเว็บไซตrไดo ดังน้ัน
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จึงจําเป}นตoองพัฒนาเว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr ที่สnงผล

ตnอการจัดอันดับดoวยเทคนิคการตลาดของเครื่องมือคoนหา 

ซึ่งมีสวนประกอบตามโมเดลเคเอสซีแอลเอสจี สําหรับเพิ่ม

ประสิทธิภาพของเว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr ซึ่งมีผลตnอ

การจัดอนัดับของเคร่ืองมือคoนหา ซ่ึงประกอบดoวย 3 สnวนหลักๆ 

คือ สnวนการพัฒนาเว็บไซตrพาณิชยrอิเล็กทรอนิกสr ที่มีความ

สามารถในการขายสินคoาผnานเว็บไซตrไดo สnวนการตลาดผnาน

เครื่องมือคoนหา ซึ่งเป}นการเพิ่มความสามารถใหoกับเว็บไซตr

ใหoตดิอนัดบัของผลลพัธrหนoาเครือ่งมอืคoนหา (Search Engine 

Result Page) โดยในสnวนนีมี้ขัน้ตอนวธิ ี6 วิธคีอื ประสทิธภิาพ

ของคําสําคัญ (Keyword Optimization) เป}นสnวนท่ีใหoความ

สําคัญเป}นอยnางมาก เพราะถoาหาก ในเว็บไซตrไมnมีคําสําคัญ

เพื่อบnงบอกใหoกับเครื่องมือคoนหา แลoวจะทําใหoเสียโอกาสใน

การติดอนัดบัในเคร่ืองมอืคoนหา อกีทัง้คาํสําคัญดงักลnาวจาํเป}น

ตoองวิเคราะหrคูnแขnง ซึ่งในท่ีน้ีหมายถึงปริมาณการคoนหาใน

เซิรrสเอ็นจ้ินโดยเลือกปริมาณการคoนหา นoอยจะมีโอกาส ติด

อนัดบัตoนๆ มากกวnา คาํสาํคญัทีม่ปีรมิาณการคoนหามาก หรอื

มีคูnแขnงสูง และคําสําคัญตoองสอดคลoองกับเน้ือหาในเว็บไซตr

ดoวย ในสnวนของประสิทธิภาพของโครงสรoางเว็บไซตr (Struc-

ture Optimization)ก็มีความสําคัญมากดoวยเชnนกัน เนื่องจาก

หากเว็บไซตrใดโครงสรoางไมnดี ไมnมี sitemap และเว็บไซตrไมn

ตอบสนองกบัอปุกรณrมอืถอื (Mobile Fridley) ทําใหoอนัดบัของ

เว็บไซตrตกดoวยในผลการคoนหาของกูเกิ้ลประสิทธิของเน้ือหา 

(Content Optimization)ในสnวนของเนื้อหาจําเป}นตoองมีการ

คําสําคัญแทรกในสnวนนี้ดoวย และ ตoองมีการกําหนดหัวเรื่อง 

H1-H6 โดยปกติในสnวนของ H1 จะมคีวามสําคญัมากทีสุ่ด และ

เรยีงลาํดบัความสาํคญัตามหมายเลข ดงันัน้ ในแตnละ Heading 

tag จะตoองมีคําสําคัญและ มีเน้ือหารายเอียดเกี่ยวกับสําคัญ

ดังกลnาว จะทําใหoเว็บไซตrมีเน้ือหาที่มีคุณภาพ เพราะถoาหา

กบอท (Robot) ของเสิรrจเอ็นจิ้นเขoามาเก็บขoอมูลรายการของ

เว็บไซตr (Index) ถoาขoอมูลในเว็บมีคุณภาพ ก็ทําใหoมี Index 

เพิ่มขึ้น ในการโพสขoอมูลลงในเว็บไซตr หรือไมnมีใหoขoอมูลของ 

Index ไมnลดลงแตnอยnางใดในกรณไีมnไดoโพสขoอมลูลงในเวบ็ แตn

ถoาหากเว็บเน้ือหาไมnมคีณุภาพ หรือ เนือ้หาซ้ํา เนือ้หาคัดลอก

มาจากท่ีอื่น ก็จะทําใหo Index ลดลงดoวยเชnนกัน ในสnวนของ

ประสิทธิภาพลิงคr (Link Optimization)หากตoองการสรoางลิงกr 

เพ่ือเชื่อมโยงกับเว็บไซตr ตoองมีเนื้อหาสอดคลoองกับเว็บหลัก

ดoวย เพราะไมnเชnนน้ันก็ไมnมีผลตnอการสรoางลิงกrแตnอยnางไร 

ทําการโปรโมทผnานสื่อสังคมออนไลนr(Social Network) ควร

เลือกโปรโมทใหoตรงกับกลุnมเปjาหมายของสินคoาและบริการ 

และความนิยมการใชoของส่ือสังคมออนไลนr ซึง่ป{จจบุนัคนไทย

นิยมใชoเฟสบุpก (Facebook) มากท่ีสุด จึงเป}นชnองทางหนึ่งที่

ควรใหoความสําคัญในการโปรโมทสินคoาและบริการ ในการทํา

ธุรกิจในป{จจุบัน และ ลงโฆษณากับกูเกิ้ลแอดเวิรrด (Google 

Adword) ดังนั้นหากกลุnมธุรกิจท่ีตoองการใหoเว็บไซตrติดอันดับ

ในหนoาของเคร่ืองมือคoนหา เพื่อสรoางโอกาสใหoกับธุรกิจและ

สามารถแขnงขนักบัธุรกจิขนาดใหญnไดoและการพาณชิยrอเิลก็ทรอนกิสr

ในป{จจุบันเกิดขึ้นเป}นจํานวนมาก จําเป}นตoองมีการทําการ

ตลาดผnานเคร่ืองมือคoนหา เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูoทnอง

อินเทอรrเน็ต ในการสืบคoนขoอมูลผnานเสิรrจเอ็นจิ้นกูเกิ้ลไดo
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